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RESUMO

O presente estudo objetivou identificar a prevaléncia dos coeficientes betas negativos no
mercado acionario brasileiro, com enfoque especifico na verificacdo da estabilidade dos
mesmos ao longo de dez anos (2013-2022), a partir de uma pesquisa quali-quantitativa
descritiva. Considerando a importancia do coeficiente beta para investidores que buscam
formar carteira de acdes com riscos reduzidos, a pesquisa O artigo abordou aspectos da
Administracdo Publica e da Gestéo de Pessoas a fim de compreender a importancia do servidor
publico, da &rea administrativa, para o funcionamento da atividade fim da DPU, unidade de
Salvador/BA, entre os meses de marco a agosto de 2020. O objetivo desse artigo foi
contextualizar o cenério organizacional durante a pandemia,verificar o nivel de satisfacdo das
atividades realizadas durante os meses citados, identificar quais melhorias administrativas 0s
servidores realizaram para manter o funcionamento e avaliara importancia do servidor da area
administrativa atraves da area de Gestdo de Pessoas. A metodologia teve carater indutivo a fim
de analisar e compreender aimportancia dos servidoresna instituicéo, por isso, foram aplicados
formularios fisicos para buscar informac6es mais fidedignas e facilitar a comunicacdo com 0s
servidores. Por fim, constatou-se que houve apoioe suporte aos servidores, mas ficou evidente
gue a Administracdo Publica ainda possui entravespara promover a motivagdo dos servidores
da éarea de apoio, no entanto, tém buscado alternativas mais humanas de lidar com os
individuos.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Defensoria Publica da Unido (DPU). Area
administrativa. Gestéo de Pessoas.
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ABSTRACT

The article addressed aspects of Public Administration and People Management in order to
understand the importance of public servants, in the administrative area, for the functioning of
the core activity of the DPU, Salvador/BA unit, between the months of March to August 2020
The objective of this article was to contextualize the organizational scenario during the
pandemic, verify the level of satisfaction with the activities carried out during the
aforementioned months, identify which administrative improvements the servers made to
maintain operations and evaluate the importance of the administrative area server throughout
the area. of People Management. The methodology had an inductive nature in order to analyze
and understand the importance of employees in the institution, therefore, physical forms were
applied to seek more reliable information and facilitate communication with employees.
Finally, it was found that there was support and support for employees, but it was evident that
the Public Administration still has obstacles to promoting the motivation of employees in the
support area, however, they have sought more humane alternatives for dealing with individuals.

Keywords: Public Administration. Federal Public Defender's Office (DPU). Administrative
area. People management.
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O impacto do servidor publico na area administrativa da Defensoria Publica da Unido durante a pandemia da Covid 19

1 INTRODUCAO

Na pandemia da COVID -19, os 6érgdos publicos precisaram estabelecer novas formas
de contato direto com o publico interno e externo. A Defensoria Publica da Unido (DPU),
presenteno Art. 134, CF/88, fortalecida com a Emenda Constitucional n° 80 de 2014, é a
instituicdo que promove assisténcia juridica aos hipossuficientes e, por isso, teve aumento
significativo nas atividades administrativas para conseguir manter a prestacéo juridica ativa, em
especial aospedidos de auxilio emergencial. Assim, para que a instituicdo se mantivesse
funcionando de forma eficiente e atendendo as demandas que surgiam, os setores da unidade
precisaram se adaptar e inovar nos fluxos de trabalho. O mundo precisou mudar para se adaptar
ao novo ‘normal’ que estava surgindo ¢ a institui¢do precisou implantar o Home Office, ou seja,
o teletrabalho, devido aos altos riscos de contagio na época. Esta acdo possibilitou aos servidores
continuarem desenvolvendo suas atividades sem interromper a prestacéo do servico. Noentanto,
para que os funcionarios mais necessitados, isto €, aqueles que ndo possuiam suporte
tecnoldgico ou que trabalhavam em areas ditas como criticas, por exemplo, o atendimento ao
publico precisaria de uma estrutura minima de trabalho. Para tanto, foi organizado um esquema
de entrega de equipamentos como celulares e notebooks.

Assim como as empresas privadas, 0s 6rgaos publicos também precisaram se reinventar
nos processos de trabalho mantendo uma prestacao do servico publico de qualidade sem que a
sociedade sofresse ainda mais. Vale lembrar que a Administracdo Publica ja vinha implantando
solugdes digitais como o uso de aplicativos para oferecer servigos diversos. Mas com a
pandemia esse modelo precisou ser acelerado e hoje é uma realidade no cenario pos-pandémico.
O objetivo principal deste artigo € demonstrar a importancia dos servidores publicos na area
administrativa da Defensoria Publica da Unido em Salvador/Bahia durante a pandemia de
COVID-19, especificamente no periodo de marco a agosto de 2020. Para alcancar este objetivo,
o0 estudo ira identificar as adaptacGes administrativas realizadas pelos servidores pablicos para
assegurar a continuidade das atividades, mapear as atividades desenvolvidas durante o periodo
de trabalho remoto e avaliar o papel crucial dos servidores administrativos na manutencéo da
eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pela Defensoria Publica da Unido durante a crise
pandémica.

O artigo visa ainda destacar como as iniciativas e inovag0es implementadas pelos
servidores administrativos foram fundamentais para enfrentar os desafios impostos pela

pandemia e garantir a prestacéo continua de servicos juridicos e assistenciais a populagéo.
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Vista como uma é&rea importante em um momento de crise, foi observada uma

sobrecarga de trabalho nos servidores da area administrativa, como realizacGes de plantGes
diurnos e de sobreaviso para atender ao publico do auxilio emergencial além de manter as
atividades do proprio setor. A justificativa estd em entender a importancia do servidor publico
para a prestacdo de servigo e como é fundamental que a Administragdo Publica reconhega as
atividades de apoio como pecas-chave em um processo de gestdo até a entrega final do servico
ou sendo até mesmo uma simples informacéo ao cidadé&o.

Esse artigo esta dividido em trés partes: Na primeira, serdo apresentados aspectos
conceituais relativos a Administracdo Publica e seu contexto histérico para entender como
funcionou e funciona a Administracdo Pablica no Brasil. Para tanto, adentraremos numa
perspectiva historico-evolutiva para compreender os 3 (trés) modelos diferentes de
Administracdo Publica: a administracdo patrimonialista, administracdo burocratica e
administracdo gerencial bem comosuas consequéncias na sociedade, 0s pontos positivos e
negativos de cada fase dentro da gestdopublica e os principios constitucionais que regem o
Estado brasileiro. Na segunda, iremos tracaro cenario vivido na pandemia de modo geral e
detalhar a realidade do Orgdo naquele periodo bem como as consequéncias da crise nas
atividades da instituicdo, as transformacgdes nos fluxos de trabalho dos setores da &rea
administrativa para manter a prestacdo do servigo publico e, porultimo, traremos aqui a
apresentacdo dos resultados oriundos dos formularios aplicados e umareflexdo da relacdo da
Administracdo Publica e seus servidores da area administrativa pelo viésda valorizacdo

profissional.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 ADMINISTRACAO PUBLICA: CONCEITO E HISTORIA

O ato de administrar € 0 mesmo, seja em uma empresa privada ou publica, pois para
Chiavenato (1983, p. 5), a Administragdo “trata do planejamento, da organizacao (estruturacao),
da direcdo e do controle de todas as atividades diferenciadas pela divisdo do trabalho que
ocorrem dentro de uma organizagdo”. Partindo dessa premissa, entende-se que, na
Administracéo, € fundamental a elaboracao de etapas para prever 0s mais diversos cenarios que
podem acontecer na instituicdo, bem como estruturar e organizar da melhor forma possivel suas
acoes e utilizar seus recursos.

Maximiano (2000, p. 2) reflete sobre o papel da Administracdo de modo amplo quando
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afirma que “as habilidades administrativas sdo importantes para qualquer pessoa que tome
decisGes sobre a utilizagdo de recursos para realizar objetivos ou que estejam em ambientes
onde essas decisdes sdo tomadas”. Ou seja, o ato de administrar ¢ inerente ao individuo na
tomada de decisbes, por isso € necessario que esses colaboradores estejam em busca de
desenvolvimento constante e preparados para agir com eficiéncia, quando necessario.

Diante do exposto, fica evidente que a funcdo de administrar vai além do simples ato de
gerir recursos, pessoas e atividades de modo automético, mas, principalmente, abarca a
capacidade do individuo de solucionar conflitos e tomar decisfes, muitas vezes rapidas, mas
com sabedoria. Assim, é preciso ainda enxergar a Administracdo como uma funcéo subjetiva,
ou seja, de forma mais humana e harmonica entre os setores e esse artigo caminha com a
proposta de que é possivel ter uma administracdo publica de qualidade e mais humana diante
das adversidades.

Ao delimitar o campo de estudo para a Administracdo Publica, Matias-Pereira (2018, p.
127) diz que “a Administracdo Publica pode ser aceita como o aparelho de Estado organizado
com a funcdo de executar servicos, visando a satisfacdo das necessidades da populagido”. Desse
modo, entende-se que esta € uma administracdao direcionada a prestacdo de servicos e obras
diretamente para a sociedade. Com o objetivo de estudar a Administracdo Publica como pratica
social e tentar definir seu conceito, aplica-se a ideia de Junquilho (2010, p. 22), em sua obra
Teorias da Administragdo Publica, quando afirma que “uma organizacao estd inserida em um
contexto maior de conflitos historicos, sociais, politicos, culturais e econémicos de uma dada
realidade e que influenciam no dia a dia da gestdo e dos resultados a serem alcangados”. Assim,
conclui-se dessa afirmagdo que os conflitos gerados em cada momento histérico do pais
interferem ndo sé na estrutura social, politica e econdmica, mas também na forma de orientar
0s seus administradores.

A Administracdo Publica brasileira passou por intensas transformacdes ao longo do
tempo. Historicamente, o Brasil passou por 3 (trés) fases distintas que moldaram a forma de
gestdo que o pais vive hoje. No entanto, vale dizer que nenhuma delas acabou em definitivo. O
que aconteceu com o passar do tempo foi que uma incorporou 0s pontos positivos da outra, ou
seja, foi aproveitando as melhores praticas e a¢des dessas fases e moldando aos tempos vividos.
N&o se pode dizer que nenhuma delas foi eliminada, pois todas elas construiram a administracéo
publica que temos hoje, cada uma respeitando suas proprias caracteristicas.

A primeira delas foi o Patrimonialismo, do século XVIII, em que as formas de gerir 0s
recursos eram escassas e centralizadora. Todo poder e recursos eram controlados pelo rei e néo

existia nenhuma forma de valorizar o trabalhador, mas apenas formas de exploragdo com altos
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impostos e beneficios para a realeza. O nepotismo e a corrup¢do dominaram, ja que esse modelo

de gestdo entendia que o aparelho do Estado era extensdo do préprio governante. O Estado
Oligarquico, no periodo identificado como Republica Velha ou dos Coronéis (1889-1930), dava
pouca importancia as demandas da sociedade e as instituicBes religiosas tinham um papel
relevante na sociedade.

A segunda fase da Administracdo Publica surgiu com a intencdo de combater a
corrupcao e o0 nepotismo que existiam. Conhecida também como a Administracdo Burocratica,
essa fase veio para romper os privilégios dos governantes. Em 1930, durante o0 Governo de
Getulio Vargas, o modelo burocratico dominou. A ideia era que o Estado dominasse o setor
produtivo de bens e servigos e assim podemos considerar que essa foi a primeira e grande
reforma administrativa que a Administracdo Publica Brasileira sofreu. A grande acdo do
Governo na época foi a criacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP)
que tinha como finalidade a modernizacéo do pais.

Caracteristicas como impessoalidade, meritocracia, formalismo, hierarquia funcional e
a profissionalizacdo dos servidores foram norteadores para uma gestdo em busca da eficiéncia.
A Administracdo Burocratica trouxe também formas de controle na admissdo de pessoal para
0 atendimento ao publico, ou seja, para trabalhar na Administracdo existia uma selecdo para
captar as pessoas mais capacitadas para assumir o0 cargo, pois ndo existia mais as trocas de
favores, mas sim uma valorizacdo através do mérito. No entanto, a Administracdo ndo
conseguiu suportar tanta rigidez nos seus procedimentos com 0s excessos de regras e a maquina
administrativa passou a perder a sua finalidade de servir e facilitar a vida da sociedade.

Como forma de resolver a questdo da rigidez da administragéo, surge a Administracéo
Gerencial para tentar gerir de forma mais eficiente e eficaz priorizando a qualidade dos servicos
e a reducdo dos custos. Essa fase da gestdo gerencial vem para focar em uma administracao
direcionada em resultados, ou seja, ndo era mais viavel ter uma maquina administrativa que s
fazia gastos sem ter os resultados esperados. Vale dizer que a Administracdo Gerencial ndo veio
para excluir as caracteristicas da Administracdo Burocréatica, mas para melhorar o que podia ser
melhorado e eliminar o que ndo estava dando certo. Por isso, 0 gerencialismo apoia a burocracia
conservando os preceitos basicos como a meritocracia, avaliagdes de desempenho e um sistema
de remuneracdo estruturado para os servidores.

A reforma administrativa de 1967, realizada por meio do Decreto-lei n° 200, veio para
tentar romper essa rigidez da burocracia. Segundo Matias-Pereira (2018, p. 104), essa fase
“pode ser entendida como a primeira experiéncia de implantagdo da administracdo gerencial no

pais”. Dentre as transformacdes do Decreto-lei n® 200, tem a transferéncia das atividades do
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Estado para as autarquias, fundacGes, empresas publicas e economias mistas, ou seja, o Estado
para de ser o centralizador e comeca a responsabilizar outros 6rgaos da administracdo indireta
dando dinamicidade operacional na maquina publica. Outra grande mudanca advinda do
Decreto-lei n° 200, foi a capacidade de racionalizar as atividades do Estado construindo
planejamento e orcamento publico, isso significa que o Estado rompe com a falta de controle
NOS recursos e comeca a organizar e programar suas atividades.

Para Matias-Pereira (2018, p. 123) “o processo de globalizacdo econdmica, por sua vez,
também foi impulsionado, tornando-se fator indutor de mudancas de toda ordem: tecnoldgicas,
econdmicas, sociais, culturais e politicas™. 1sso mostra que as transformacdes que aconteceram
durante a Segunda Guerra Mundial s6 evidenciaram a necessidade dos governos e sociedade
ganhar maturidade politica e gerencial.

Vale dizer que as reformas administrativas normalmente acontecem quando a sociedade
cobra do Estado melhorias nos servicos. Por isso, 0 Governo busca identificar melhores praticas
como: reducdo no tamanho da maquina publica por meio de privatizagBes ou parcerias publico-
privadas; atividades que podem ser realizadas pelas agéncias reguladoras; empoderamento dos
servidores a fim de acelerar a prestacdo de servico; formas mais flexiveis de contratacdo sem
muita burocracia; dentre outras. Assim, entende-se que as reformas sdo necessarias de tempos
em tempos para conseguir moldar a Administracdo Publica as novas tendéncias de gestdo para
que as praticas nao se tornem defasadas.

Diante das transformacfes e com a tentativa de modernizar o servico publico, a
Administracdo Publica vem observando seus servidores como agentes transformadores, pois,
“sdo necessarios 0 rompimento com os modelos tradicionais de administrar os recursos publicos
e a introducao de uma nova cultura de gestdo” (Guimaraes, 2000). Diante o exposto, entende-
se que a Administracdo Publica entra em um modelo de gestdo que busca promover uma gestédo
mais transparente e de confianca com seus servidores e cidaddos (accountability).

O termo Accountability define-se, nas palavras de Paludo (2017, p 168) como “a
obrigacdo de prestar contas, a utilizacdo de boas préaticas de gestdo e a responsabilizacéo pelos
atos e resultados decorrentes da utilizacdo dos recursos publicos”. Nesse caso, o gestor € o
servidor publico possuem o compromisso ético e legal de responder com responsabilidade e
respeitar as normas legais. Essa pratica ganhou forca entre os anos de 1980 a 1990 na
Administracédo

Gerencial como uma das grandes caracteristicas do regime democratico a fim de
aumentar a responsabilidade dos governantes.

Compreende-se que a Administracdo Publica no Brasil ainda requer muitas mudancas
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estruturais e praticas que envolvam cada vez mais a participacéo direta do cidaddo. Por isso, as

organizacdes publicas e seus servidores precisam fazer uma gestdo flexivel e empreendedora.
Isso significa propor uma gestao capaz de aproveitar as praticas das empresas privadas que se
adaptarem da melhor forma no setor publico. Lembrando que o objetivo dessas novas praticas
é melhorar a prestacdo de servigos e fomentar a cidadania através de uma gestdo publica
eficiente, eficaz e efetiva.

2 POR UMA ADMINISTRACAO PUBLICA MAIS HUMANA

A partir do século XIX surgiu a necessidade de acompanhar as mudancas que a
Revolucdo Industrial trazia consigo e a principal delas foi um recurso mais humano. No
decorrer do século XX, as organizacGes passaram por 3 (trés) fases distintas: Era da
Industrializacdo Cléssica, Industrializacdo Neoclassica e Era da Informacéo, surgindo assim
novas tecnologias, novos servigos e exigindo novos comportamentos dos individuos.

A Era da Industrializacdo Classica aconteceu por volta de 1900 e 1950 dentro da
Revolucdo Industrial. Nessa fase, os individuos ndo eram vistos como pessoas, mas como
maquinas e 0s seus gestores nao levavam em consideracdo seus desejos e necessidades. A
estrutura organizacional era centralizadora, 0 ambiente era estatico com poucas mudancas, 0S
funcionarios tinham pouco estimulo para o trabalho e a énfase era toda no 6rgdo. Ja no final da
Segunda Guerra Mundial, entre 1950 e 1990, as organizac@es passaram a mudar um pouco suas
posturas em relacdo ao trabalhador. As pessoas passaram a ser vistas como recursos da empresa
que precisavam ser administrados e a era hibrida se adaptando ao ambiente.

No entanto, foi em 1990 que as instituicdes mudaram por completo dando inicio a Era
da Informacdo, nossa fase atual. A area da Gestdo de Pessoas, atualmente, procura entender as
transformacdes rapidas e inesperadas e se moldar. A estrutura recente dos 6rgaos é flexivel,
descentralizada e com foco em equipes multifuncionais, ou seja, o individuo deixa de ter um
trabalho especializado e passa a entender de tudo um pouco sendo mais bem aproveitado na
empresa como fornecedor de conhecimento. Ndo se cabe mais profissionais especificos e
estaticos como antigamente, pois a sociedade e a globalizacdo exigem servidores capacitados e
preparados para enfrentas as mudancas externas.

A gestdo de pessoas hoje € vista como um sistema social com diversas interacoes.
Segundo Chiavenato (2022, p. 6) “as organizagdes sdo unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos”

Isso significa que essas organizacGes se moldam as necessidades e objetivos institucionais
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sendo reconstruidas e redefinidas a todo instante e as pessoas que estao inseridas nela precisam

acompanhar as mudangas buscando meios melhores com menos recursos.

Para o autor, a forma como a instituicdo se relaciona com o ambiente € que vai definir
se 0 sistema sera aberto ou fechado. O sistema fechado € deterministico onde existe uma relacédo
de causa e efeito, sendo seu maior exemplo as maquinas que recebem comandos e 0s seguem.
J4 o sistema aberto tem trocas e transacbes com o0 ambiente externo e apresenta
interdependéncia com este, que sdo as organizacdes em geral. Ainda nas palavras de Chiavenato
(2022, p. 9) “o sistema aberto adapta-se ao seu ambiente mudando a estrutura e 0s processos de
seus componentes internos.” Assim, compreende-se que a depender do que venha acontecer no
ambiente externo esse sistema precisa se adaptar, inclusive a seus componentes internos e isso
ficou evidente na pandemia em que as relacGes pessoais e profissionais sofreram grandes
impactos e por isso a relevancia de entender a produtividade desses individuos nesse contexto
da Era da Informagé&o.

Na vertente do sistema aberto ou fechado, pode-se dizer que o sistema fechado néo se
encaixava mais a Administracdo Publica do passado. Os gestores precisaram entender que as
necessidades dos individuos também tinham importancia e tentaram estabelecer um equilibrio
entre 0s objetivos organizacionais e 0s pessoais ja que 0s tempos atuais nas organizacoes
fechadas ndo conseguem mais adentrar ao universo globalizado e isso inclui a Administracdo
Publica brasileira que ainda possui raizes na estabilidade e com processos de trabalho rigidos
sem valorizacdo do servidor publico com carreiras defasadas.

De acordo com Matias-Pereira (2018, p. 267), “E inexoravel a intensificagio da
utilizacdo da inteligéncia artificial na administracao publica”. A partir dessa linha de reflexao,
entende-se que as carreiras na Administracdo Publica precisardo ser reinventadas e adaptadas
ao novo cenario de modernizagdo, como: valorizar o servidor publico, aumentar a produtividade
dos servidores, reduzir os desperdicios e, principalmente, melhorar a prestacdo de servicos para
a sociedade.

Conforme Camargo (2014, p. 13), “a nova realidade de mudanga exige dos
administradores que se interessem pela ciéncia que estuda o comportamento e a subjetividade”.
Sendo assim, as organizagdes precisam se adaptar ao novo cenério mundial, compreendendo o
individuo com peca fundamental na relagdo com o 6rgdo em que precisa existir intercambio
entre os dois lados sem que nenhum deles saia prejudicado além de sair da objetividade das
atividades para entender o homem e seus processos de transformacéo.

Ao compreender a importancia do empregado na instituicdo, Lacombe (2020, p. 143) diz

que “a maior parte do conhecimento das organizagdes estd na mente das pessoas que as
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compdem.” valorizando capital intelectual. Por isso, o autor confirma que a forma mais segura

de conseguir vantagem competitiva entre 0s concorrentes é por meio da gestdo dos recursos
humanos, ou seja, empoderar o profissional com conhecimento e poder de acdo. Ao definir o
que ¢ capital intelectual, Lacombe (2020, p. 143) diz que ¢ “a soma dos conhecimentos,
informac0es, propriedade intelectual e experiéncia de todos em uma empresa, que podem ser
administrados a fim de gerar riqueza e vantagem competitiva.”

Na mesma linha de raciocinio com Chiavenato (2014, p. 4), o estudioso cita que “cada
talento vive um ciclo de vida dentro da organizacdo, que pode ser mais longo ou mais curto,
dependendo da maneira como ela os trata”. Isso evidencia a importancia dessas organizagoes
em valorizar, reconhecer e desenvolver seus colaboradores em busca de uma gestdo mais
colaborativa, participativa e solida nos propositos, principalmente na Administracdo Publica. A
gestdo de pessoas na area publica precisa modernizar suas praticas e acdes, pois ja ndo cabem
mais setores centralizados, hierarquizados e carentes de vertentes humanas e colaborativas.

A Administracdo Pablica ndo pode ignorar o papel da gestdo de pessoas nos 6rgdos
publicos, pois na Era Digital essa area € vista como funcdo fomentadora de motivacao, gestora
dos comportamentos e das mudancas na organizagdo. E necessario que fique claro a amplitude
da gestdo de pessoas devido a demanda extensiva de atividades que esse setor realiza. A nova
Era veio para mostrar que a Administracdo Publica brasileira, em especial o setor de Recursos
Humanos, precisa crescer e se desenvolver diante dos outros paises para aproveitar melhor essa
fase e aplicar na prestacdo dos servicos publicos, porque entende-se que um corpo funcional
capacitado e estimulado produz melhor e mais.

Por outro lado, Vergara (2018, p. 18) diz que “a Era da Informagdo também tem seus
problemas. Um deles é que excesso de informacgdo atrapalha e ainda ndo aprendemos a
selecionar aquela que é, realmente, relevante. Além disso, nem sempre sabemos transformar
informagdo em conhecimento”. 1SS0 mostra que ainda temos muito o que aprender com essa
nova forma de trabalhar, pois ndo ha s6 coisas boas. No caso da gestdo publica temos a
deficiéncia de servidores publicos antigos que ndo estdo preparados para lidar com as novas
praticas da Era da Informacéo, a caréncia de tecnologia nos 6rgéos publicos e a auséncia de
capacidade para se desenvolver com esse excesso de informagao porque muitas vezes 0 excesso
de informacdo pode atrapalhar o fluxo de trabalho, caso o servidor ndo esteja preparado para
lidar com os procedimentos.

Na questdo de valorizagdo e recompensas do servidor publico, segundo Dutra et al.
(2017, p. 207), “os padrdes internos de equidade tornam-se, portanto, fundamentais para

estabelecer critérios de recompensa perenes e que criem para as pessoas um ambiente de
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seguranga e justica”. Os padroes de recompensa precisam ser bem definidos para todos os
colaboradores, pois garante confiabilidade e credibilidade, além de que a relagdo entre
instituicdo e colaborador ndo pode ser vista como injusta visto que muitos desses danos podem
ser irreversiveis ao ambiente laboral.

Atualmente, as instituicdes tém exigido mais dos seus profissionais com posturas
autdbnomas, empreendedoras e pessoas capazes de se antecipar diante dos desafios ajudando
consequentemente a organizacdo. Ainda nos pensamentos dos autores (2017, p. 206) “a
organizacdo tem varias formas de concretizar a recompensa: desde o reconhecimento formal
por uma contribuicdo da pessoa atraves de um elogio, de uma carta ou de um prémio até
aumento salarial ou promocgdo para posigdes organizacionais com desafios maiores”. Vale
lembrar que boa parte do tempo do individuo é dentro do seu ambiente de trabalho e se o
profissional ndo encontrar apoio ou uma relacao de recompensa pela instituicdo, a tendéncia é
que ele n&o dé o retorno esperado.

Cabe dizer que muitas instituigdes obtiveram retorno em sua competitividade por conta

da boa forma de administrar o corpo funcional. Lacombe (2020, p. 154) afirma que:

O éxito de uma empresa deriva de sua habilidade em saber quem é seu clientee o que
ele deseja, isto é, o que ele considera valor para ele, seguindo-se a formacdo de uma
equipe e sua conducdo e seu permanente aperfeicoamento, a fim de proporcionar esse
valor desejado a um pre¢o que ele esteja disposto a pagar.

Diante dessa citacdo, fica claro que a formacéo de uma boa equipe depende também da
boa conducdo das chefias, do desenvolvimento e capacitacdo constante. As empresas nao
podem pensar apenas no resultado e no lucro, mas entender que conduzir seus recursos humanos
em direcdo a uma estratégia valida compensa e a longo prazo.

Seguindo esse pensamento, Vergara (2018, p. 73), menciona:

Ha pessoas que, a despeito de ocuparem cargos de chefia, ndo exercem lideranga. O
maximo que conseguem € se fazerem obedecidas por coagdo, ou por interesse
particular das pessoas a quem chefiam. Por outro lado, nés todos conhecemos pessoas
que exercem influéncia sobre outras, independentemente de ocuparem cargos de
chefia.

Essa citacdo evidencia que muitos possuem o cargo de liderangca mas ndo conseguem
liderar de forma eficiente prejudicando os andamentos dos processos de trabalho e
desestimulando seus funcionarios. No caso da Administracdo Publica, temos a problematica
gue muitos cargos de chefia estdo sendo ocupados por pessoas que ndo sdo preparadas para

exercer a funcdo ou ndo possuem habilidades, mas que precisam exercer ja que ndo existe
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carreiras preparadas para isso. A falta de capacitacdo na Administracdo Publica cria um abismo

que vem de cima para baixo acarretando uma série de problemas institucionais.

Ao citar o conceito de lideranca, destaca-se 3 (trés) teorias: a dos tragos de
personalidade, a dos estilos de lideranca e lideranca contingencial (ou situacional). A primeira
delas esta obsoleta. Para a teoria dos tracos de personalidade, o lider seria a pessoa que nasce
com tracos de um lider, por exemplo: fisico, intelectual e social ligado a tarefa. Ou seja, essa
teoria entendia que o lider ja nascia lider por natureza. A teoria dos estilos de lideranca ja tenta
ser mais flexivel quando defende que existem trés estilos: o autocratico, 0 democratico e o
laissez-faire. O autocrético € aquele individuo que gosta de mandar, seus liderados obedecem a
ordens e trabalha de forma controlada e rigida no cotidiano. O democratico é o lider que da
mais autonomia e ouve as demandas dos seus liderados, além de incentivar a participacdo deles
nas tomadas de decisdo. Ainda com as palavras de Vergara (2018, p. 77) é “interessante
observar que a teoria dos estilos de lideranca ensejou muitos modelos e programas com 0
objetivo de transformar as pessoas em lideres democraticos e, a0 mesmo tempo, com forte
preocupa¢do com a produgdo”. Por ultimo, o conhecido como laissez-faire que é o lider que
ndo tem controle nem quer o controle, seus liderados ficam a deriva e fazem o que querem e
como querem, pois o estilo de lideranga permite.

Por fim, a Teoria Contingencial que seria a mais proxima da nossa realidade atual. Nessa
teoria o lider se molda as circunstancias do cenario, precisando se adaptar a todo instante e
principalmente manter uma forte relagdo entre lider e liderado. Para Vergara (2018, p. 77) “o
fato de alguém ter a autoridade formal (aquela posi¢éo na hierarquia) ndo garante a lideranca,
mas pode facilit-la!”. Vale destacar que isso acontece muito na Administragdo Publica, onde
vocé tem chefes por conta da hierarquia das carreiras, mas isso néo significa que a lideranca
sera exercida por ele. A respeito dos liderados, destaca a questao das expectativas, dosinteresses
e das motivacdes, isto é, precisa existir uma relacdo de recompensa pelo trabalho e asituacédo
que molda como vai funcionar essa relacdo entre lider e liderado a fim de atingir os objetivos
organizacionais.

Nessa era em que a informacéo e as transformacdes globais direcionam as situagdes das
organizac0es, acredita-se que os lideres ndo podem ser definidos por conta da sua personalidade
ou por existir determinada situacio e seu comportamento deve ser um ou outro. E fundamental
dizer que a modernidade esta exigindo lideres capazes de aceitar as contradi¢es da vida, o
inesperado, e encontrando sentindo no trabalho que realizam. Por isso, ndo cabem mais formas
de gestdo engessadas ou rigidas.

Por esse viés, entende-se que a mudanca da cultura organizacional para uma cultura
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mais agil com principios e valores mais efetivos no cotidiano evidencia o quanto as instituicdes
sdo resistentes as mudancas, a lideranga e as préaticas inconsistentes em equipes. Segundo Costa
Junior e Soares Nunes (2023, p. 2), “as organizagdes precisam adequar processos, ferramentas
e valores para assegurar que as pessoas caminhem na mesma dire¢do.” Isso exige,normalmente,
emprego de medidas como: expandir a amplitude de controle, achatar a estrutura, reduzir a
formalizacgdo e dar mais autonomia e flexibilidade aos funcionéarios, pois ainda vale dizer que
as instituicbes mais inovadoras estimulam experimentos, recompensam O SUCESSO €
compreendem melhor os erros. Partindo dessa premissa e para fortalecer a ideia de que pessoas
s8o parceiras e ndo recursos da organizacao, Chiavenato (2014. p. 2) diz que “os colaboradores
podem ser tratados como recursos produtivos das organizages: os chamados recursos
humanos”.

A complexidade do contexto pandémico revelou novas dindmicas do mercado de
trabalho e, por isso, a proposta desse trabalho é que fique evidente a importancia dos servidores
da area administrativa na DPU/Salvador como individuos que atuaram de forma planejada e
organizada de acordo com a situacdo do cenario de pandemia sob a orientacdo da chefia

imediata da época e conseguiram ser agentes transformadores.

3 METODOLOGIA

Este trabalho usou uma gama de estratégias metodoldgicas. Para a realizacdo do artigo
foi feita uma abordagem indutiva qualitativa com o uso da pesquisa bibliografica e descritiva.
A opcdo pelo método qualitativo foi justificada pela aplicacdo dos questionarios fisicos aos
servidores(as) através da coleta das informacg6es junto aos servidores da Defensoria Publica da
Unido, bem como a analise dos formularios a fim de chegar a uma conclusdo mais especifica
dando prioridade as vivéncias, dificuldades, ganhos, perdas e aprendizados dos servidores que
atuaram na Defensoria Publica da Unido durante o periodo de margo/2020 a agosto/2020, no
qual ocorreu a pandemia.

A escolha pelo periodo de margo/2020 a agosto/2020 deu-se por entender que a
pandemia foi oficializada no pais com fechamento do comércio e medidas restritivas a partir de
mar¢o/2020 e o recorte de 6 (seis) meses foi por entender que 0s meses inicias da pandemia
foram cruciais para a saude mental dos trabalhadores e as mudangas foram imediatas e bruscas
com consequéncias até os dias atuais.

Na pesquisa bibliografica buscou-se uma perspectiva ampliada dos conceitos e utilizou-

se a palavra-chave ‘Administracdo Publica’. Para fundamentar, trouxemos 0s seguintes autores:
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(Chiavenato, 1983; Maximiano, 2000; Matias-Pereira, 2018; Junquilho, 2010; Guimarées,
2000; Paludo, 2017). Para reforcar a palavra-chave ‘Gestdo de Pessoas’ foram utilizados os
autores (Chiavenato, 2022; Matias-Pereira, 2018; Camargo, 2012; Lacombe, 2020; Vergara,
2018, Dutra, Joel S.; Dutra, Tatiana A.; Dutra, Gabriela A, 2017). Estes foram escolhidos por
terem grande autoridade académica no que diz respeito a Gestdo Publica e pelo fato de serem
detentores de grande respeito e prestigio por parte da Academia e do setor publico.

Ja a pesquisa descritiva foi realizada atraves de pesquisa de campo na Defensoria
Publica da Unido, unidade Salvador, pelos autores da pesquisa, com aplicacdo de questionarios
apresentados aos seus servidores que estavam imbuidos de continuarem a prestar seus servi¢os
em face das mudancas drasticas advindas da pandemia durante o periodo estudado.

Registra-se que o quadro de servidores publicos da unidade de Salvador é composto por
um total de 12 (doze) servidores, sendo que 4 (quatro) sdo servidores requisitados de outros
6rgdos da administracdo publica federal e 2 (dois) sdo servidores anistiados. Ndo foram
incluidos na pesquisa os funcionarios terceirizados por compreender que estes ndo possuem
vinculo juridico e direto com a administracdo publica, mas sim com a empresa terceirizada que
presta o servico para a instituicao.

O conceito de &rea administrativa estd sendo usado com a finalidade de abarcar apenas
aqueles que estavam dando suporte de forma direta e indireta para que a unidade mantivesse
seu funcionamento no momento pandémico, ndo incluindo os servidores publicos que estavam
atuando na atividade-fim, como os defensores publicos federais, o que justifica a escolha por
analisar os servidores publicos no contexto da area administrativa.

O entendimento da problemaética envolvida demandou a aplicacdo de questionarios na
unidade junto aos servidores atuantes no periodo estudado. As perguntas foram fechadas e de
maultipla escolha, permitindo o anonimato, 0 que permitiu que as respostas tenham sido
inteiramente individuais e honestas, sem a interferéncia de opinido alheia. Entendemos que,
com o decorrer da rotina de trabalho desses funcionérios, o fato de responderem questdes mais
abertas e subjetivas seria mais dificultoso e acarretaria um resultado final demasiadamente
amplo, o que poderia levar a conclusdes ambiguas e incertas. Sendo assim, nossa opgédo pelo
questionario de perguntas fechadas possibilitou uma anélise cientifica mais concreta e resoluta
nos levando a uma concluséo mais objetiva. Ressaltamos ainda que a escolha pelo questionario
fisico na Era Digital é pela facilidade, segurancga e liberdade dado aos entrevistados bem como
a possibilidade de os mesmos poderem revisar suas respostas em vista de possibilidade de erros
cometidos anteriormente e fluidez do processo de coleta a fim de conseguir recolher as

informagdes mesmo entendendo sobre o custo da impressao.
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Apos a aplicacdo dos questionérios fisicos entre os servidores, foi feita uma coleta de
dados onde conseguimos filtrar melhor as opinides e realidade dos entrevistados a fim de
catalogar as respostas e atingir nosso objetivo de confirmar que os servidores da area de apoio
da instituicdo foram importantes e necessarios durante a pandemia no periodo de mar¢o/2020 a
agosto/2020. Essa coleta nos possibilitou entender o porqué das respostas de cada entrevistado
visto que as experiéncias de cada um tinham suas préprias particularidades e impactos diversos

em suas vidas profissionais e pessoais.

4 RESULTADOS E TENDENCIAS

Frente a aplicacdo dos questionarios na instituicdo ficaram visiveis alguns pontos a
serem destacados. A primeira observacao foi que os servidores ndo demonstraram resisténcia
ao responder as perguntas, ja que o vinculo empregaticio do servidor € estavel e ndo sofre
pressao por responder perguntas relacionadas ao trabalho. O fato de o questionario ter sido curto
e direto contribuiu para a disposi¢édo dos servidores em colaborarem com o trabalho de pesquisa,
pois ndo demandou muito tempo para responder 0 questionario, visto que todos estavam no seu
horério de trabalho e com outas demandas, assim, acredita-se que essa metodologia foi bem
aplicada de acordo com a necessidade do trabalho. No mais, pode-se destacar que o ponto
negativo encontrado durante esta fase foi que alguns servidores estavam de teletrabalho, o que
impossibilitou o registro das informacdes por completo, ja que o tempo para a coleta foi curto.

A aplicacdo do questionario conseguiu responder ao objetivo especifico desse artigo que
foi o de mapear as atividades e identificar quais melhorias e adaptagdes administrativas os
servidores publicos do quadro da instituicdo realizaram para aperfeicoar o funcionamento do
Orgéo durante os meses de marco/2023 e agosto/2023. Os servidores alegaram que as mudancas,
por exemplo, o home office, foi uma das mudancas positivas e que até hoje esta sendo possivel
dando maior qualidade de vida aos funcionarios. Outra grande mudancga nas atividades foi que
0s processos administrativos do érgdo passaram a ser completamente digitais e 0s arquivos
foram digitalizados, através da plataforma SEI, gerando ndo s6 economia financeira, mas
economia de tempo e maior produtividade, o que foi fundamental para a melhora de vida dos
servidores (Grafico 1). Os servidores alegaram que os documentos que antes eram recebidos de
modo presencial nagquela época, diante da auséncia de contato humano, passaram a ser enviados

por meios digitais como a plataforma Whatsapp.
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Gréfico 1 - Qualidade de vida melhorou para os servidores?

Qualidade de vida

Sim Nao N/D

Ao serem questionados sobre as condicdes de trabalho, a maioria citou que foi de
mediana para ruim/péssima. Em cima disso, pode-se compreender que, apesar dos
procedimentos administrativos terem sidos vistos de forma positiva, as condi¢Ges laborais ndo
foram pelo mesmo caminho ja que entre 0s meses de mar¢o/2020 a agosto/2020 foi necessarioe
urgente que o 6rgao fizesse uma escala de plantdo com todos os servidores excluindo os quese
encaixavam no grupo de risco para prestar atendimento ao publico externo que demandava pelo
auxilio emergencial.

Para realizar esse servico, 0s servidores tinham que se deslocar das suas residéncias, se
expor ao contato humano e pegar o telefone da instituicdo que todo dia ficava com um servidor
gerando inseguranca e exposi¢do da saude. Diante do exposto, ficou evidente a importancia do
trabalho dos servidores ja que 0s mesmos tiveram que se adaptar aos novos fluxos de trabalho
e realizar plantdes de atendimento, ou seja, realizar atividades que ndo eram da éarea
administrativa, mas entendendo seu compromisso, ética e eficiéncia com o cidaddo e com a

instituicdo (Gréafico 2).
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Gréfico 2 - CondicGes do trabalho durante o periodo

Condictes do trabalho

I

[y

Excelente Mediana Boa Ruim/Péssima

A Lei 8.987 de 1995 que regula o regime de concess@o e permissao da prestacdo de
servicos publicos, define servico adequado como “o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas”. Vale lembrar que servigos publicos ndo podem sofrer interrupgoes e
que a populacdo depende da presenca de servidores publicos. Assim, mudanga nos
procedimentos dos servidores tiveram a principal missdo na época de servir a comunidade e
atender as necessidades coletivas, sendo do publico interno com o recebimento de frequéncias
e atestados médicos, como do publico externo quando foi necessario que 0s seus servidores
fizessem atendimento ao publico via telefone sem interromper as atividades da instituicdo.

Ao serem questionados ainda se sentiram acolhimento pela lideranga da unidade durante
0 periodo mencionado foi verificado que 10 (dez) responderam de forma positiva e apenas 1
(um) disse que ndo se sentiu acolhido. Isso demonstra que uma lideranca capaz e empatica
consegue manter um equilibrio institucional, além de promover uma relacdo de confianca com
os envolvidos durante o perido. Esse ponto do questionario fortalece a teoria de uma lideranca
democratica, em que o lider apoia os servidores e também consegue estabelecer uma posicao
de poder institucional.

Ainda por esse Vviés, conseguimos captar através dos questionarios que 2 (duas) pessoas
responderam que tiveram problemas relacionados a depresséo, ansiedade e Burnout entre os
meses de mar¢o/2020 a agosto/2020. Ou seja, de 11 (onze) servidores que responderam o
questionario, 2 (dois) informaram terem passado por problemas relacionados a saide mental.

Vale lembrar que a sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional é
um disturbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico e
atinge principalmente profissionais que atuam diariamente sob pressdo e com responsabilidades

constantes.
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Sendo assim, esse artigo defende que a democracia e o desenvolvimento de um pais

dependem de um servigo publico de qualidade e com servidores publicos atuantes e
conhecedores do seu compromisso com a sociedade. Por isso, fica clara a importancia do
servidor pablico, tanto em situacdes estaveis como em um cendario pandémico, e a importancia
de qualificacéo, reconhecimento por parte das instituicbes bem como uma lideranca acolhedora
mais humana e capaz de compreender as necessidades dos seus servidores aléem das demandas

organizacionais.

5 CONSIDERACAOE FINAIS

O objetivo deste trabalho foi realizar uma analise da importancia e entender os impactos
sofridos pelos servidores publicosfederais da area administrativa na Defensoria PUblica da Unido
em Salvador durante os mesesde mar¢o/2020 a agosto/2020.

O primeiro passo do trabalho foi identificar através das referéncias bibliogréficas o
conceito, a historia e a evolucdo da Administracdo Publica no Brasil por meio de uma visita
bibliografica onde foi possivel compreender o surgimento das préaticas burocraticas atuantes até
hoje na gestéo brasileira, bem como entender as peculiaridades de cada fase administrativa. No
segundo momento, o trabalho buscou apresentar ao leitor a evolucdo da gestdo de pessoas, 0
papel e o conceito de Lideranca, bem como mostrar que as organizacgdes precisam se adaptar
ao novo cenario mundial e compreender o individuo como peca fundamental na relacdo com o
Orgdo onde atua e que precisa existir intercambio entre os dois lados sem que nenhum deles
saia prejudicado, além de sair da objetividade das atividades para entender o homem e seus
processos de transformacdo. Paralelamente, foram aplicados questionarios aos servidores com
perguntas fechadas ede multipla escolha, permitindo o anonimato, permitindo assim que as
respostas fosseminteiramente individuais e honestas, sem a interferéncia de opinido alheia a fim
de filtrar melhoras opinifes e realidades dos entrevistados. A Ultima parte do trabalho foi
dedicada a construir uma andlise detalhada e representadacom graficos com o intuito de
responder aos objetivos especificos, identificar as melhorias e adaptacdes administrativas,
mapear as atividades durante o periodo e avaliar a relevancia do papel do servidor publico no
periodo em estudo.

Este trabalho em sua naturza buscou ndo so entender algumas questdes relacionadas a
lideranca, qualidade de vida e melhorias nos fluxos de trabalho do servidor publico, bem como
levantar indagacOes e questdes adicionais a serem estudas posteriormente. Dado este tema ser

atipo, por se tratar de um um periodo de pandemia, acreditou-se que este trabalho teve o objetivo
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de levantar o méximo de questionamentos sobre 0 momento.

Para estudos futuros recomenda-se que sejam feitos estudos voltados para as liderancas
das outras instituicGes publicas e seu potencial de empatia com seus servidores e se houve
melhorias e comprometimento desses com suas fungdes em um momento sensivel ao servico
publico. No mais, outro ponto que deve ser levantado sdo as melhorias e desgastes pos-
pandemia a fim das instituicbes publicas buscarem solucdes e acOes efetivas para seus
servidores em busca de melhores condicdes de trabalho.

A concluséo final € que a importancia do servidor pablico sempre existiu, no entanto,
s0 ficou mais evidente durante o periodo da pandemia porque a instituicdo precisou se readequar
as mudancas e apenas 0s servidores que estavam em atividade precisaram atuar em diversas
atividades de maneiras ndo ortodoxas para ndo comprometer o servico publico. Vale destacar
que a lideranca no periodo teve papel fundamental, ja que foi capaz de compreender as
necessidades dos funcionarios, o que também contribuiu para o fluxo das atividades
administrativas mesmo atuando a distancia. Por fim, cabe dizer que os fluxos de trabalho
melhoraram por conta da digitalizacdo dos processos e do teletrabalho, mas ha registros de
gueixas do aumento de trabalho, o que deixou em alerta as institui¢cbes publicas para promover
politicas de melhores condicdes de vida e laborais aos servidores que fazem a maquina publica

funcionar todos os dias.
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