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Interdiscursividade e intertextualidade no género “contrato das empresas de assisténcia

a satde”: algumas consideracoes sobre a leitura e o obscurecimento dos sentidos
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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo demonstrar os tipos de conhecimentos acionados no género
“contrato juridico de planos de assisténcia a satide” a fim de determinar como tais conhecimentos configuram
trés dominios discursivos especificos, relacionados com a Saude, o Direito ¢ a Economia. A analise dos cinco
textos utilizados como corpora da pesquisa — das empresas Amil, Assim, DixAmico, Real Doctor e Rio Med —
faz-nos perceber que existe uma relevante presenca interdiscursiva, entre elas. De acordo com Marcuschi (2008),
os diferentes dominios discursivos originam os géneros textuais que sdo usados pelos individuos nas trocas
interlocutivas. Dessa forma, sem o acionamento, durante a leitura, de tais conhecimentos, os sentidos textuais
ficardo implicitos, e a maior ou menor compreensao, dependera da acessibilidade dos individuos a determinado
dominio discursivo. A exposi¢do da presenga dos interdiscursos no género corrobora a tese de que a presenga
dos interdiscursos ira afetar o entendimento dos textos. Nesse caso, a linguagem pode ser vista como uma forma
de manipulagdo dos sentidos, que ndo serdo atingidos pelos destinatarios que ndo tiverem previamente
adquiridos os conhecimentos necessarios a apreensao de tais sentidos. A fim de demonstrar como tais recursos
discursivos sdo apresentados, nos textos, recorremos a corrente teodrica acerca da concepgdo dialdgica da
linguagem. Utilizamos, para tal abordagem, conceitos a partir de Bakhtin (1997), Marcuschi (2008), Barros
(2003), Koch e Travaglia (1995), que se inter-relacionam na analise dos dados referentes aos conceitos de
“Geénero”, “Interdiscurso”, “Intertexto” e “Leitura”. Tal abordagem estd coadunada com as perspectivas
propostas a partir da Linguistica Textual, cujas pressuposicdes visam a demonstrar a configuragdo de
determinado texto, tipo ou género discursivo, a fim de compreender sua estruturacao.
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ABSTRACT: This paper aims to demonstrate the types of knowledge driven in the genre "legal contract plans
health care" in order to determine how such discursive knowledge fields set up three specific discursive
fields related to the Health, Law and Economics. The analysis of five texts used as a corpora research — Amil,
DixAmico, Real Doctor and Rio Med contracts - makes us realize that there is a significant presence in such
interdiscursive statements. According Marcuschi (2008), different discursive fields originated textual genres
Which are used by individuals in exchange interlocutive. Thus, without drive during the reading of such
knowledge, textual meanings will be implied, and more or less understanding, will depend on the accessibility of
individuals togiven domain of these discourses. Exposing the presence of interdiscourse gender supports the
thesis that the presence of interdiscourse will affect the understanding of texts. In this case, language can be seen
as a form of manipulation of senses, which will not be achieved by those receivers who have previously
acquired the knowledge necessary to seizure of such directions. In order to demonstrate how such discursive
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resources are presented in the texts, we resorted to theoretical current dialogue about the design of language. We
used for this approach, concepts from Bakhtin (1997), Marcuschi (2008), Barros (2003), Koch and
Travaglia (1995), which are interrelated in the analysis of data related to the concepts of "Gender",
"interdiscourse", intertext" and "Reading." Such an approach is in line with the outlook proposals from the
Textual Linguistics, whose assumptions intended to show the configuration of a specific text, type or gender
discourse in order to understand its structure.

Keywords: Interdiscursivity; Intertextuality; Informativeness; Meaning.

1. Introducao

Esse artigo tem como objetivo demonstrar a estruturacdo dos textos dos contratos das
empresas de assisténcia a satde, procurando levantar os subsidios tedricos necessarios para
analisar algumas regularidades que marcam a estrutura textual, considerando a interdiscursiva
do género.

Isso porque o género em estudo, embora devendo funcionar como um instrumento de
mediacao na negociacao juridica, possui uma leitura cujos niveis de apreensao estdo atrelados
a diferentes aspectos discursivos.

Nesse caso, a presenga dos interdiscursos no género corrobora a tese de que tal fator
interlocutivo ird afetar o entendimento dos textos. Dessa forma, a linguagem pode ser vista
como uma forma de manipulacdo dos sentidos, que ndo serdo atingidos pelos enunciatarios
que ndo tiverem previamente adquirido os conhecimentos necessarios a apreensao de tais
sentidos.

Analisando o que estd sendo apresentado sobre os conhecimentos oriundos dos
dominios discursivos pertinentes ao género em estudo com a questdo da informatividade
textual, percebe-se uma grande concentracdo de informagdes que pode gerar falhas na
percepcao dos possiveis sentidos textuais, uma vez que, sem atingir a compreensao por meio
de tais conhecimentos, o entendimento das informagdes serd prejudicado. Dessa forma, pode-
se perceber que o maior ou menor nivel de informatividade sera um fator diretamente ligado a
presenca interdiscursiva no género, de acordo com a utilizagdo dos dominios discursivos

aparentes na superficie textual.
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2. Conceituando a interdiscursividade

Nesta secdo, nos debrucaremos no conceito do “interdiscurso”, partindo do
pressuposto de que na utilizacdo da linguagem, os individuos irdo estruturar sua fala sempre
por meio da palavra do “outro”. A partir de tal concepgao, partiremos da premissa de que a
linguagem possui como caracteristica de estruturacao a utilizagdo de diversos discursos que
sdo gerados, historicamente, nos diferentes grupos sociais. Tal concepcao acerca da natureza
da linguagem s6 fora possivel mediante o conceito de “dialogismo” a partir dos estudos de
Mikhail Bakhtin (1997).

O autor, ao estudar o fendmeno da enunciacdo verbal, reforcou a ideia de que a
linguagem ¢, antes de tudo, uma forma de interagdo com o mundo. Para ele, ignorar tal
natureza discursiva ¢ o mesmo que “ignorar a ligacdo que existe entre a linguagem e a vida”
(BARROS, 2003, p. 2).

Analisando a perspectiva discursiva proposta por Bakhtin, devemos salientar que o
conceito de dialogismo bakhtiniano se desenvolve em duas perspectivas distintas. A primeira
evoca o texto como elemento de ligagdo entre o locutor (o produtor do texto) e o interlocutor
(o destinatario). A partir dessa perspectiva, hoje se pode afirmar que a leitura ¢ um fendmeno
processual, ndao sendo mais concebida como apenas um “produto” que ¢ gerado,
automaticamente, quando um dado texto ¢ acessado pelos leitores.

A segunda reside no fato de que, ao interagir por meio do texto, os individuos buscam
diferentes discursos, historicamente situados, para elaborar seus enunciados. Por conta disso,
pode-se afirmar que, ao elaborarmos um texto qualquer, ndo tomamos uma palavra que seja
nossa, propriamente, mas evocamos, sempre, diferentes discursos, que foram utilizados por
outros sujeitos historicos.

A partir dessa segunda concepg¢do, observamos que, conforme postula Fiorin (2004, p.

37), “existe uma dialogizagdo interna da palavra, que ¢ perpassada sempre pela palavra do
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outro”, ndo sendo possivel produzirmos nossas falas, monologicamente, sem a presenca da
figura do outro. Nesse sentido, o interdiscurso pode ser definido como “o conjunto de
unidades discursivas (...) com as quais o discurso particular entra em relacdo implicita ou
explicita” (CHARAUDEAU e MAINGUENEAU, 2006, p. 286).

Qualquer discurso sera, portanto, norteado pela presenca de outras formas
interdiscursivas, das quais ele ira eclodir. Assim, o conhecimento de tais interdiscursos ¢ uma
condicdo para que os sentidos sejam processados textualmente.

O processamento textual ird ocorrer, portanto, mediante o entendimento das
informacdes que sdo utilizadas na composicdo dos enunciados. A interdiscursividade sera,
portanto, um importante componente discursivo, ao pensarmos na construcdo dos sentidos
textuais.

Ao analisarmos o que estd sendo exposto sobre a interdiscursividade com outro
componente textual, que ¢ a intertextualidade, podemos verificar algumas semelhancas
enunciativas. Nesse caso, podemos mencionar que a intertextualidade ¢ entendida, tanto como
um fator da coeréncia, quanto como um aspecto da textualidade, conforme explicita Koch
(1995).

E véalido mostrar que a textualidade é apontada como fator de coeréncia porque, sem o
conhecimento dos intertextos aos quais certo texto alude, ¢ impossivel o reconhecimento das
informacodes que sdo colocadas na superficie textual. Conforme Koch (1995) em consonancia
com Beaugrande e Dressler,

[...] a intertextualidade compreende as diversas maneiras pelas quais a
producdo e recepcdo de dado texto depende do conhecimento de outros
textos por parte dos interlocutores, isto €, diz respeito aos fatores que tornam
a utilizacdo de um texto dependente de um ou mais textos previamente
existentes. (1995, p. 88)

Um texto apenas serd coerente se as informagdes por ele transmitidas forem
identificadas e processadas cognitivamente, com a ativacdo do conhecimento prévio dos

leitores para o reconhecimento dos textos de onde surgem os intertextos.
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Por outro lado, a intertextualidade ¢ um dos fatores da textualidade porque, conforme
se tem afirmado no presente artigo, todo discurso se estabelece sobre outros discursos,
previamente adquiridos (KOCH; BENTES; CAVALCANTE, 2007, p. 14). Dessa forma,
quando ocorrem didlogos “entre os muitos textos de cultura” (BARROS, 2003, p. 4) tem-se,
entdo, a intertextualidade, que serd, portanto, um recurso de estruturagdo usado para mostrar
de modo explicito uma determinada fonte discursiva, reconhecida culturalmente em dada
sociedade.

Existem varios estudos acerca dos tipos de intertextualidade, especialmente em relagdo
a linguagem poética e midiatica, o que comprova a importdncia desse componente na
produgdo discursiva hodierna.

A interdiscursividade, por outro lado, embora nao sendo um conceito tdo difundido
como a intertextualidade, ¢, sem divida, um elemento de composi¢ao tdo importante quanto
esta.

Pode-se estabelecer, contudo, apesar das semelhangas discursivas levantadas no
presente artigo, a diferenga entre a intertextualidade e a interdiscursividade, embora ambas
sejam elementos de composi¢cdo bem proximos, no sentido conceitual.

Podemos verificar suas diferengas estruturais, se pensarmos na forma como tais
elementos sdo expostos textualmente. Quando ocorrer a mengdo a textos culturalmente
difundidos, hé a intertextualidade, conforme explicita Barros (2003). J4 quando a mengao aos
interdiscursos ndo for aparente nos textos, mas se houver, apenas, uma inser¢do de certos
dominios discursivos no texto, ocorre a interdiscursividade.

Ambos os processos sdo, portanto, intrinsecos da producao verbal dos individuos e,
assim como a intertextualidade, a interdiscursividade sera um dos elementos de grande
importancia na apreensao dos sentidos textuais.

Dessa forma, se, por um lado, todo enunciado ¢ estruturado a partir de diferentes

fontes textuais e discursivas, entdo, ¢ importante saber quais seriam as consequéncias de tal
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prerrogativa para a produgdo dos sentidos no processo de leitura e, consequentemente, da
interagao verbal.

Por conta do que estd sendo apresentado, pretende-se mostrar como ¢ estruturado o
corpus da presente pesquisa, a saber, os textos dos contratos das empresas de assisténcia a
saude, a partir do conceito de interdiscurso, e, por fim, analisar as implicagdes da presenga

interdiscursiva na produgdo dos sentidos textuais.

3. Os trés dominios discursivos presentes nos textos dos contratos

Os contratos das empresas de assisténcia a satde sdo instrumentos de legalizagdao
juridica na medida em que € necessario que sejam colocadas, nesses textos, todas as etapas da
negociacao que ocorre entre o individuo que adquire o plano e a empresa de saude.

Por conta da complexidade dos aspectos envolvidos na negociagdo entre as partes,
quando da aquisicao dos servicos de determinada empresa, existem, nos textos dos contratos,
diferentes clausulas que irdo compreender todos os niveis da negociagao juridica/comercial.

Essas partes sdo estabelecidas, predominantemente, de acordo com trés dominios
discursivos. Para compreendermos tal constituicdo textual, ¢ valido esclarecer esse conceito.

De acordo com Marcuschi (2008), o dominio discursivo pode ser compreendido como

[...] uma esfera da vida social ou institucional (religiosa, juridica,
jornalistica, pedagogica, politica, industrial, militar, familiar, ltdica, etc.) na
qual se ddo praticas que organizam formas de comunicagdo ¢ respectivas
estratégias de compreensdo. Assim, os dominios discursivos produzem
modelos de acdo comunicativa que se estabilizam e se transmitem de
geragdo para geragdo com propositos e efeitos definidos e claros. Além
disso, acarretam formas de acdo, reflexdo e avaliagdo social que determinam
formatos textuais que em ultima instancia desembocam na estabilizacdo de
géneros textuais. E eles também organizam as relagdes de poder.
(MARCUSCHI, 2008, p. 194)
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Para o autor supracitado, os dominios discursivos ainda originam diferentes géneros e
podem ser divididos nas seguintes categorias: instrucional, jornalistico, religioso, saude,
comercial, industrial, juridico, publicitario, lazer, interpessoal, militar e ficcional.

No género em tela, os interdiscursos advém dos seguintes dominios: juridico, satde e
comercial. Isso porque, nos contratos, ocorre a recorrente utilizagdo de conhecimentos que sao
oriundos das seguintes profissdes: Direito, Medicina e Economia.

Tal presenca interdiscursiva se da porque, nas cldusulas em que ¢ necessaria uma
maior explicacdo das partes juridicas do contrato, ha o predominio do dominio juridico. Ja
quando ocorre a necessidade de mostrar nos textos os diferentes reajustes quanto as
mensalidades e o pagamento, predomina o dominio comercial. Por fim, quando h4a uma
exposi¢ao dos diferentes servigos e procedimentos clinicos, predomina o dominio da saude.

Dessa forma, a interdiscursividade organiza a elaboracdo discursiva do género, que

pode ser visualizado de acordo com o seguinte esquema:

-

Os contratos das empresas de assisténcia a saude sdao, portanto, textos organizados

interdiscursivamente, por meio da compreensdo dos trés dominios discursivos, mediante a
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intersec¢do de tais interdiscursos. A questdo primordial acerca da presenga interdiscursiva no
género esta no fato de que, sem o conhecimento prévio do leitor acerca desses dominios, o
processo de interagdo por meio da leitura sera afetado, pois os sentidos expostos na superficie
textual serdo ocultados por tal presenca.

Dados esses esclarecimentos iniciais acerca da interdiscursividade e dos trés dominios
presentes no género em tela, passaremos a analisar alguns exemplos retirados do corpus usado
na pesquisa, a fim de demonstrar como o recurso da interdiscursividade ¢ importante para a

aquisicao dos sentidos textuais.
4. Analisando o corpus

Conforme tem sido apresentado no presente artigo, os contratos sdo textos que devem
apresentar aos enunciatarios/clientes que adquirem determinado plano de saude as diferentes
partes da negociacao comercial que esta sendo acordada por esses individuos.

Os cinco contratos em analise possuem como caracteristica macrotextual a

composicao em clausulas, com diferentes itens e subitens em cada uma dessas partes.
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Algumas clausulas sdo comuns’ a todos os textos como, por exemplo:

Clausula Discriminagao

Objeto Trata da validagdo juridica do acordo e do
estabelecimento das partes envolvidas na
negociacao juridica;

Cobertura da assisténcia médico- | Expde os procedimentos médicos realmente

hospitalar cobertos por determinado plano de saude;

Exclusoes Elenca os tipos de servigos que a empresa de
saude ndo oferece aos seus clientes;

Mensalidades e reajustes financeiros | Demonstra os critérios adotados pela
empresa na realizagdo de atualizagdes
financeiras nas mensalidades.

O trabalho acerca do género tem se concentrado, sobretudo, nessas partes comuns
para, a partir delas, tragar os aspectos relativos a linguagem e ao contexto discursivo em que
se aplicam os textos, procurando analisar possiveis lacunas na percepcdo dos sentidos
textuais.

Dados alguns subsidios basicos acerca da composicdo macrodiscursiva do género,
passaremos a demonstrar como os trés dominios discursivos sdo encontrados nos textos. E
valido, por fim afirmar que a presenga interdiscursiva ¢ uma caracteristica macrodiscursiva
predominante no género em tela, uma vez que tal presenca pode ser comprovada nas partes

comuns dos textos de todos os contratos analisados.
4.1 Dominio da saude
O dominio da satde ¢ caracterizado, nos textos, pela utilizagdo de diferentes

vocébulos, referentes a servicos e procedimentos clinicos que determinado plano oferece aos

seus clientes/pacientes.

3y . o~ .

Existem clausulas que fazem parte da composicao textual de um ou outro contrato, estabelecendo as diferengas
quanto aos produtos e servicos oferecidos por uma ou outra empresa de saude. Entretanto, para fins da descricao
do género no presente artigo, apenas foram utilizadas algumas das clausulas encontradas nos cinco textos
analisados.
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Como exemplo dessa presenca discursiva, podemos mencionar as clausulas que tratam
dos diferentes procedimentos clinicos. Nessas partes ocorre uma listagem de diferentes

produtos e servigcos médicos. Observe o exemplo a seguir que demonstra tal perspectiva:

Exemplo 1: [...] 3.1.5 — Procedimentos ambulatoriais considerados especiais
tais como: hemodialise e dialise peritoneal (CAPD), sessoes de
quimioterapia, radioterapia, incluindo radiomoldagem, radioimplantes e
braquiterapias, hemoterapia, nutri¢io parenteral ou enteral, procedimentos
diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica, embolizagdes e radiologia
intervencionista, exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos.[...] (Contrato da
empresa Rio Med, p. 3)

O exemplo 1 foi retirado da clausula contratual que se refere aos diferentes servigos da
empresa de satide “Rio Med”. O item acima mostrado (3.1.5) expde aquilo que a assisténcia
médica reconhece como “procedimentos especiais”.

Conforme pode ser visto, este segmento de texto ¢ caracterizado pela presenca de
muitos vocabulos médicos, que ocorrem, em um pequeno espaco textual, como didlise
peritoneal, radiomoldagem, braquiterapias, entre outros.

Havera, como consequéncia da frequéncia de uso dos vocabulos médicos uma
interferéncia direta na questdo da informatividade textual. Isso porque, com a utilizagdo de
tantos elementos desse dominio discursivo em tdo pequeno espago textual, o volume
informativo exposto na superficie textual torna-se bastante elevado.

Também verifica-se, nesse caso, que o maior ou menor nivel informativo estd ligado
diretamente a0 maior ou menor reconhecimento das expressdes destacadas, por parte do
destinatario. E valido, ainda dizer que, se os vocabulos forem completamente desconhecidos,
tais termos, inesperados, aumentardo muito o nivel da informatividade textual para os

destinatarios.

4.2 Dominio comercial
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Conforme mostrado no inicio da presente secdo, os textos usados por cada empresa de
assisténcia a satde possuem clausulas que tratam, especificamente, dos diferentes critérios de
reajustes financeiros ¢ dos pagamentos das mensalidades estabelecidos para os seus
clientes/destinatarios.

Nessas partes dos contratos, ocorre a utilizagdo do dominio discursivo comercial, pois,
para mencionar como 0s reajustes serdo efetuados pela empresa de saude, muitos jargoes e
equagdes matematicas proprias dos profissionais ligados ao comércio e a Economia sdo

acionadas na superficie textual, conforme pode ser visto no exemplo a seguir.

Exemplo 2: [...] 10.1 — A contraprestacio pecuniaria que o (a)
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, decorrente deste Contrato,
denomina-se TAXA MENSAL DE MANUTENCAO, e sera devida por si e
pelos demais BENEFICIARIOS, individualmente, inscritos no presente
Contrato, cujo valor, nesta data, corresponde ao indicado na Ficha de
Inscrigdo, respectiva, de acordo com o tipo de plano contratado, respeitadas
as faixas etarias dos beneficidrios inscritos e sua propor¢do de Taxa Global.
10.2 — A Taxa Mensal de Manutengdo, que é cobrada pelo sistema de pré-
pagamento, vencendo-se nas datas indicadas na Ficha de Inscrigdo, sera
reajustada, independentemente da idade ou faixa etaria em que se enquadrar
0 (a) CONTRATANTE e/ou seus dependentes inscritos no plano, nos termos
da legislagdo vigente que regula a matéria, de acordo com a efetiva variacao
dos custos médicos e hospitalares, apurada conforme equacdo economica,
aplicavel a estrutura de custos da CONTRATADA, consoante abaixo
especificado:

IR = (Ref.Med. ¢ x 0,1199) + (Ref.Med. p x 0,1788) + (Se x 0,1906) + (Sm
x 0,1724) + DT x 0,0777) + (MM x 0,0554) + (DG x 0,2052) [...] (Contrato
da empresa Real doctor, pgs. 10 e 11)

O exemplo 2 foi retirado da clausula décima da empresa Real doctor. Nessa parte do
texto, o contrato especifica os pregos, reajustes e formas de pagamento da empresa.

Para demonstrar esse aspecto da contratagdo, sdo usados alguns jargdes da Economia
como contraprestagdo pecuniaria € outros termos proprios do dominio discursivo do

comércio. Entre eles, podemos citar sistema de pré-pagamento, Taxa Global e varia¢do dos
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custos médicos e hospitalares. Além desses sintagmas, nesse exemplo verifica-se também a
utilizagdo de célculos matematicos, por conta do uso da equacao que ira determinar o “indice
de reajustes” (IR), conforme o final do exemplo.

Nessa equagdo, ¢ necessaria a habilidade discursiva de o destinatario reconhecer as
diferentes siglas de reajustes financeiros e as suas respectivas formulas, que deverdo ser
efetuadas para compreender como a empresa de saude faz, efetivamente, os reajustes nas
mensalidades.

Outra habilidade, para além da questdo linguistica, necessaria nesse caso, ¢ a
realizacdo dos célculos numéricos, pois ndo sera possivel chegar ao resultado final da equagao
sem tal proficiéncia.

A questdo do maior ou menor nivel de informatividade sera, também, avaliada de
acordo com a maior ou menor compreensdo interdiscursiva desses elementos textuais, por

parte dos destinatarios.
4.3 Dominio juridico

O terceiro dominio discursivo de onde surge a interdiscursividade nos contratos € o
juridico. Conforme temos salientado, a utilizagdo de interdiscursos ¢ uma peculiaridade do
género em tela e representa, consequentemente, um elemento de elevagdo do nivel de
informatividade.

Esse terceiro dominio estd presente ao longo de todos os textos, como consequéncia da
natureza interlocutiva do género, que pressupoe o estabelecimento de certo acordo juridico
entre as partes da negociagdo. Contudo, nas clausulas em que existe a exposi¢cao da validagao
juridica de determinada parte do acordo, tal componente discursivo aparece de modo mais

evidente, conforme pode ser observado no exemplo 3. Veja:

Exemplo 3: 2.1 - O presente Contrato de Operacio de Plano Privado de
Assisténcia a Satde, reveste-se de caracteristica bilateral, gerando
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direitos e obrigacdes individuais para as partes, na forma do disposto nos
artigos 1.092 e 1.093 do Coédigo Civil Brasileiro, considerando-se, ainda,
esta avenca, como um Contrato Aleatdrio, regulado pelos artigos 1.118 e
1.121 do mesmo cédigo, assumindo o (a) CONTRATANTE, o risco de ndo
vir a existir a cobertura da referida assisténcia, pela incoeréncia do evento
do qual serd gerada a obrigagdio da CONTRATADA em garanti-la.
Outrossim, este Contrato sujeita-se as normas estatuidas na Lei Federal n°
9.656/98 ¢ legislacdo [...] (Contrato da empresa Real Doctor, p. 1)

Esse exemplo foi retirado da segunda clausula do contrato da empresa Real Doctor,
que tem como titulo “Da natureza juridica deste contrato”. Nessa parte, existe uma “exposi¢ao
da validagdo juridica do acordo e estabelecimento das partes envolvidas na

negocia¢ao/enunciacio”.

Para isso, no fragmento, o destinador utiliza um sintagma nominal extenso para
designar “o contrato de assisténcia médica” quando opta pela construcdo O presente Contrato
de Operagdo de Plano Privado de Assisténcia a Saude. Com este procedimento linguistico, o
produtor do texto também faz com que o texto se insira diretamente no dominio discursivo

Juridico e, com essa opg¢ao, deixa de simplificar as informagdes no nivel textual.

Essa opcao de estruturacdo sintdtica terd uma influéncia direta na questdo da maior ou
menor percep¢do dos sentidos durante a leitura, acarretando aumento na informatividade

textual, por conta da maior ou menor explicitude das informagdes.

O mesmo continua a acontecer quando opta pelas construgdes reveste-se de
caracteristica bilateral, esta avenca e referida assisténcia. Tal fator poderd acarretar,
possivelmente, um estranhamento por parte do cliente/destinatario, uma vez que tais
expressoes sdo formas discursivas cristalizadas usadas, especificamente, em textos juridicos,

onde esse dominio discursivo ¢ mais natural na realizagao de trocas interlocutivas.

5. Interdiscursividade e intertextualidade no género
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Conforme visto na sec¢do anterior, os trés dominios discursivos utilizados na
composi¢ao estrutural do género representam um fator fundamental na percepgao dos sentidos
textuais. A analise da presenga interdiscursiva no corpus apresentado leva-nos a questionar se
a interacdo serd, de fato, estabelecida na situacdo interlocutiva. Isso porque, se os destinatarios
nao tiverem adquirido, previamente, os conhecimentos necessarios a compreensao do que €

expresso textualmente, o entendimento de informagdes essenciais sera comprometido.

Os contratos sdo textos que servem para expor os pontos de determinado acordo
juridico, devendo elucidar para as partes envolvidas, de modo claro, todos os aspectos

relativos a determinada negociacao.

Nesse sentido, também ¢ valido ressaltar que, para além da presenca da
interdiscursividade, o género também possui como caracteristica de composicdo do texto a
recorréncia a intertextualidade. Tal componente pode ser percebido quando o enunciador
lanca mao de diferentes intertextos para validar determinada questdo, na esfera juridica do

poder publico.
Essa recorréncia intertextual pode ser percebida nos fragmentos a seguir:

Exemplo 4:[...] 11.1: De conformidade com a Lei 9656/98 ¢ as Resolucdes
ANS RDC n° 41 e 42 de 15.12.2000, relacionamos abaixo o indice de
procedimento de alta complexidade que compde 0 anexo 2 da RDC 41, do
qual consiste no agrupamento dos procedimentos do rol identificados por
codigos assinalados na coluna PAC e devera ser utilizado como referéncia
para adogdo de clausulas de cobertura parcial temporaria, no caso de doengas
ou lesdes preexistentes. [...] (Contrato da empresa Assim, p. 13)

Exemplo 5: [...] Para fins de cobertura deste contrato considera-se como
abrangéncia geografica para os fins da Lei 9.656/98, o disposto no Anexo
III, da Resolugio RDC n° 4 de 18.02.00 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, através do codigo 4, os grupos de municipios do Rio
de Janeiro que se caracterizam de acordo com o credenciamento médico
relacionado no MANUAL DO USUARIO de cada plano escolhido pelo
CONTRATANTE. [...] (Contrato da empresa Assim, p. 9)
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Exemplo 6: [...] 14.3.1 — As mensalidades serdo corrigidas na menos
periodicidade autorizada pela legislagdo vigente ou determinada pelo 6rgéo
governamental competente, sem prejuizo da variacdo por faixa etaria
prevista no item 14.2 (Contrato da empresa Dix amico, p. 20)

Os fragmentos citam intertextos de naturezas discursivas diferenciadas. Ao mencionar
a lei 9656/98, o locutor visita o dominio discursivo juridico, ja que a lei da Constituicao

Federal foi criada na esfera juridica de atuagdo.

J4, ao mencionar as RDCs (resolugdes de diretoria colegiada)?, o locutor evoca o
dominio discursivo da saude, pois tais conteidos sdo comuns a bibliografias voltadas para

profissionais ligados a saude.

Por outro lado, também podemos encontrar a presenca de intertextos advindos do
dominio comercial, como a varia¢do por faixa etdria prevista no item 14.2, citada no

exemplo 6, ainda que em um niimero menor.

Percebe-se, portanto, que tanto a interdiscursividade como a intertextualidade sdo
fatores importantes no estabelecimento dos sentidos textuais. A utilizagdo de ambos os
recursos representa, por outro lado, uma forma de o locutor, apenas, demonstrar os aspectos

legais envolvidos nas etapas da negociagdo comercial/juridica.

Podemos verificar o que estd sendo exposto porque os interesses das empresas de
assisténcia a saude serdo mantidos, ainda que os destinatarios ndo consigam compreender o
que estd sendo exposto na superficie textual. Isso nos leva a concluir que, nesse caso, a
linguagem funciona como um elemento de obscurecimento dos sentidos, pois ndo sera
possivel um entendimento satisfatorio, por parte dos destinatarios, quando a leitura de

determinado texto contratual for processada cognitivamente.

* Essas resolugdes agrupam os diferentes procedimentos médicos, de acordo com sua natureza clinica. Tais
resolugcdes foram criadas para auxiliar os profissionais da saide quanto aos diferentes tratamentos e
procedimentos adequados a determinada situagéo.
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Também ¢ valido ressaltar a utilizacdo, tanto de interdiscursos quanto de intertextos,
pois faz surgir na superficie dos enunciados sentidos “imprevistos”, sendo, nesse caso, a
previsibilidade o fator considerado, quando pensamos na maior ou menor informatividade

textual, conforme postula Koch (1995):

Se um texto contiver apenas informagdo esperada/previsivel dentro do
contexto, terd um grau de informatividade baixo (grau 1); se, a par da
informagdo esperada/previsivel em um dado contexto, o texto contiver
informacdo imprevisivel/ ndo-esperada, tera um grau médio de
informatividade (grau2). Finalmente, se toda informacdo do texto for
inesperada/imprevisivel, o texto podera, a primeira vista, parecer incoerente,
exigindo um esforco maior para calcular-lhe o sentido (grau 3 de
informatividade). (KOCH: 1995, p. 81)

A informatividade, que ¢ um dos fatores da textualidade, conforme salientado por
Costa Val (2001), deve estar calibrada com o tipo de género discursivo, de acordo com suas
peculiaridades interlocutivas. Nos textos analisados, podemos verificar que a utilizagao de um
conteudo altamente informativo, pode obscurecer os sentidos textuais, o que seria uma
estratégia de composicao usada pelos produtores no texto, os quais ndo estariam interessados,

a priori, em esclarecer aos seus interlocutores seus reais direitos no uso dos servigos médicos.

Para que os sentidos possam ser atingidos no texto, ¢ necessaria, portanto, a utilizagao
de informacdes com um nivel de informatividade adequado aos participantes da situagdo

comunicativa.
6. Consideracoes finais

Conforme apresentado no presente artigo, os textos dos contratos das empresas de
assisténcia a saude, que deveriam informar as etapas da negocia¢do/enunciacdo de modo

claro, ao utilizarem conhecimentos oriundos do dominio discursivo comercial, obscurecem
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sentidos essenciais para o publico alvo a quem se dirige. Isso porque, ao utilizar os dominios
comercial, juridico e da saude, os locutores ndo deixam os sentidos claramente expostos na

superficie textual.

Os produtores dos textos, ao optarem pela exploracdo de tais dominios, expdem os
destinatarios, que ndo sdo, necessariamente, pessoas que fazem uso de tais dominios; ficam
entdo a mercé das empresas de assisténcia a satde, uma vez que esses individuos nao
possuem habilidades linguisticas necessarias para compreender seus reais direitos na
negociagdo. As empresas de saude, por outro lado, ainda que ndo exponham as informagdes
de modo adequado aos destinatarios, conseguem se precaver perante o poder publico que

legisla sobre o funcionamento dessas instituicdes privadas.

Outra questdo interlocutiva importante se da porque, qualquer cidaddo que esteja
desejoso de adquirir os servigos oferecidos por determinado plano de assisténcia a saude,
pode assinar um contrato como os analisados, ainda que ele ndo compreenda, ou, até mesmo
ignore o que esta sendo exposto nos textos. Por outro lado, ao assinar um contrato, existem
diferentes imposicdes juridicas apresentadas, que devem ser obedecidas pelos destinatarios.

Caso isso ndo ocorra, a negociagao podera ser afetada.

Os servigos médicos apenas serdo oferecidos, satisfatoriamente, de acordo com as
necessidades dos individuos, se houver preocupagdo, por parte das empresas, em elucidar os
sentidos expostos textualmente. Cada cidaddo, entretanto, ao contratar tais servigos, podera
ndo obter o que estd, de fato, buscando para o suprimento de suas caréncias de atendimento

médico.

Esses individuos poderdo, até mesmo, contratar um plano de assisténcia a satude, sem
que este lhe ofereca a cobertura para suas necessidades reais de atendimento médico. Nesse
caso, ocorrerdo prejuizos financeiros a tais sujeitos, pois, ainda que nao haja a utilizacdo dos

servigos oferecidos por determinada empresa, o pagamento das mensalidades deverd ser
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efetuado, ou poderdo ocorrer problemas juridicos mediante o poder publico que legisla sobre

o funcionamento de tais empresas.

Observa-se que o corpus analisado ¢ uma importante fonte de pesquisa, na medida em
que, nesse caso, o estudo do género podera ser utilizado para beneficiar determinado grupo de

individuos, ou melhor, todos aqueles que utilizarem este servigo, Contrato de saude.

Nesse caso, a analise dos fendmenos da interdiscursividade, da intertextualidade e de
seus desdobramentos na apreensao dos sentidos pode ser um instrumento de dentincia social,
além de servir para demonstrar como os sentidos podem ser manipulados, de modo a nao
serem atingidos pelos destinatarios em determinado género, para atingir seus reais objetivos

de comunicacao.
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