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Resumo

O processo da internacdo pode gerar impactos
devastadores na vida de qualquer ser humano, visando
uma forma de melhorar o sofrimento da internacao.
Com isso, torna-se de fundamental relevancia a criagdo
de estratégias como forma de atenuar o processo de
hospitalizagdo decorrente do estresse e ansiedade
devido as consequéncias que a doenca pode trazer ao
paciente, como o sofrimento fisico e emocional, as
mudancas de rotina e outras limitacdes que a crianga
sofre no momento da hospitalizagdo. O uso das novas
tecnologias de informagdo age como um
potencializador nas atividades ludicas no ambiente
hospitalar possibilitando assim que a crianga conhega e
entenda melhor o momento pela qual ela esta passando
para desta forma enfrentar a situagdo dolorosa de
forma mais suave, estimulando assim a sua autoestima
e confianga. O uso de equipamentos eletronicos como
notebook, tablets, celulares dentre outros, tem se
mostrado de forma atrativa para as criangas no ambito
hospitalar devido aos multimeios e inovagdo. Nesse
sentido o uso da tecnologia pode ser uma ferramenta
para o cuidado da crianga hospitalizada. O presente
trabalho trata-se de um estudo descritivo - exploratério,
de natureza qualitativa. A pesquisa foi realizada na
Unidade Pediatrica de um Hospital de grande porte na
cidade de Salvador, Bahia. A pesquisa foi realizada
com a participagdo de 15 enfermeiras da Unidade
Pediatrica. Como resultado, emergiu das entrevistas
realizadas a seguinte categoria analitica: o uso da
tecnologia como ferramenta do cuidado. Com isso, o
objetivo deste artigo ¢ descrever o uso da tecnologia
como ferramenta ludica para o cuidado da crianga
hospitalizada.
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1. Introducgao

O processo da internagdo pode gerar impactos
devastadores na vida de qualquer ser humano,
tornando-se importante a criagdo de estratégias
terapéuticas a fim de promover o bem-estar e atender
as dimensdes fisicas, psiquicas, culturais, espirituais,
sociais ¢ intelectuais, favorecendo a expressdo do
paciente e possibilitando a humanizagao e valorizagido
do sujeito inserido no contexto hospitalar [Schimitz
2005].

Segundo Silva [2006], visando uma forma de
melhorar o sofrimento da internacdo, torna-se de
fundamental relevancia a criacdo de estratégias como
forma de atenuar o processo de hospitalizacio
decorrente do estresse e ansiedade devido a
consequéncias que a doenga pode trazer ao paciente,
como o sofrimento fisico e emocional, as mudangas de
rotina e outras limitagdes que a crianga sofre no
momento da hospitalizagao.

A brincadeira no contexto hospitalar ¢ um
instrumento de intervencdo utilizado como forma da
crianca construir estratégias de enfrentamento em
relacdo a doenga, hospitalizagdo, comunicacdo e
resolucdo de conflitos. Através do brincar, a crianca
pode se expressar melhor, assim como demonstrar os
seus sentimentos e resgatar a si mesma [Fortuna 2007].

Desta forma, a ludoterapia vem atuar de forma a
minimizar o impacto da internag@o. A ludoterapia pode
de certa forma ser uma aliada na recuperagdo da
crianga, tornando o momento de sua internagdo menos
impactante, criando assim lacos entre ela e os
profissionais de saude, contribuindo de forma positiva
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para a adesdo ao tratamento. Contudo, o enfermeiro
que trabalha em Unidade Pediatrica deve estar
qualificado para executar tal pratica.

De acordo com Lima et al. [2014], a atividade
ludica é uma ferramenta facilitadora para a intervengao
de enfermagem. Entretanto, por conta da grande
demanda de atendimento s necessidade fisiologica da
crianga, muitas vezes quase nenhuma atencao ¢ dada as
suas questdes psicoldgicas e sociais, o que pode ser um
fator determinante para a velocidade do seu processo
de recuperac@o.

Nesse sentido, o uso da tecnologia pode ser uma
ferramenta para o cuidado da crianga hospitalizada. O
termo tecnologia em satde, muitas vezes, ¢ associado a
maquinaria desenvolvida para a reabilitacio e
sobrevida dos individuos. Porém, ¢ importante ressaltar
que tal conceito pode se expressar de diferentes
maneiras, a saber: tecnologia dura, que se refere
exatamente a ideia trazida pelo senso comum,
representada pelas maquinas, normas e estruturas
organizacionais; tecnologia leve-dura, representada
pelos saberes teoricos que dardo suporte para a
compreensdo do processo de trabalho em saude, como
a clinica médica, a clinica psicanalista e a
epidemiologia; e a tecnologia leve, evidenciada pelas
relagdes interpessoais que tém por finalidade suprir as
necessidades do usuario [Merhy 2006].

O cuidado € uma préatica exercida naturalmente
pelo ser vivo observado nitidamente em muitas
espécies animais e, em especial no ser humano.
Preocupar-se com alguém, ser amoroso, respeitoso,
cauteloso, carinhoso, sdo alguns adjetivos que
designam o cuidar. Dentro de um contexto social, as
atividades por nos exercidas diariamente, sdo feitas
com zelo e cuidado [Ravelli ¢ Motta 2005].

Para Brito et al. [2009] a perspectiva da
brinquedoterapia em pediatria € a de servir como meio
de interacdo entre os profissionais e a crianca e detectar
a singularidade de cada uma. Do ponto de vista da
crianga, ele promove o desenvolvimento fisico,
psicologico, social e moral; ajudando-a a perceber o
que ocorre consigo, liberando seus medos, raiva,
frustragdo e ansiedade. Ajuda, ainda, a revelar seus
pensamentos e sentimentos, promovendo satisfac@o,
diversdo e espontaneidade.

Sendo a enfermagem a linha de frente no processo
de prestacdo de suporte a crianga hospitalizada e,
portanto, a classe profissional que convive e

acompanha essa assisténcia, a enfermeira aparece neste
cenario como o principal sujeito viabilizador da
ludoterapia, inclusive podendo acompanhar de perto o
sucesso desta pratica.

Diante deste contexto, surge a pergunta
norteadora deste trabalho: Como a tecnologia pode ser
usada como ferramenta ludica para o cuidado da
crianga hospitalizada? Portanto, o objetivo desse artigo
¢ descrever o uso da tecnologia como ferramenta
Iudica para o cuidado da crianga hospitalizada.

2. Referencial tedrico

2.1 Humanizagdo do cuidado a
hospitalizada

crianga

Segundo o Ministério da Satde [2001], o Programa
Nacional de Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH) foi criado em 1999, pela Secretaria da
Assisténcia a Saude do Ministério da Saude, tendo
como objetivos proporcionar uma melhoria na
qualidade e a efetividade da atencdo dispensada aos
usudrios da rede hospitalar; retomar a imagem dos
hospitais proxima a comunidade; qualificar os
profissionais dos hospitais para um conceito de atengdo
a saude baseado na valorizagdo da vida humana e da
cidadania; projetar e implantar novas iniciativas de
humanizag@o beneficiando tanto os usuarios como 0s
profissionais de saude. Mas o objetivo central, deste
modo, é o de proporcionar uma mudanga na cultura no
atendimento da area hospitalar.

Para Brasil [2006], o desenvolvimento da Politica
Nacional de Praticas Integrativas e complementares
deve-se ser compreendido como continuidade do
processo de implanta¢do do SUS, na proporgdo em que
favorece na condigdo de cumprimento dos principios e
diretrizes que comandam o sistema. Ao ponderar o
individuo na sua dimensdo global sem desfazer-se da
sua singularidade quando da explicacdo de seus
processos de adoecimento e de saude.

A promocdo da saude nao se restringe a ordem
curativa e reduzida ao tempo de permanéncia no
hospital. E necessario que se tente auxiliar a crianga a
atravessar a situagdo de hospitalizagdo ou de doenca
com mais beneficios, além de tentar fazer com que esta
situagdo ndo seja somente de dor e sofrimento, mas que
ultrapasse o sentido convencional do tratamento
médico, proporcionando a ela um contexto rico e
repleto de significados que certamente auxiliard e
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contribuira para a recuperagdo do seu bem-estar fisico,
psiquico e social [Carvalho et al. 2004].

Desta forma pode-se observar que a tematica
humaniza¢do do atendimento em saude externa-se
relevante no contexto atual, uma vez em que o
atendimento deve ter principios integralidade da
assisténcia, a equidade, a participagdo social do
usuario, dentre outros.

O cuidado ¢ a esséncia da Enfermagem. Nessa
perspectiva, Baggio [2006] mostra que cuidar do 'outro’
significa atender as suas necessidades com
humanizag@o, sensibilidade e solidariedade, através das
acdes e atitudes de cuidado realizadas pelo
profissional, promovendo o conforto ¢ o bem-estar ao
paciente. O cuidado manifestado conjuga a integridade
fisica e emocional num processo de troca entre
cuidador e ser cuidado.

A prestagdo da assisténcia de enfermagem a
crianga, independente do contexto em que esteja
ocorrendo, ¢ algo abrangente. Além da execugdo
adequada da técnica ou do dominio dos conhecimentos
relacionados a determinada patologia, exige que a
crianca ¢ sua familia sejam contempladas como um
todo: atender suas necessidades emocionais,
estabelecer vinculos com ela e a familia, saber
compreendé-la, conforme a fase de desenvolvimento
em que se encontra e, especialmente, quando vivencia
um processo de doenca [Cintra et al. 2006].

Segundo Carvalho et al. [2004], a atuag@o conjunta
da equipe de saude pode trazer mudancas significativas
na percep¢do do contexto hospitalar por parte das
criangas, refletindo em uma melhoria da interagdo
profissional-crianga, na diminui¢do da ansiedade e na
maior colaboragdo com o tratamento médico.
Entretanto, o impacto das intera¢des ludicas dependera
dos valores que tanto o brincante, quanto as pessoas
que influenciam na configuragdo do contexto,
conferem a acdo ludica.

2.2 A ludoterapia em pediatria

De acordo com Carvalho e Begnis [2006], a aplicagdo
de atividades ludicas no ambiente hospitalar tem agido
de forma positiva para recuperagéo da crianga na qual a
mesma aprende a se adaptar diante das transformagdes
a partir da sua admissdo na instituicdo. O brincar é
eficaz na diminuicdo de tensdo, raiva, frustragdo,
conflito e ansiedade. Ainda segundo os autores o

Iudico contribui para que as criangas expressem seus
sentimentos e pensamentos. Com isso, o brincar pode
contribuir para a construgdo de vinculos entre a crianga
e os profissionais de satde facilitando assim a adesdo
para o tratamento.

Segundo Carvalho et al. [2004], a crianga em seu
contexto de hospitalizacdo acaba se restringindo de
diversos momentos, devido ao seu quadro clinico.
Desta forma, acaba gerando diversos conflitos na
crianga, pois a partir do momento em que a mesma ¢
afastada do seu “estilo de vida normal”, acaba gerando
um grande prejuizo em seu estado fisico e emocional, o
que torna um processo de hospitalizagdo tenso e
desagradavel.

De acordo com Aureliano [2015] a ludoterapia ¢
um método utilizado no contexto hospitalar preparado
para ser utilizado em criangas, constituido de
brinquedos, jogos e atividades voltadas para o ludico.
Tanto a crianca quanto a familia sofrem com esse
processo de internagdo, portanto € de suma importancia
que ambos recebam um tratamento e apoio psicologico
para juntos superarem esse momento dificil.

Leite e Sandoval [2003] destacam a desestrutura do
grupo familiar ao descobrir uma doenga. Para reaver
seu equilibrio, a familia busca redistribuir suas cargas
emocionais e psiquicas. Desta forma, a familia pode
assumir uma postura “superprotetora” frente a crianca,
onde todos os sentimentos sdo liberados voltando-se
para o paciente.

Para Aureliano [2015], no processo de internagéo
da crianga ¢ preciso manter o vinculo com a mae, bem
como orientar ¢ proporcionar seguranca ¢ conforto a
ambas as partes, dando o auxilio necessario diante dos
conflitos, medos e do aumento de responsabilidade
devido a internagao.

A ludoterapia se apresenta aqui como uma
alternativa inovadora e encantadora, além de eficaz, no
tratamento de criangas em contexto hospitalar. Uma
vez que, por conta da completa mudanca de rotina, a
ferramenta do brinquedo e de jogos aparece como algo
inusitado e estimulante naquele ambiente, esta
consegue amenizar o sofrimento e trazer alegria tanto
para a crianga como para sua familia.

De acordo com Rodegheri [2004], os beneficios da
ludoterapia sdo para todos: o hospital, o corpo clinico,
enfermeiros, doentes, familiares, amigos e comunidade
de modo geral, contribuindo para a recuperagdo, de
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forma breve, com menor periodo possivel de
internagdo, sendo menos dolorosa ¢ traumatica a
permanéncia hospitalar, assegurando a qualidade de
vida e bem-estar do paciente.

3. Métodos

Trata-se de um estudo descritivo-exploratorio, de
natureza qualitativa. Para Minayo [2006] a pesquisa
qualitativa € capaz de inserir a questdo do significado e
da intencionalidade como peculiar aos atos, tendo
como foco as relacdes e as estruturas sociais, estando
essas ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na
sua transformacdo, como constru¢des humanas
significativas.

A pesquisa foi realizada na Unidade pediatrica de
um hospital de grande porte na cidade de Salvador-
Bahia. O hospital ¢é referéncia nos servigos de
emergéncia, hemorragia  digestiva, nefrologia,
pediatria, clinica médica, cirurgia buco-maxilo-facial,
cirurgia geral, neurocirurgia, cirurgia pediatrica e
neonatal, maternidade de alto risco, entre outras
especialidades médicas.

Os sujeitos da pesquisa foram enfermeiras da
unidade pediatrica. O critério de inclusao utilizado
foram enfermeiros que trabalham ha mais de um ano
na unidade, ja como critérios de exclusdo considerou-
se a recusa do sujeito de participar da pesquisa ¢ os
enfermeiros que encontravam de férias. Assim,
participaram da pesquisa 15 enfermeiras.

Foi utilizado como instrumento para a coleta de
dados uma entrevista semi-estruturada. Gil [2010],
conceitua a entrevista como ‘“uma forma de interagdo
social”. Mais especificamente, ¢ uma forma de didlogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados
e a outra se apresenta como fonte de informagao.

As entrevistas foram gravadas mediante permissao
das entrevistadas e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A
preservacdo dos dados do entrevistado foi garantida
mediante a troca dos seus nomes originais por nomes
de desenho animado.

Para analise dos dados foi utilizada a Analise de
Contetido, modalidade tematica de Bardin a fim de se
obter a subjetividade expressada pelas enfermeiras no
uso da ludoterapia em unidades pediatricas.

Esse trabalho foi realizado de acordo com a
Resolugdo do Conselho Nacional de Saude n°
466/2012, sobre os aspectos éticos e legais, que aprova
as diretrizes ¢ normas para a realizagdo de pesquisas
envolvendo seres humanos, de acordo com o
Ministério da Saude [BRASIL 2013]. Foi aprovado no
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), sob o protocolo: CAAE
81097517.0.0000.0057,  respeitando, assim, o0s
principios da Bioética, tais como respeito a autonomia,
nao-maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade.

A pesquisa foi realizada com 15 enfermeiras da
Unidade Pediatrica de um hospital geral da cidade de
Salvador. Com relag¢do ao sexo, 100 % eram mulheres.
No que concerne a idade, o maior numero de
participantes tinha idade entre 31 a 35 anos
representando 47% da amostra, 13% tinham entre 26 a
30 anos, 27 % de 36 a 40, 7% foi o percentagem igual
das profissionais que tinham entre 41 a 46 anos e idade
maior que 46 anos.

O tempo de Formagdo das entrevistadas evidenciou
que a grande maioria (40%) tem de 6 a 10 anos de
formacao, porém, existe um nimero significativo que ¢
de 0 a 5 anos (33%) pela propria idade. Foi encontrado
neste estudo em relacdo a especializacdo que as
enfermeiras  participantes da pesquisa tinham
especializacdes em diversas areas da saude e da
enfermagem e poucas possuiam a especializacio
direcionada para a pediatria (10%), area da qual
atualmente trabalham. Emergiram das entrevistas
analisadas uma categoria analitica intitulada: O uso da
tecnologia como ferramenta do cuidado.

Este artigo ¢ um recorte de uma das categorias do
TCC de graduagdo em Enfermagem intitulado: a
percepcdo das enfermeiras em relagdo ao uso da
ludoterapia na Enfermaria pediatrica.

4. Resultados e discussao

4.1 O uso da tecnologia como ferramenta do
cuidado

De acordo com a Sociedade Brasileira de pediatria
[2016], estudos cientificos comprovam que a
tecnologia influencia nos comportamentos através do
mundo digital, modificando habitos desde a infancia,
que podem causar prejuizos e danos a saude. O uso
precoce e de longa duragcdo de jogos online, redes
sociais ou diversos aplicativos como filmes e videos na
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Internet pode causar dificuldades de socializagdo e
conexdo com outras pessoas ¢ dificuldades escolares; a
dependéncia ou o uso problematico e interativo das
midias causa problemas mentais, aumento da
ansiedade, violéncia, cyberbullying, transtornos de
sono e alimentagdo, sedentarismo, problemas auditivos
por uso de headphones, problemas visuais, problemas
posturais, lesoes de esforgo repetitivo, dentre outros.

Além desses riscos, temos o que chamamos de
dissociagdo de cognicdo afetiva. Os pais precisam se
preocupar mais com a mediagdo e o cuidado. O lado
afetivo importa muito para o crescimento. Nao ¢ pensar
que, ao deslizar o dedo numa tela, a crianca vai ficar
mais inteligente. Segundo a Sociedade Brasileira de
Pediatria (SBP), ¢ recomendado desligar os aparelhos
uma ou duas horas antes de dormir e ndo se recomenda
0 uso por criangas menores de trés anos. O uso de
aparelhos eletronicos tira a autonomia e faz com que as
criangas percam a capacidade de criar, inventar e
imaginar.

A partir do momento em que uma crianga possui
um celular ou fablet, a relacdo de comunicagdo que ela
tem com os outros modifica de forma consideravel. Por

isso, em vez de proibir, ¢ importante monitorar e
supervisionar a utilizagdo desses aparelhos eletronicos.

Quando a questdo ¢é restringir o uso, tudo depende
da idade e da evolu¢do da crianca. O uso abusivo das
tecnologias também pode prejudicar a saude da
crianca. Maleficios como dores na nuca, olhos e
polegares além de trazer desconfortos musculares
podem indicar sinais de uso excessivo de eletronicos.
Além disso, sem limites estabelecidos a tecnologia
pode acabar atrapalhando a qualidade do sono e
rendimento. Para Luciana presidente da SBP [2016].
“Existem beneficios e prejuizos advindos das
tecnologias”. O desafio ¢ saber usa-las na dose certa. E
de fundamental importdncia o bom senso e a
informagdo adequada que os profissionais devem
enfatizar para as familias e criangas sobre isso.

Em contrapartida aos maleficios do uso da
tecnologia, existem beneficios que tém acompanhado a
tecnologia digital. Visto que o uso de aparelhos
eletronicos tem agido de forma benéfica para o
tratamento das criangas no meio hospitalar.
Corroborando com essa informagdo Nicola [2014],
considera o uso de equipamentos eletrénicos como
uma importante estratégia de ludoterapia para criangas
que estdo impossibilitadas de sair do leito, que estdo
fadigadas ou sem animo, sendo que o mais vidvel ¢

fazer atividades mais faceis, que ndo exijam esfor¢o
fisico e ndo haja a necessidade de sair do leito,
principalmente no caso de pacientes oncologicos.
Torna-se possivel, nesses espagos, além de realizar as
atividades ludicas, promover a interacdo das criangas
que ali estdo internadas, estabelecendo desta forma
uma socializagdo entre as mesmas e¢ delas com os
acompanhantes além da equipe, aproximando-as, o
maximo possivel, de um ambiente mais familiar. O que
com o uso de equipamentos eletronicos ajuda de forma
benéfica a crianga a enfrentar esse processo,
entretendo-as e distraindo-as com mais facilidade.

No contexto hospitalar, a internet, por exemplo,
tem contribuido de forma ludica, benéfica e atrativa,
propiciando dessa forma um ambiente de internagdo
favoravel para que as mesmas possam ter acesso a
informacdo ¢ continuar se comunicando com a sua
escola, amigos, parentes e até mesmo fazendo suas
atividades escolares no periodo da internagdo [Branco
e Teixeiras 2017].

Além disso, a tecnologia também pode ser utilizada
beneficamente pela enfermagem como ferramenta no
cuidado a crianga hospitalizada, facilitando o
tratamento e os procedimentos realizados. Estas
informagdes podem ser evidenciadas através das
seguintes falas das enfermeiras entrevistadas:

“As vezes o celular que a mde tem a gente pede
para colocar alguma musica, galinha pintadinha,
peppa pig” (Cinderela).

“F celular quando a mde ta com celular coloca na
hora de fazer o curativo, ai vai” (Rapunzel).

Uma crianga que chora muito pra fazer um
procedimento, é que vocé usa alguma técnica dessa, de
botar o celular. Hoje mesmo eu fui fazer um curativo e
a mae colocou a galinha pintadinha, fica ali e vocé vai
fazendo tranquilo, e ai conseguir” (Rapunzel).

De acordo com as falas das entrevistadas o uso de
aparelho eletronico tem agindo de forma benéfica no
processo de internagdo na pediatria, uma vez que o
mesmo possibilita que as criangas criem seu senso
critico, estimulando a criatividade e o raciocinio, sendo
que ¢ uma estratégia utilizada pela enfermeira para
servir como suporte para o cuidado da criangca. O que
ndo impede de determinar periodos de tempo para o
uso do mesmo, pois, o uso abusivo das tecnologias
causa consequéncias no crescimento infantil ¢ podem
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comprometer o desenvolvimento cognitivo da crianga
causando conflito entre conhecimento corporal e
psicoloégico. Portanto, ndo bastar dispor, ¢ importante
criar metodologias e avalia-las para que a tecnologia
seja uma ferramenta que contribua para a melhora da
crianga hospitalizada.

5. Conclusao

Este estudo verificou que o ludico tem a sua
importancia dentro do contexto da hospitalizagao
infantil, uma vez que a utilizagdo do mesmo traz
beneficios ndo somente para a crianga que esta
internada, mas, também, para o seu acompanhante ¢ a
equipe de saude que estd prestando a assisténcia
propiciando, assim, um cuidado mais humanizado
voltado ndo somente para a técnica durante a
assisténcia e a realizagdo de procedimentos. Visto que
ha varias estratégias ludicas e, por meio delas, ¢
possivel proporcionar a continuidade do
desenvolvimento da crianga. O uso do ludico age de
forma benéfica tanto para o paciente, como para os
pais, sendo que o uso do ladico pode diminuir o tempo
de internagdo quando a crianga adere ao tratamento.

E importante salientar que o enfermeiro que
introduz o ladico e o cuidado humanizado, em sua
assisténcia diaria, passa a ter um conhecimento maior
com relagdo ao seu paciente sabendo lidar com o
mesmo, tendo uma melhor facilidade durante a
realizagdo de procedimentos € no momento de entender
0 que a crianga precisa € como ajuda-la, de forma mais
eficiente.

Os dados revelaram que a importancia do uso da
tecnologia no cuidado a crianga hospitalizada como
ferramenta para minimizar as repercussdes da
internagdo na vida da crianga. Portanto, ¢ preciso o
profissional ter esse olhar diferenciado, e saber da
importdncia que a mesma desempenha no contexto
hospitalar.
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