A UNIVERSIDADE E UM LUGAR DE TODXS E PARA TODXS?

V/ Seminério Interdisciplinar 28 a 30 de agosto de 2019
de Ensino, Extensdo e Pesquisa UNEB - Caetite, BA

A INTERCULTURALIDADE NAS AULAS DE INGLES: POR UMA
REORIENTACAO dO ENSINO DE CULTURA

Polyanna Castro Rocha Alves '

Resumo: Dada a necessidade de uma reorientac¢do dos objetivos do ensino de cultura, em tempos
em que o inglés é usado como lingua franca global, este estudo visa a refletir sobre as principais
orientagdes preconizadas pela perspectiva intercultural de ensino. A discussao foi embasada em
autores reconhecidamente voltados para a drea dos estudos interculturais como Kramsch (1993,
1998, 2013), Byram (1997), Aptekin (2002), Baker (2009, 2015), Mendes (2007), Siqueira (2012), sé
para citar alguns. A partir da discussao empreendida, torna-se possivel vislumbrar maneiras de
desenvolver uma abordagem genuinamente intercultural capaz de incorporar relagbes mais
fluidas entre a Lingua Inglesa e a multiplicidade de culturas nas aulas de inglés.
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Introducao

Partindo da necessidade de reorientacao dos objetivos do ensino de cultura, em
tempos em que o inglés € usado como lingua franca global, este estudo visa a refletir
sobre as principais orientaces preconizadas pela perspectiva intercultural de ensino. O
artigo parte de discussbes mais gerais sobre as complexidades da rela¢ao entre lingua e
cultura geradas pelo cardter dinamico das comunicagfes interculturais e segue em
direcdo a consideracdes mais especificas voltadas para a necessidade de mudancga de
énfase da competéncia comunicativa para a competéncia comunicativa intercultural.

As proposicdes e posicionamentos tedricos que serao apresentados se fazem
uteis no sentido de ampliar o entendimento acerca do papel da cultura no ambito de
ensino do Inglés Como Lingua Franca (ILF), da importancia do desenvolvimento da
competéncia intercultural dos aprendizes e da necessidade de incluir a perspectiva

intercultural nas aulas de Lingua Inglesa (LI).

Lingua e cultura na comunica¢do intercultural
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O termo “cultura” tem sido discutido e explorado diferentemente em varias areas
do conhecimento e tem sofrido constantes altera¢6es ao longo do tempo. Com isso,
podemos pressupor que as definicbes de cultura sdo tdao numerosas quanto os
estudiosos que com ela lidam (OLIVEIRA, 2007). Sabidamente, a cultura é parte
fundamental dos individuos, de como eles interagem e se comunicam, mas ainda assim é
dificil dizer como ela se define e o que ela significa para os sujeitos. Por isso mesmo, a sua
definicdo vai depender de interesses, objetivos e teorias especificas.

Neste trabalho, afiliamo-nos a definicao de cultura de Arvizu, Snyder e Spinoza
(1980, apud AGULEDO, 2007, p. 188), por estar devidamente alinhada aos principios da
comunicagdo intercultural. Na visao dos autores, “cultura é um processo dinamico,
criativo e continuo que inclui comportamentos, valores e elementos aprendidos e
compartilhados que guiam as pessoas na sua luta pela sobrevivéncia e que da significado
as suas vidas”. A partir dessa concepcdo, invalidamos todas aquelas que interpretam a
cultura como um construto fixo, monolitico, completo.

Evidentemente, os conceitos mais fluidos de lingua e cultura sdo mais relevantes e
apropriados para o cendrio em que os individuos utilizam a LI para interagir em contextos
socioculturais plurais. Nesse sentido, a correlacdo simplista, salvaguardada pelos
principios modernistas, entre uma nacdo, uma lingua e uma cultura é firmemente
rejeitada por teorias criticas que tentam entender as identidades linguisticas e culturais
complexas e heterogéneas nas sociedades globalizadas modernas (KRAMSCH, 2013). As
perspectivas criticas pds-modernistas merecem destaque porque reconhecem que as
linguas sao continuamente adaptadas e modeladas de acordo com as necessidades
locais, influéncias globais e exigéncias para a comunicacdo entre culturas (BAKER, 2009).
Como aponta Kramsch (2013, p. 68),

Uma definicdo pds-modernista de cultura tenta dar conta dessas novas
realidades. Se a cultura ndo esta mais ligada ao territdrio de um estado-nagao e a
sua histdria, entdo nds temos que enxergd-la como um processo discursivo
dindmico, construido e reconstruido de varias formas por individuos engajados

em lutas pelo significado simbdlico e pelo controle de subjetividades e
interpreta¢des da histdria.
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Alinhada a essa tendéncia, Kramsch (1993) teoriza que a comunicacdo na segunda
lingua (L2) acontece em um “terceiro espaco”, ou seja, no intersticio entre a lingua-
cultura materna dos usudrios e a lingua-cultura alvo. Sob essa 6tica, a autora declina a
ideia de que haja uma “cultura alvo” homogénea com a qual a lingua possa ser conectada
e sugere que o uso da lingua esteja relacionado a contextos culturais multiplos, em que a
cultura é uma caracteristica emergente da comunica¢ao e ndo um construto definido.

Em vista do exposto, somos compelidos a levar essa discussao para o contexto de
ensino de LI, cujo componente cultural reclama desconstru¢do e reconstituicdo. Assim,
para dar conta da diversidade existente nas dimensdes linguisticas e socioculturais dos
sujeitos, a perspectiva intercultural de ensino torna-se uma alternativa relevante e viavel.
Para dar suporte a nossa discussdao, faremos, primeiro, um resgate do conceito de
competéncia comunicativa, apresentando as suas potenciais limitacdes, para, entdo,

explorar a no¢ao de competéncia comunicativa intercultural.
As limitag6es da Competéncia Comunicativa

Para revisitarmos o conceito de competéncia comunicativa, cumpre registrar que a
partir do conceito de “competéncia” (capacidade linguistica do falante-ouvinte ideal),
apresentado por Chomsky, Hymes “[...] propSe uma competéncia comunicativa que
envolve ndo sé um sistema de regras da lingua do falante, mas também um sistema de
regras do uso da lingua pelo falante” (OLIVEIRA, 2007, p. 65). Além disso, Hymes
incorpora a esse conceito a dimensdo social. Tal conceito proposto por Hymes, por sua
vez, foi retomado mais tarde por Canale e Swain para ser aplicado ao ensino e
aprendizagem de L2 (OLIVEIRA, 2007).

O modelo de competéncia comunicativa de Canale e Swain (1980) considera que o
dominio da lingua alvo seja essencial para que os aprendizes de uma lingua estrangeira
(LE) possam participar integralmente da cultura alvo. Logo, os falantes nativos
representam elementos cruciais para 0 modelo de ensino. Ndo se espera dos aprendizes

que eles apenas adquiram formas precisas da lingua alvo, mas também que eles saibam
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como utiliza-las em determinadas situacdes sociais para entdo transmitir significados
apropriados, coerentes e estrategicamente efetivos aos falantes nativos (ALPTEKIN,
2002).

Como se pode observar, mesmo que o modelo de competéncia comunicativa
mostre-se preocupado com a adequagao sociocultural e estratégias de comunicagao, ele
tem sido criticado porque focaliza e reforca inutilmente o mito do falante nativo (BAKER,
2015). Embora tenha alcancado imensa popularidade nos meios educacionais de ensino
de LE, tal construto sempre esteve sob olhares criticos.

A luz dos principios do ILF, Alptekin (2002) questiona a validade desse modelo
pedagdgico no ambito do Ensino de Lingua Inglesa (ELI) e indica que a nocdo de
competéncia comunicativa tem uma esséncia utdpica, irrealista e restritiva. O autor
explica que a competéncia comunicativa, com suas normas padronizadas dos falantes
nativos, € utdpica ndo somente porque o falante nativo é um mito linguistico, mas
também porque ela retrata uma percep¢ao monolitica da lingua e da cultura, referindo-se
principalmente as formas convencionais de pensar e se comportar dos falantes nativos.

Como efeito disso, o conceito de cultura com “c” minudsculo, que inclui os
costumes didrios e modos de vida dos falantes nativos, passou a ser integrado ao cédigo
linguistico nas praticas de ELI. Visto que as praticas culturais cotidianas sao tao variadas
quanto o uso da lingua, o foco de ensino recai “[...] nos comportamentos, comidas,
celebracdes e costumes tipicos, as vezes estereotipados, do grupo dominante ou do
grupo de falantes nativos que seja mais saliente aos olhos dos estrangeiros” (KRAMSCH,
2013, p. 66). Assim, Kramsch (2013) ressalta que nas salas de aula de LE, em que ndo ha
contato com falantes nativos, a cultura é tratada como uma curiosidade exdtica, com
instrucdes turisticas para aprender a fazer as coisas no pais da lingua alvo.

A competéncia comunicativa é considerada irrealista por Alptekin (2002) porque
ela ndo reflete o estatuto de lingua franca do inglés. Aqui cabe ressaltar que o inglés, nos
dias atuais, opera como principal meio internacional de comunicacdo entre os individuos
ao redor do mundo, servindo as necessidades da globalizacdo social e econdémica do

século XXI. Nesse momento histdrico, o idioma global é usado para fins instrumentais,
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como contatos profissionais, estudos académicos, atividades comerciais, dentre outros.
Tais interagOes, naturalmente, envolvem, na sua grande maioria, falantes nao nativos de
inglés, o que conduz Alptekin (2002, p. 61) a levantar os seguintes questionamentos:

O qudo relevante, entdo, sdo as convencdes de polidez britanica ou a
informalidade americana para os japoneses e turcos, por exemplo, quando estao
fazendo negdcios em inglés? Qual é a relevancia das amostras de discurso
culturalmente carregadas, como horarios dos trens britanicos ou anidncios de
jornais americanos para os engenheiros industriais da Roménia e do Egito ao
conduzirem uma investigacdo técnica em Inglés? Qual é a importancia do
contato visual dos anglo-americanos, ou a distancia socialmente aceitavel para

uma conversa [...] para académicos finlandeses e italianos ao trocarem ideias em
uma reunido profissional?

Essas questOes apontam para a necessidade de uma reavaliacao radical da nogao
tradicional de competéncia comunicativa, ja que o modelo linguistico e cultural dos
falantes nativos é irrelevante para as intera¢des globais.

Por ultimo, Alptekin (2002) revela que a competéncia comunicativa é também
restritiva porque reduz a autonomia do professor e do aluno. Para aclarar essa visao, o
autor destaca que um dos principios da abordagem comunicativa estd associado ao
conceito de autenticidade. Isso significa, interpela Widdowson (1994), representar a
realidade de uso da lingua do falante nativo, ou, ainda, de contextos onde o inglés padrao
é a norma, como, por exemplo, em reportagens de jornais, artigos de revista, andncios
reais, receitas culinarias, hordscopos, etc.

O que acontece, entretanto, é que essa lingua é (e sempre serd) culturalmente
carregada e s6 é auténtica nas condicdes originais de uso, ou seja, entre falantes internos
que compartilham das mesmas pressuposi¢fes culturais. A lingua para os propdsitos
pedagdgicos, portanto, deve ser especialmente projetada de modo a ser real para o
mundo dos proéprios alunos, com vistas a ativar o processo de aprendizagem. Permitir
que os aprendizes sejam auténomos implica deixa-los se apropriar da lingua, identificar-se
com ela (WIDDOWSON, 1994). Para Widdowson (1994, p. 387), “[u]lma pedagogia que
combina autenticidade com autonomia de aprendizagem é uma contradicao. Ndo se

pode ter as duas coisas”.
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Sob o ponto de vista de Alptekin (2002), j& que autenticidade é dependente da
autoridade do falante nativo, a autonomia dos professores ndao nativos fica
comprometida em dois aspectos: a) com o inglés direcionado para a cultura do falante
nativo, a prdpria cultura dos aprendizes fica marginalizada, sendo completamente
ignorada, quando nao invisibilizada. Contudo, esse é exatamente o ponto em que os
professores ndo nativos poderiam dar o melhor de si ao mediar saberes, pois, ndo ha
como negar, estao aptos a relacionar a informag¢ao nova com aquelas que os alunos ja
estao familiarizados, devido aos conhecimentos linguisticos e as experiéncias de vida que
eles compartilham; b) mesmo sendo usuarios multicompetentes da lingua, os professores
nao nativos sdao impedidos de desenvolver mentes multicompetentes, gracas a obsessao
do sistema educacional com o modelo do falante nativo monolingue.

Apesar das objecdes aqui apresentadas, o modelo convencional de competéncia
comunicativa, com sua aderéncia restrita as normas e a cultura do falante nativo,
continua fortificado no ensino de inglés. Inevitavelmente, essa pratica desencadeia nos
alunos e professores uma visao deficitaria do que seja uma comunicacao bem-sucedida
(BAKER, 2015). A partir dessa constatacdo e da necessidade premente de se repensar o
conceito anteriormente discutido, a competéncia comunicativa intercultural torna-se
extremamente necessdria, pois se trata de um construto que acomoda o inglés como um
meio internacional e intercultural de comunicacdo e que enfatiza a importancia da

variedade, adapta¢ao e mudanca no ensino de lingua e de cultura.
A Competéncia Comunicativa Intercultural no ensino de LI

Como visto, as questdes culturais voltadas para o ensino de inglés se
complexificaram e como justificativa Mckay (2002) menciona as seguintes razdes: a)
como o inglés hoje € uma lingua desnacionalizada, o seu uso ndo estd mais ligado a
cultura dos paises pertencentes ao Circulo Interno, ou seja, aos paises que possuem o
inglés como lingua nativa ou materna; b) como lingua de uso local, o inglés insere-se na

cultura do pais em que esta sendo utilizado; e c) em seu sentido global, uma das fun¢des
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primarias do inglés consiste em autorizar os falantes a compartilharem suas ideias e
culturas por meio do didlogo e interacao com o outro.

Diante disso, as reconfigura¢des culturais dos tempos modernos exigem novas
posturas e estratégias da parte de professores e alunos (SIQUEIRA, 2012).
Reconhecidamente, uma das principais razdes para o ensino de cultura consiste em
ajudar os aprendizes a interagir uns com os outros em encontros transculturais (McKAY,
2002).

Assim, o conceito de competéncia comunicativa intercultural (CCl) estd
diretamente ligado a cultura e também a identidade dos sujeitos. O desenvolvimento
dessa competéncia exige a habilidade de se fazer entender e ser entendido em situacdes
interculturais. Como amplia¢do da competéncia comunicativa, a CCl leva em consideragao
as necessidades especificas, objetivos e dificuldades existentes na intera¢dao entre
culturas (CORBETT, 2003).

Embora os aprendizes sejam capazes de alcancar as habilidades de observacao e
mediacdo que fazem parte da CCl, Byram et al. (2002, p. 11) explicitam que “[...] ser um
falante e mediador bem-sucedido ndo requer competéncia completa e perfeita”. O autor
apresenta duas razdes para dar suporte a essa assertiva: ele diz que nao é possivel
adquirir todo o conhecimento necessario para interagir com pessoas de outras culturas,
e, em seguida, afirma que a consciéncia em torno da necessidade de ajustar, aceitar e
entender outras pessoas deve ser constante.

Com isso em mente, Kramsch (1993) denota que é necessario estabelecer uma
esfera de interculturalidade, na qual o individuo deve relacionar a sua prdpria cultura com
a cultura do outro no processo de aprendizagem. Em outras palavras, o ensino
intercultural ndo se resume em transferir informacOes entre culturas, mas estimular a
reflexao sobre a cultura alvo e também sobre a cultura nativa. Outra linha de pensamento
proposta pela autora refere-se a ensinar a cultura como diferenca. Essa nocao enfatiza
que as identidades nacionais ndo sao monoliticas, principalmente por causa da crescente
multietnicidade e multiculturalidade das sociedades contemporaneas (KRAMSCH, 1993).

Dessa maneira,
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As discussdes que tém sido travadas no ambito do ensino/aprendizagem de
lingua em uma perspectiva intercultural objetivam empreender uma mudanca
de foco e, sobretudo, de postura, que incorpore as questbes culturais ao
conjunto de préticas pedagdgicas de professores [...]. Isso significa [...] adotar a
perspectiva da cultura como meio de promover a integracdo e o respeito a
diversidade dos povos, a diferenca, permitindo ao aprendiz encontrar-se com a
outra cultura sem deixar de ser ele mesmo (MENDES, 2007, p.119).

Interessante notar que os aprendizes ndo deixam de lado a identidade cultural da
lingua materna (L1) ao se engajarem no processo de interacdo. Nenhum interlocutor, diz-
nos Byram (1997), detém o modelo ideal com o qual o outro deve conformar-se.
Cooperando com essa declaracdo, Baker (2009, p. 79) pontua que

os participantes da comunica¢do intercultural devem [..] ser capazes de
entender as normas culturais da prépria L1 por perspectivas objetivas, mostrar
disposicao em aceitar falhas na comunicacdo e estar preparados para serem

inicialmente vistos como representantes dos valores culturais pré-concebidos de
sua L1.

Ao reconhecer que os participantes podem ser vistos através de sua identidade
cultural pré-concebida, deparamo-nos com temas relacionados a esteredtipos e a
generalizacdes culturais. Byram et al. (2002) esclarecem que essas sdo formas de rotular e
categorizar grupos particulares de pessoas, de modo a assumir que todos os membros
daquele grupo pensam e agem da mesma maneira. De acordo com Baker (2009), em vez
de ignorar essas caracterizacdes, é necessdario admitir a sua existéncia e reconhecer que,
em encontros iniciais, os esteredtipos e generaliza¢bes sao as Unicas referéncias de que
os interlocutores se valem. Nesse ponto, a importancia da CCl é enfatizada mais uma vez,
dada a sua contribuicdo para que os falantes/mediadores compreendam as intencdes
comunicativas dos seus interlocutores, possibilitando a negociacao bem-sucedida na
interacdo intercultural.

Baker (2009) esclarece que o que é mais importante é a nocdo de que tanto o
conhecimento quanto as habilidades a serem desenvolvidas pelos aprendizes podem ser
utilizados no entendimento de culturas especificas e na comunicacao entre culturas
diferentes. Essa circunstancia distancia a CCl de concep¢des mais tradicionais de ensino
de cultura que se preocupam tdao somente com conhecimentos de uma cultura em

particular.

Anais do V Seminario Interdisciplinar de Ensino, Extensdo e Pesquisa, Caetité, Bahia, Brasil, agosto, 2019.
ISSN: 2447-2328 Disponivel em: http://revistas.uneb.br/index.php/apafirma/sieep



A UNIVERSIDADE E UM LUGAR DE TODXS E PARA TODXS?

V/ Seminério Interdisciplinar 28 a 30 de agosto de 2019
de Ensino, Extensdo e Pesquisa UNEB - Caetite, BA

Consideracdes Finais

De posse dessas consideracdes, fica patente que um maior envolvimento e
aprofundamento tedrico e pratico por parte dos professores de inglés contribuird para
que a sala de aula seja transformada em um espaco onde a interculturalidade se faga cada
vez mais presente e reconhecida. O didlogo intercultural entre o local e a cultura alvo é
uma pratica essencial para uma maior consciéncia das nuances que subjazem a cultura e
para favorecer o engajamento de professores e alunos nas rela¢es entre os membros da
comunidade global de maneira mais apropriada e efetiva.

Por essa perspectiva, torna-se possivel o desenvolvimento de uma abordagem
genuinamente intercultural capaz de incorporar relagdes mais fluidas entre o inglés e os
contextos culturais em cenarios de lingua franca. Como consequéncia, os alunos estariam
bem mais habilitados para ouvir outras vozes que procedem de suas inimeras interacbes
socioculturais que ndo somente os auxiliam na constru¢ao de seus préprios discursos,

mas, também, influenciam na construcado e reconstrucao de suas identidades.
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