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Introducéo
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Compreende-se a dor crbnica como uma experiéncia integrada a aspectos
sensoriais e emocionais subjetivos, que perpassa dimensdes patoldgicas, tornando
assim o diagndstico e intervencdo um grande desafio. A classificacdo principal é
conforme o tempo de duracdo, comoaguda ou crbénica, sendo menor ou maior que 3
meses, respectivamente!?, Desta forma,entende-se que a definicéo de dor extrapola
0 conceito de nocicepgao, necessitando de uma intervengéo multiprofissional.

Dentro da equipe multiprofissional, o nutricionista desempenha papel
importante no tratamento da dor, uma vez que a alimentacdo interfere no seu
desencadeamento e agravo. Através de um plano alimentar adequado e
individualizado é possivel atuar na modulacao de reacdes inflamatorias, do estresse
oxidativo, no tratamento de condi¢des associadas ou mesmona remocao de alimentos
gue contenham substancias exacerbantes da dor 2.

Com a declaracéo da Organizacao Mundial da Saude de pandemia da COVID-
19, doenca causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), os servicos de saude
precisaram se reinventar para agir em consonancia com as medidas de combate a
pandemia, como isolamento e distanciamento social. Nesse contexto, o uso de
tecnologias da informacédo e comunicacdo demonstraram ser meios eficazes para
promover o cuidado em saude e foi adotado como estratégia de amparo a populagéo?.
Nesse mesmo cenario, portadores de dor crénica podem sofrer graves consequéncias
na saude, como perda da assisténcia médica, reducdo da renda e daacessibilidade
aos alimentos, aumento do estresse e ansiedade, fatores que impactam diretamente
na qualidade de vidaZ.

Tendo em vista que esses individuos necessitam de acompanhamento
multiprofissional regular e que a alimentacdo se configura como essencial para o
controle da progressao e melhorado quadro de doencas, o teleatendimento foi adotado
como ferramenta viavel para monitorar eorientar pacientes. Com isso, 0 objetivo do
presente trabalho é relatar a experiéncia de docentese discentes do curso de Nutricdo
e profissionais nutricionistas voluntarios participantes de um projeto de extensao que
se adaptou ao atendimento online para continuar prestando assisténciaa portadores
de dor crbénica, mesmo em periodo de pandemia e isolamento social.
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Materiais e métodos
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Esse trabalho tratou-se de uma abordagem qualitativa, descritiva do tipo relato
de experiéncia sobre a atuacdo de docentes, discentes e nutricionistas participantes
do projeto de Extensao de Tratamento de Pacientes com Dor realizado no Nucleo de
Tratamento e Orientacdoem Dor (NAODOR) do Centro de Estudos e Atendimento
Dietoterapico (CEAD), do Departamento Ciéncias da Vida na Universidade do Estado
da Bahia (UNEB).

Durante o primeiro semestre de 2020 o nucleo manteve suas atividades de
forma remotaatravés de encontros semanais para leitura e elaboracdo de artigos,
discussdo de temas,producdo de Webinario e realizacédo de lives, todos com temas
relacionados a dor crénica. A medida que o tempo passava, aumentava a necessidade
de evolucao e ajustes dos planos alimentares, sendo assim, entre maio e junho iniciou-
se o desenvolvimento de protocolos paraatendimento remoto desses pacientes.

Em junho, com a chegada de residentes de nutricdo clinica do programa
Multiprofissional da UNEB, iniciaram-se os atendimentos. A equipe foi composta por
docentes,discentes, médico, nutricionistas e psicologa voluntarias. No que tange o
eixo nutricional, formaram-se 4 subgrupos, integrados por 1 nutricionista orientadora
e uma discente, cada um responsavel pelo acompanhamento de 4 pacientes.

A abordagem inicial ocorreu através de ligacdo telefénica para averiguar a
necessidade e interesse dos pacientes em continuar com o acompanhamento de
forma remota. Posteriormente foi agendado um dia e horéario, conforme
disponibilidade do paciente, erealizada uma ligacao telefénica para escuta ativa das
demandas e aplicacdo de anamnese adaptada de forma a facilitar o dialogo e extrair
todas as informagdes cruciais para fundamentar uma intervengao.

Assim, sucedeu a atualizacdo de dados pré-existentes, averiguacdo das
condi¢cdessocioecondmicas atuais, do recordatério alimentar, davidas relacionadas a
alimentacao enutricdo, sintomas gastrointestinais e inventario da dor.

A intervengdo ocorreu por meio de cards informativos, elaborados pelos
discentes por meio do uso do site Canva, com temas relacionados a alimentacéo e
nutricdo definidos a partirdas demandas geradas pelos pacientes e enviados em
formato de imagem, via aplicativo de mensagens gratuito.
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Concomitantemente a isso, com o propdésito de agregar conhecimento e instruir

I
ey

a populacdo no manejo da dor, continuaram a ser realizados os encontros para
estudos da dor e discussGes com docentes, discentes e membros da Liga Académica
de Anestesiologia e Dor (LAAD), além das lives no perfil do Ndcleo na rede social do

Instagram.

Resultados e discussao

Mediante ao contexto de isolamento social oriundo da pandemia, foi necessario
a construcdo de um modelo de atendimento, tendo em vista a relevancia de uma
alimentacéo saudavel, equilibrada e individualizada, sendo ainda mais urgente frente
ao contexto atual.

Em julho, ocorreu o treinamento da equipe e elaboragédo dos protocolos para
atendimentos; os contatos foram retomados em setembro; e, no periodo de 2 meses,
16pacientes foram acompanhados.

A amostra de pacientes foi inteiramente representada pelo sexo feminino. Uma
realidadeque coincide com a encontrada na literatura, a qual relata a superioridade
da busca por partes das mulheres por atendimentos de saulde, assim como
representam o publico com maior incidéncia e queixas mais frequentes de dor
crénica*®.

A maioria possuia renda de até 2 salarios minimos (81%), e destes alguns
relataram perda de renda durante a pandemia (36%). As questfes socioeconémicas
tém sido apontadas por alguns estudos como possivel fator de causa ou ampliacdo da
dor crénica. Estudos revelamque as preocupacdes ligadas as condi¢des financeiras
estdo correlacionadas ao aumento significativo da dor diaria, gerando niveis maiores
de incapacidade®*.

Outro fator observado foi a presenca de excesso de peso (73% dos pacientes)
e essa relacdo é bem documentada na literatura. Estudos apontam que o excesso de
peso é uma condicdo predisponente para o desenvolvimento de dores crénicas,
associadas ao excesso do consumo de alimentos ricos em aclUcares e gorduras
saturadas e trans. Justificativas estdo baseadas na sobrecarga causada na
musculatura, desenvolvimento de processos inflamatérios e falta de
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condicionamento do corpo*®. Além do mais, com o isolamento social, os individuos
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ficaram mais expostos a condigBes de estresse com influéncia na modificacdo de
hébitos alimentares, levando a um maior consumo energético, muitas vezes
proveniente de alimentos industrializados?. Este comportamento foi algo observado
durante as consultas.

A cada novo contato e com base nas demandas dos pacientes, apos orientacdo
das nutricionistas (docentes e voluntarias) durante as reunides semanais, os discentes
elaboraram cards informativos com objetivo de instruir e informar os pacientes. Os
cards abordaram temas como alimentacdo cardioprotetora, leitura de roétulo,
importancia do consumo adequado de proteinas, grupos de alimentos, nivel de
processamento dos alimentos e receitas sem lactose, com informagfes pautadas na
literatura cientifica, mas com uma linguagem de facil compreensdo. Os mesmos
foram enviados, em média quinze dias ap0s o contato, via aplicativode mensagens
gratuito em formato de imagem.

Como consequéncia, 0s pacientes passaram a ter acesso a informacdes
atualizadas, novas orienta¢cdes nutricionais com base no contexto de vida atual,
permitindo uma intervencdomais efetiva, com maior aproximacédo da realidade dos
pacientes. Ademais, os atendimentos nessa modalidade, conduziram a novas
percepcdes do projeto de extensao, pois proporcionou o desenvolvimento de novas
habilidades, permitindo uma maior preparacao frente a adversidades futuras.

Entretanto, a consulta ndo presencial apresentou limitagbes, como a falta de
uma avaliagdo nutricional completa, principalmente pela ndo realizacdo da
antropometria; desafios encontrados frente as condicbes econémicas do pais e dos
individuos; disponibilidade conciliada de pacientes e discentes; e instabilidades da
rede de internet para realizacdo das reuniées entre os membros do projeto reforcam
a necessidade de adaptacdo do uso das novas ferramentas, um olhar mais
humanizado e atento as informacdes referidas, as quais perpassamo ato de se
alimentar, resultando em um ambiente de escuta ativa e acolhedora, importante para
amenizar as dificuldades que o periodo de pandemia trouxe.

Paralelo a isso, ocorreram as lives com o intuito de ampliar o acesso a
informacdes, considerando a maior possibilidade de alcance do publico. Os temas
selecionados remetem ao tratamento de dor crbnica no ambito
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multiprofissional, como Fibromialgia e distanciamento social; Fibromialgia e alimentos;
Urgéncias odontoldgicas com énfase na dor; Dor em Articulagdo Temporomandibular;
e Uso excessivo de analgésicos e enxaqueca cronica. Os palestrantes convidados
eram profissionais habilitados e renomados nas respectivas areas de atuacao,

incluindo ex-alunos da UNEB que no periodo de graduacéao participaram do Nucleo.

Consideracgdes finais

A adocao da modalidade de apoio remoto aos individuos portadores de doencgas
cronicasfoi de grande valia para o desenvolvimento profissional das docentes e
nutricionistas voluntarias, assim como para a formacédo académica das discentes,
pois, desta forma, foi possivel colaborar para melhora dos hébitos alimentares e,
consequentemente, dos quadros de dor, mesmo durante um periodo de

distanciamento social.

Conflito de interesses

O presente estudo e seus autores ndo possuem conflito de interesses quer sejam de

ordempessoal, econémica ou financeira e nem interesses politicos.
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