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Introducéo

Caracterizada como uma pandemia, pela Organizacdo Mundial da Saude

(OMS) aCOVID-19, constitui-se uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
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Internacional.r Nesse cenario, ressalta-se que o eixo saude-doenca-cuidado, pode ser

positivamente influenciado pela implantacdo e desenvolvimento de praticas de
educacgdo e promocao em saude, sobretudo nos grupos populacionais classificados
como de riscos, a exemplo dos idosos.2

As mudancas impostas por esse cenario pandémico vém afetando fortemente,
em varios aspectos da vida, o cotidiano da populagdo mundial e, em particular, 0os
grupos mais vulneraveis, como as pessoas idosas. Algumas das praticas que podem
contribuir para minimizar os impactos sociais e psicolégicos impostos pela pandemia
a populacdo séao: producdo do cuidado humanizado, a construcdo de vinculo e
relac6es de confianca3.

Nesse contexto, tornou-se urgente a operacionalizacdo de acdes e praticas
deacolhimento, monitoramento e orientacdo a esta populacdo no que se refere a
medidas ecuidados em saude, higiene pessoal, alimentacéo, sanitizacdo ambiental,
saude psicoemocional, dentre outros, como meios de intervencdo essenciais para
consolidacéo de desfechos positivos.

Desta forma, a participacéo de discentes de graduag&o nos diversos cursos da
saude como monitores do projeto representou uma experiéncia académica de grande
relevancia no intuito de oportunizar a vivéncia multiprofissional, integrada e
humanizada, pautadas em politicas publicas, promotora de aprendizagem continua e
contextualizada no cenario de uma pandemia através de préatica extensionista junto
ao publico idoso da Universidade Aberta a Terceira Idade - UATI.

Sendo assim, esse trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia de
alunos da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) sobre o desenvolvimento e
aplicacdo de ac6es e execucdo de educacdo em saude para idosos da UATI, de forma
empatica e humanizada, buscando promover uma aprendizagem continua e

contextualizada no cenério de uma pandemia.

Materiais e métodos

Através do Edital PROBEX N°030/2020 - Edicao Especial, o Projeto AM.A.R.,
tendo sido aprovado, selecionou nove monitores entre 0s cursos de saude no

Departamento de Ciéncias da Vida na UNEB, sendo seis bolsistas e trés
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voluntarios, além de uma nutricionista para a funcao do apoio técnico, supervisionados
por seis docentes dos cursos de Nutricdo, Enfermagem e Medicina da mesma
Universidade. O publico alvo contou com 45 idosos da UATI, tendo como critério de
inclusédo o aceite ao convite para fazer parte do projeto.

A equipe ampliada (15) foi dividida em quatro subgrupos de trabalho a fim de
otimizar eintegrar as agdes propostas no plano de agédo: 1. Grupo de acolhimento,
monitoramento e suporte; 2. Grupo de elaboracdo de questionarios e enquetes; 3.
Grupo de elaboragéo de cards e videos; 4. Grupo de postagens em redes sociais
(Aplicativo de mensagens - Whatsapp e Instagram), acompanhamento de mensagens
e esclarecimento das duvidas dos idosos.

Como acéo preparatoria para o contato com os idosos, foi realizada uma pratica
de escutasensivel on-line, entre duplas integrantes da equipe de trabalho, para
suporte e aproximacdo entre os membros facilitando uma melhor integracdo, bem
como, melhor compreenséo da atividade pela qual o publico alva passaria na primeira
etapa do projeto (escuta).

Durante todo o periodo da execucdo do projeto, tanto equipe ampliada do
projeto quantoos subgrupos de trabalho, se reuniam semanalmente via plataforma
digital institucional - Microsoft Teams. Paralelamente, ao longo da semana, ocorria a
comunicacdo entre todos os membros de subgrupos, em separado, através do
Aplicativo de mensagens - WhatsApp para viabilizar e operacionalizar as atividades
do projeto. Cabe salientar que, apesar de cada equipe/subgrupo ficar responsavel
pela producdo de materiais especificos da equipe (prontuarios, enquetes, cards,
videos etc.), todo o material produzido era analisado e passava pelas etapas de
colaboracéo (ajustes, caso necessario) e validacdo equipe ampliada.

Semanalmente no grupo do aplicativo de mensagens eram postados os cards
(as segundas-feiras) e videos (as quintas-feiras) com informacfes, como estratégia
de educacédo e promocéao da saude, contendo orientacdes nutricionais e/ou sanitarias
para a saude da pessoa idosa e seus familiares, bem como a informacdes oficiais
sobre a COVID-19 e combate as FakeNews sobre o tema. As quartas e sextas-feiras
0 grupo do aplicativo de mensagens era aberto para duvidas sobre cards e videos
postados da semana ou quaisquer outras duvidas sobre praticas sanitarias e
nutricionais referentes aos cuidados na pandemia.
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Na construcdo do relatorio final do projeto, foi solicitado que cada monitor

fizesse um relato de suas vivéncias e experiéncias durante o desenvolvimento de
acOes e estratégias construidas coletivamente, sob a orientacdo e acompanhamento

dos docentes da equipe.

Resultados e discussao

O Projeto A.M.A.R contribuiu tanto nas esferas profissional e académica, quanto
na saude fisica, mental e emocional dos monitores envolvidos proporcionando
experiéncias promotora de desenvolvimento em competéncias como autonomia,
lideranca, empenho e dedicacdo nas atividades, tomada de decisfes, trabalho em
equipe e também de um olhar solidario e empéticocom o publico alvo.

Considerando os desafios encontrados, foi possivel observar dificuldade na
pesquisa e preparacdo dos materiais para o publico alvo, no acesso as tecnologias
necessarias no que se refere ao acesso a internet e habilidades para seu manuseio
(publico alvo), além dos problemas emocionais e psicoldgicos gerados pela pandemia.
Em suma as experiéncias relatadas enfatizam o papel agregador e transformador que
a monitoria de extenséo trouxe para os futurosprofissionais.

O projeto A.M.A.R, agregou muitas habilidades técnicas importantes para o
desenvolvimento profissional dos estudantes, oportunizando a aquisicdo de
conhecimentos que facilitam o desempenho da atividade profissional, o
desenvolvimento de novas atitudes e comportamentos, especialmente na atuacdo
multiprofissional integrada para o objetivo comum (a assisténcia integral ao publico
alvo), bem como a socializacdo de conhecimentos cientificos. Logo, o projeto
contribuiu para a construcédo de novas relacdes interpessoais e multidisciplinares, no
gual a gama de atividades desenvolvidas em conjunto por estudantes doscursos de
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina e Nutricdo estabeleceram uma
relacéo de cumplicidade e respeito as competéncias de cada profissao, que resultaram
facilidadede relacionamento entre os monitores, docente e 0s idosos assistidos.

Sobre a integracdo para producdo dos materiais, ferramentas de educagédo em
saude criadas para interacdo com o publico alvo, realizada pelas equipes/subgrupos

€ importante ressaltar o respeito e cuidado nas intervencdes e sugestdes
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validacdo no momento em que 0s prontuarios, enquetes, cards, videos etc. eram
compartilhados com a equipe ampliada. Essa interacao e olharmultiprofissionais foram
relevantes tanto para que o material atingisse seu objetivo da melhor forma, quanto

para a valorizacado do “olhar” a partir de diferentes saberes.

Consideracgdes finais

Diante do exposto, evidencia-se que toda a estruturacdo do projeto foi
construida com oproposito de oportunizar um melhor acolhimento, acesso a
informacédo e compreensdo de estratégias, desenvolvimento de habilidades técnicas
e competéncias necessarias ao enfrentamento desse momento tdo delicado do
cenario mundial.

A partir das discussoes, avalia-se que esta acao extensionista trouxe grandes
beneficiose aprendizados ndo apenas para o publico alvo, mas também para docentes
e monitores integrantes do projeto, além de estimula-los a busca de conhecimentos e

experiéncias de atuacaojunto ao publico idoso.

Conflito de interesses

Os pesquisadores afirmam que néo ha conflitos de interesse.
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informacdes de qualidade para leva-las de forma acessivel ao nosso publico alvo e
estavam sempre dispostos a ouvi-los. Aos docentes do DCV que participaram do
projeto como orientadores e facilitadores dasacfes e estratégias utilizadas pelos
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