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Introducéao

A Estratégia Saude da Familia (ESF) é a principal estratégia de consolidagéo da
AtencdoBasica, que se constitui como um conjunto de a¢fes de salude voltadas ao
individuo, a familia e a comunidade, que devem ser desenvolvidas por uma equipe
multiprofissional, dirigida a populagdo de um territério determinado?.

O acolhimento é entendido como ato de acolher, receber, escutar, admitir, com

efeito de aproximacéo, compreende uma das diretrizes da Politica Nacional de
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Humanizac&o (PNH) do Sistema Unico de Satde (SUS), se relaciona ao compromisso
e valorizacao das relagdes profissionais-comunidade como estratégia de fornecer um
servigco de qualidade?.

Desse modo, o acolhimento € fundamental para a qualidade dos servicos
oferecidos pelaESF, pois significa utilizar as tecnologias leves para acolher e oferecer
cuidados efetivos aos usuérios, possibilitando a compreensdo das demandas de
saude dos usudrios do servico e ampliando o seu acesso aos servi¢os de saude e a
resolubilidade das suas demandas.

Os trabalhadores de saude da ESF precisam ampliar os processos de trabalho
gue constituam uma relacdo homogénea entre os trabalhadores de saude e a
comunidade e se traduzam, em termos de progresso de acdes humanizadas,
qualificadas, articuladas e socialmente apropriadas?.

Para tanto a Educacdo Permanente em Saude (EPS) € uma importante
estratégia para transformar e qualificar os profissionais da ESF, para que assim
entendam o real sentido do acolhimento humanizado e o realizem efetivamente na
unidade.

Assim, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia das graduandas em
Enfermagem narealizagédo de uma atividade de EPS sobre a promog¢é&o do acolhimento
na ESF.

Materiais e métodos

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, acerca da
vivéncia da EPScomo estratégia para sensibilizar os trabalhadores da ESF sobre a
importancia do acolhimentohumanizado ao usuério do servico, emergiu das atividades
desenvolvidas no componente curricular Estagio Supervisionado | do 9° semestre do
curso de Graduagdo em Enfermagem daUniversidade Estadual de Feira de Santana.

Todo o processo ocorreu entre 0s meses de novembro de 2019 a marco de
2020. Acontecendo em trés etapas: identificacdo do problema no més de novembro,
planejamento daatividade em fevereiro e implementacdo da acdo planejada em
marcgo. Esta Ultima etapa constitui-se na realizacdo de uma atividade educativa para
os trabalhadores de saude membrosda equipe da ESF do municipio de Feira
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de Santana — Bahia.

Por se tratar de um relato de experiéncia dos autores, este estudo ndo precisou
ser apreciado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) com seres humanos
considerando-se as diretrizes definidas pela Resolucdo 466/2012 do Conselho

Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Resultados e discussao

A atividade educativa foi realizada adotando o modelo dialégico e a
metodologia participativa, contou com a participacdo de 18 integrantes da equipe,
onde as estudantes de enfermagem assumiram o papel de mediadoras do debate
sobre o acolhimento introduzindo o conteddo programado para a atividade,
respeitando os saberes de todos e permitindo que cada trabalhador de saude fosse
sujeito do seu processo de producédo de conhecimento.

O modelo dialégico proposto pela EPS tem como fundamento a participacao
ativa e o didlogo entre educandos e educadores, em que ambos sdo sujeitos do
processo educativo de crescimento em conjunto e aprendendo por meio de uma
pratica reflexiva, reconhecendo que cada individuo é portador de um saber?.

Além disso, a EPS pressup®e a constru¢do do conhecimento com a participacao
de variascategorias profissionais nas atividades educativas, permitindo assim que
cada um exponha suas vivéncias e opinides o que poderd possibilitar o
desenvolvimento de uma producéo do cuidadointegral e resolutiva®.

Antes de iniciar a roda de conversa foi realizada a aplicacdo de um pré-teste,
contendo 4afirmacdes a respeito do acolhimento aos usuarios que deveriam ser
julgadas em verdadeiras ou falsas, com um tempo determinado para que 0s
trabalhadores de saude respondessem o exercicio, que foram recolhidos antes de
iniciar a atividade educativa.

As afirmativas contidas no exercicio eram:

- O Acolhimento € o ato de acolher, receber, escutar, admitir, sem a
necessidade de se concretizar um efeito de aproximacgéo e inclusdo do

usuario.

Praticas e Cuidado: Revista de Saude Coletiva, Salvador, v.1, n.e12553, p.1-7, 2020.




Praticas e Cuidado:
Revista de Saide Coletiva

N
B [ ssn2e7s 7501 RESUMO EXPANDIDO

- O Acolhimento € uma das Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacgao
do SUS.
- A importancia do Acolhimento se da em qualificar o atendimento na USF,

I
ey

com efeito de aproximacao e inclusdo do usuario.
- Os unicos profissionais que devem realizar o Acolhimento sdo enfermeiros
e técnicos de enfermagem.

Das afirmativas citadas acima a numero 2 e 3 foram consideradas verdadeiras
eale4falsas.

A roda de conversa foi desenvolvida considerando os conhecimentos prévios
dos trabalhadores de salude, para que a partir deles fossem construidos novos
conhecimentos. Apesar disso, alguns aspectos do acolhimento ndo eram
reconhecidos pelos trabalhadores de saude da ESF, tais como a necessidade de
criacdo de vinculo, aproximacao e inclusdo dos usurarios na producdo e gestao do
cuidado, citado na 12 pergunta, tendo sido essa afirmativa a que mais obteve
respostas incorretas no pré-teste (06), o que mudou no pés-teste para o quantitativo
de trés (03) respostas incorretas.

As afirmativas dois e quatro receberam uma resposta incorreta cada no pré-
teste, o que mudou na reaplicacdo do teste ao final da roda de conversa, em que todos
os trabalhadores a julgaram corretamente. Além disso, todos os trabalhadores de
saude acertaram as Ultimas trés afirmativas no pds-teste, mostrando a importancia da
acdo educativa para o acolhimento, demonstrando a importancia da EPS para que
haja mudanca na realidade do servico através dodesenvolvimento do conhecimento,
0 que podera permitir uma qualificacdo dos servi¢cos de saude prestados.

E importante mencionar que a 3?2 afirmativa foi a Gnica que todos os
trabalhadores acertaram, tanto no pré-teste quanto no pos-teste, evidenciando que
todos compreenderam o acolhimento como uma acéo que promove a satisfacdo dos
USUArios.

Segundo as orientacBes gerais da PNH é preciso estimular os processos e
acbes de Educacdo Permanente em Saude, pois envolvem a articulacdo entre
educacgéo e trabalho no SUS, visando a produgdo de mudancas nas praticas de

formacdo e de saude®.
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Os resultados do pré-teste evidenciaram a necessidade dos trabalhadores de

saude da ESFentenderem o conceito, a importancia e como realizar um acolhimento
de qualidade para obterhumanizag&o nos servigos de saude prestados, e o pés-teste,
por sua vez, mostrou que isso se faz possivel através da EPS que permitiu a discussao
das duvidas e guestionamentos identificados por eles nas abordagens dispensadas
aos Usuarios.

Sensibilizar os profissionais de saude a respeito do acolhimento, seja de
maneira individual ou coletiva, deve ser uma atividade cotidiana, promovendo
espacos de encontrostransformadores e mais qualificados, impulsionando um servico
gue seja inclusivo,democratico, resolutivo e acolhedor. Dessa forma,
estimula a corresponsabilizacdo,incentivando um processo de criacdo de redes de
autonomia e compartilhamento, promovendouma reorganizacao do trabalho através
de metodologias de gestdo participativa e planejamento’.

O reconhecimento dos aspectos do acolhimento podera possibilitar a
comunicacdo entre usuarios e membros da equipe de saude, sendo que estes
ultimos devem realizar uma escutaqualificada que possibilitaréa revelar as verdadeiras
demandas da populacdo. O reconhecimentodestes aspectos podera repercutir no
trabalho da equipe, levando a mudancas no processo detrabalho e gestdo do
servico, requalificando a atencdo a saude, uma vez que a partir deste
reconhecimento ocorrerd uma maior corresponsabilidade dos trabalhadores de saude.
O que por fim, permite que o servigo seja democratico, inclusivo, acolhedor e resolutivo
0 que leva a satisfacdo do usuario.

Podemos perceber através dos resultados dos testes realizados que a roda de
conversa agregou conhecimentos aos participantes, levando a uma reflexao da pratica
do profissional. Assim, a atividade educativa orientada pela EPS apresentou efeito

positivo, podendo levar a mudancas na realidade do acolhimento aos usuarios.

Consideracdes finais

O acolhimento humanizado na ESF é de extrema importancia para a garantia
do acessoe o direcionamento correto dos usuarios pela Rede de Atencdo a Saude. A
avaliacdo do pré- teste e pOs-teste permitiu identificar através da comparacédo
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entre os resultados a importancia da EPS para o aprimoramento do aprendizado, uma
vez que o numero de acertos do julgamento das afirmativas relacionadas ao
acolhimento foi maior apés a realizacdo da roda de conversa.

A atividade educativa orientada pelos principios da EPS para os trabalhadores
de saudeda ESF permitiu uma troca de conhecimentos entre os participantes, através
da reflexdo em torno das praticas do acolhimento realizadas, possibilitando o
desenvolvimento de novos conhecimentos sobre o assunto, podendo influenciar na
busca por transformacdes das praticas de trabalho e em solucdes reais para possiveis

problemas de incluséo, vinculo e acesso dos usuarios aos servicos de saude.
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