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Introducéo

Com a promulgac&o da lei organica 8.080/90, foi instituido o Sistema Unico de
Saude (SUS), o qual até hoje é o responsavel por fornecer variados servigos a salude
publica da populagéo, desde o controle da qualidade da agua e dos produtos que vao
para os supermercados ao atendimento que é prestado em servi¢os de saude. Apesar
de ser umsistema universal, ainda enfrenta diversas barreiras e dificuldades, pois

recebe investimentos insuficientes para dar conta das demandas que se propde.!
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O SUS tem como um de seus compromissos e desafios a necessidade

permanente de promogao as Politicas de Desenvolvimento de seus servicos. Para tal,
propdée um processo permanente de aprendizado, projetando possibilidades de
construcdo de novos valores, ideaise lutas para produzir mudancas de praticas, de
gestao e de participacao social.

Tendo em vista 0 contexto supracitado, € necessério que outras iniciativas
surjam e contribuam com acdes que fortalecam a salude da populacéo e a atuagédo do
SUS, como programas de extensao universitéria.

Sabe-se que, em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarou estado de pandemia, por conta do virus SARS-COV-2, responsavel por uma
infeccdo respiratoria, a Covid-19.2 Tal cenario acentuou ainda mais as desigualdades
e demandas dos Servicos de Saude, corroborando para dificuldade do Sistema em
lidar com os efeitos da pandemia na sociedade.

Diante desse cenario, surgiram programas como o PROBEX, edital N°
030/2020, em que foram criados Projetos de Extensao para trabalhar com diferentes
temas relacionados as necessidades da populagéo e dos publicos vulneraveis, e entre
esses, 0 projeto denominado UNEB contra o Coronavirus, no eixo de acdes de
comunicacdo, com o foco na educacdo em saude e no combate as Fake News.

Este relato de experiéncia tem como objetivo discutir o potencial do Projeto de
Extensdo Universitaria “UNEB contra o coronavirus - a¢fes de comunicacao
esclarecendo a natureza da pandemia e como prevenir a Covid-19” como mecanismo
de promover educacéo, atravées do compartiihamento de informagbes adequadas

sobre diversos temas da saude, e sua relagdo com o trabalho desenvolvido pelo SUS.

Materiais e métodos

Este estudo consiste em um relato de experiéncia com a finalidade de
descrever de que modo o Projeto de Extensdo Universitaria UNEB contra o
coronavirus colaborou com a atenuacao de algumas demandas do SUS no contexto
da pandemia de COVID-19.
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As atividades do projeto voltaram-se, principalmente, para producdo de

contetdos referenciados em base cientifica, para isso, foram realizadas buscas e
andlises de materiais emfontes adequadas, além da discussédo das tematicas em
reunides semanais com uma equipe multidisciplinar, abrangendo discentes e
docentes das areas de Enfermagem, Farmacia, Bioquimica, Medicina, Fisioterapia,
letras e Comunicacao.

Foram produzidos cards informativos de temas diversos a partir do uso de
aplicativosde edicéo de imagem e video, além de legendas com base em analise do
material, publico-alvo e objetivo proposto para aquele contetdo. Todas as producdes
eram realizadas pelos discentes bolsistas e voluntarios, analisadas posteriormente
pelo corpo docente, e, apds sugestdes e aprovacao, eram disponibilizadas nas redes
sociais do projeto, Instagram e Facebook. O monitoramento dessas postagens era
realizado em uma planilha em excel.

A duracédo do projeto compreendeu maio a agosto de 2020, no entanto, 0s

conteudos continuam disponiveis nas midias digitais para o publico em geral.

Resultados e discussao

Durante a vigéncia do Projeto de Extenséo, foram publicados pelo menos 50
cards no instagram, entre feed e story, sendo que mais de 95% deles foram
producbes préprias do corpo discente que compds o projeto. Além disso, as
publicacdes tiveram alcance de até 5.500 visualizacdes no perfil do Instagram
gerenciado pelo Projeto, com 753 seguidores até o atual momento. Na perfil do
Facebook, atingiu-se 740 seguidores.

As buscas por fontes adequadas para a producdo foram realizadas em
convergéncia comas recomendacdes de 6rgdos de saude vinculados a estrutura do
SUS. Dessa forma, o Projeto serviu, principalmente, como um potencializador das
recomendacdes das Organizacbes de Saude, uma vez que, a partir do uso de
linguagem acessivel em cards informativos divulgadospara o publico interno e externo
da Universidade, permitiu-se também o alcance ao publico leigo, promovendo, dessa

forma, uma democratizacdo ao acesso dessas informagoes.
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Em contexto de pandemia, é extremamente importante que o comportamento

social esteja atrelado as propostas sanitarias de contencdo da pandemia, de modo a
realizar adequadamente, por exemplo, a etiqueta de higiene e distanciamento social.

Logo, a educacdo em saude no contexto dos servicos de saude publica tem
importantes dimensdes a serem tratadas: a educacdo permanente em salude como
politica norteadora dos processos educativos continuos nos diferentes arranjos
assistenciais do SUS; e a educacdo popular em saude, que reconhece que 0s
saberes sdo construidos diferentemente e, por meio da interacao entre sujeitos, esses
saberes se tornam comuns ao serem compartilhados.?

Paulo Freire, patrono da educacéo brasileira e representante mais significativo
da abordagem sociocultural, ja dizia nessa perspectiva que o ser humano ndo pode
ser compreendido fora de seu contexto; ele € o sujeito de sua propria formacao e se
desenvolve por meio da continua reflexdo sobre sua realidade. Essa conscientizacéo
€ pré requisito para o processo de construcao individual de conhecimento, na relacao
pensamento-pratica. Sendo assim, a feitura de cards com direcionamento linguistico
facilitou a comunicacdo, pois o0 alcance atingia além do corpo universitario. Com
essa Vvisdo de consciéncia critica, tornou-se possivel o processo de informacao e
conscientizacéo sobre a Covid-19.4

Nesse sentido, compreendendo que o projeto em questdo visa compartilhar
com os individuos informacfes acerca da natureza da pandemia e formas de
prevencdo da Covid-19, entende-se que a comunicagdo adequada, atrelada as
estratégias visuais utilizadas na produgdodos cards, sdo importantes ferramentas
para promover educacdo em saude, a fim de amenizar o impacto da falta de
informacgdes e das informacdes falsas que sédo disseminadas, ao passoque preza
pelo coletivo e pela estrutura do Sistema de Saude, que embora publico e de
qualidade, ndo tem investimento suficiente para atender todas as demandas.® Diante
disso, quanto mais medidas puderem ser feitas para atenuar esses impactos, menor
as chances de agravar o cenario.

Além disso, a utilizagéo das ferramentas de comunicagéo pode tornar-se uma
excelente forma de desmentir as chamadas fakes news, na medida que se
fundamenta na Ciéncia, a despeito da circulacdo de noticias com pouca
fundamentac&o ou propositalmente usadas comoforma de manipulacdo da
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opinido publica, o que pode trazer impactos negativos a saude, logo,para o SUS, pois

a informacao cientificamente comprovada € a base para um comportamento social
uniforme em prol da controle da pandemia de Covid-19.5

Um outro ponto a ser ressaltado é que, nesse arsenal de incertezas e gatilhos
de ansiedade intensificados pela pandemia, a saude mental também pode ser afetada
negativamente. Apesar dos beneficios do isolamento social para a contencdo da
doenca, ele pode implicar na ocorréncia de situacbes desagradaveis durante a
convivéncia constante com alguns individuos, além de produzir outros estressores
como a incerteza quanto ao tempo de duracao do distanciamento social e 0 medo de
contrair a doenca.’

Nesse sentido, com a percep¢do de um aumento no acometimento de
desordens mentais na populagéo durante a pandemia de Covid-19, adicionou-se ao
projeto a producdo de conteddos sobre autocuidado, com o objetivo de sugerir
atividades que proporcionem relaxamento e promovam saude mental. Essa pratica
também estd em consonancia com parte das demandas do SUS, pois € notéria a
preocupacdo de 6rgdos do Sistema de Salde com a salude mental da populacéo,
principalmente nesse periodo, a exemplo do Servico de Apoio Psicolégico aos
profissionais do SUS, langcado em abril, pelo Ministério da Saude.

Ademais, vale ressaltar que um fator potencialmente limitante desse projeto,
enquanto divulgacéo, € o fato de que, embora tenha sido realizado em duas redes
sociais distintas, logo alcangcando publicos distintos, uma parcela da populacdo néo
possui acesso a essas redes,dessa forma, ndo puderam acessar diretamente as
producdes.

No entanto, tratando-se de uma pandemia, as redes sociais foram 0s meios
mais viaveise de maiores alcances para serem usadas no momento em questao.
Além disso, o tempo deuso das redes sociais aumentou nesse periodo, favorecendo
uma maior interacdo dos diferentes publicos com as redes sociais do projeto,
consequentemente, com o0s conteldos produzidos em consonancia com a

necessidade de comunicacgdo popular do SUS diante da pandemia de Covid-19.8
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Consideracdes finais

Diante disso, pode-se perceber a importancia dos projetos de extensao
universitaria, como o “UNEB contra o coronavirus”, com enfoque em ferramentas de
comunicacao, para colaborar com as demandas de educacéo em saude da populacao
e, consequentemente, com o servico oferecido pelo SUS, no que tange ao
compartiihamento e disseminacdo de informagbes com base em referéncias

cientificas, visando a promocdo de saude e a prevencdo de doencas e/ou

complicacfes durante a pandemia da COVID-19..
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