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Introducéao

O mundo atualmente vivencia um momento preocupante e delicado devido a
pandemia do novo coronavirus (SARS-COV-2) que teve inicio no Brasil em marco de
2020 e perdura atéo presente momento sem perspectiva prOxima de uma cura
promissoral. Segundo o Ministérioda Saude, os sintomas da doenca provocada pelo
SARS-COV-2 (COVID-19) podem variar desde uma Sindrome Gripal (SG) leve até a
Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG), caracterizado por uma pneumonia
severa com insuficiéncia respiratéria, que pode levar ao ébito.

Diante dessa pandemia, o trabalho de prevencéo e promocao da salde € uma
valiosa estratégia para atenuar os avancos da doenca. Amparado pela Politica
Nacional de Promocdo da Salde? essas acdes preconizam a incorporacédo de
medidas preventivas de enfrentamento adoencas na atengdo primaria e incentiva a
utilizacdo de estratégias inovadoras no ambito das intervencdes de promocdo da
saude.

Nesse contexto, a Atencdo Basica de Saude (ABS), em plena pandemia, se
fortalece comoimportante nicleo de prevencao e promocéo, reducéo da disseminagao
da infeccéo, diagndstico,acompanhamento e monitoramento dos casos leves, bem
como o0 encaminhamento especifico, garantindo o atendimento aos usuarios da
comunidade diagnosticados com COVID-49 e demaiscondicdes de saude®.

Para lidar com os desafios do isolamento social, os processos de comunicagao
e difusdo do conhecimento, a exemplo das novas tecnologias e das midias digitais,
ganharam destaque durante a pandemia. No que diz respeito a saude, em especial, a
Atencdo Baésica, os recursos de midias digitais serviram como uma estratégia
pertinente & intervencdo em saude. Com o intuitode divulgar medidas preventivas e de
promocdo a saude, na perspectiva de reduzir o risco de contaminacdo e evitar
aglomeracdes, essas ferramentas tecnoldgicas tém sido uma excelente
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estratégia de comunicacdo em saude.

Este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de um grupo do Programa
de Educacédo para o Trabalho (PET-Saude/Interprofissionalidade), em uma Unidade
de Saude da Familia, na cidade de Salvador, a partir da elaboracéo de contedudos em
midias digitais no formato de podcast e audios curtos sobre acdes preventivas no
combate a COVID-19.

Materiais e métodos

Trata-se de um relato de experiéncia do grupo PET-
Saude/Interprofissionalidade da Unidade de Saude da Familia Professor Humberto
Castro Lima, conhecida como Pernambuezinho. A unidade esta situada no Distrito
Sanitario Cabula-Beiru e conta com 4 Equipes de Saude da Familia, que é composta
pela equipe minima (profissional médico, enfermeiro, dentista, técnico de
enfermagem, auxiliar de satde bucal e agente comunitario de saude) juntamente com
o Nucleo Ampliado de Saude da Familia (NASF). Cada equipe de saudeé responsavel
por em média 4 mil pessoas, totalizando assim, 16 mil usuarios cadastrados na
unidade.

O grupo de trabalho do PET-Saude/interprofissionalidade é formado por seis
estudantesde distintos cursos de saude (enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia,
medicina e nutricdo) daUniversidade do Estado da Bahia (UNEB); dois docentes, uma
tutora nutricionista e um coordenador fisioterapeuta; e quatro preceptores
(trabalhadores da saude da unidade), uma enfermeira, uma dentista, uma assistente
social e um gestor da secretaria municipal da saude dacidade de Salvador.

Uma proposta do grupo do PET-Saude/interprofissionalidade da unidade de
Pernambuezinho foi desenvolver uma atividade de Educacéo e Saude no contexto da
pandemia.Diante dos inUmeros desafios e obstaculos que a pandemia impds, o grupo
de petianos propds a construcdo de acdes de prevencado e promocao com o auxilio das
tecnologias e midias digitais. Para tanto, foram produzidos conteddos digitais no
formato de podcasts, que consiste na gravacdo de audios em mp3 de curta duragéo,
com mensagens curtas e de facil compreensédo. Foram elaborados dez audios curtos

sobre diversos assuntos que se relacionam com a pandemiado Covid 19.

Praticas e Cuidado: Revista de Saude Coletiva, Salvador, v.1, n.e12527, p.1-7, 2020.




N

N\

o

W Praticas e Cuidado:
\\ Revista de Sadde Coletiva

ISSN: 2675-7591 RESUMO EXPANDIDO

Cada integrante do grupo produziu um audio, com duracdo de dois a trés

minutos, com o0s seguintes temas: (1) lavagem correta das maos, (2) higienizagéo dos
alimentos, (3) uso correto da mascara, (4) ansiedade diante do isolamento social, (5)
higienizacéo das roupas, cal¢cados e mascaras, (6) atualizacdo do CADUnico para
concessao de beneficios oriundos da Politica da Assisténcia Social, (7) atencédo as
comorbidades, (8) atencdo e cuidado ao usuério com COVID 19, (9) riscos de
contaminagao. Os temas foram definidos a partir de discussdes internas sobre a
pertinéncia e necessidade dos mesmos, seja no contexto da atual pandemia, como
no ambito da realidade social dos usuérios residentes nas areas adscritas. As
gravacdes em audios foram realizadas em aparelhos celulares, smartphones, e foram
veiculadas por meiodo aplicativo de rede social, WhatsApp.

Os audios foram transmitidos para as equipes da unidade através de dispositivo
eletrbnicopessoal em formato de pranchetas, os tablets, bem como para os usuarios
cadastrados. Com a pandemia, cada equipe recebeu um dispositivo com a finalidade
de utiliza-los em teleconsultas, informar os usuarios - em tempo real - sobre o
funcionamento da unidade durante a pandemia, disponibilidade de medicamentos,
profissionais afastados e outras demandas de interesse da comunidade. Os agentes
comunitarios de saude possuem o numero de telefone da maioria dos usuarios da
unidade e, muitos deles, possuem grupos paralelos de comunicacéo de informacgodes.
Esses contatos estdo reunidos no WhatsApp, que além de mensagens de texto, 0s
usuarios podem enviar imagens, videos e documentos, além de fazer ligagbes
gratuitas, de audio e video,por meio de uma conexdao com a internet aos tablets de
cada equipe. Os podcasts, foram enviados para o tablet de cada equipe e o

profissional encaminha para 0s grupos ou direto paraos USUArios.

Resultados e discussao

Em tempos como esse que vivenciamos, no qual as noticias falsas se espalham
com muitafacilidade através das redes sociais, a educacdo em saude torna-se ainda
mais importante para formar cidaddos com senso critico. Nesse contexto, quando se
busca levar a educagédo em saudepara a comunidade e combater as noticias falsas, a

estratégia de usar redes sociais € muito efetiva; destaca-se a poténcia dos
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audios que sao encaminhados diversas vezes, gerando um efeito domindé que

N\

transmite informag@es corretas para um namero progressivamente maior depessoas.
Ainda, esse efeito pode ser potencializado pela utilizacdo de um aplicativo de celular
simples e de amplo acesso. A linguagem utilizada, rapida e de facil entendimento,
também soma vantagens ao método escolhido. As midias digitais sdo importantes
veiculos de comunicacdo, sendo que nesse periodo de pandemia permite a
propagacéao da informacdo em menor tempo e com rdpida atualizagdo. Em um trabalho
realizado por Xavier et al, 20204, sobre a andlise de dados das redes sociais utilizados
em atividades de vigilancia em saude no periodode pandemia, o autor verificou que
muitas informacdes Uteis em salde podem aproveitadas emtempo real, com a anélise
de dados gerados por redes sociais, citando o Twitter em seu estudo,ressaltando a
importancia em aprofundar mais sobre essa temética em pesquisas de saude.

Lamentavelmente, ndo conseguimos realizar essa intervengdao “com” os
usuarios, mas “para” os usuarios. Fundamental ressaltar que valorizamos e buscamos
constantemente o fazersaude em parceria com 0s atores sociais, de uma maneira
horizontal e participativa, mas por conta do distanciamento social, dificuldades
operacionais e das mudancas importantes dos processos de trabalho na unidade de
saude, precisou-se lancar mao dessa estratégia um tanto quanto tradicional, tendendo
mais para a verticalizacéo e com insuficiente didlogo com os usuarios®.

Diante desse contexto desafiador, os profissionais da unidade surgiram como
atores-chave no processo dialégico ao relatar e suscitar discussdes com o grupo sobre
as necessidadesdos usuarios e quais seriam 0s temas certamente mais relevantes
para serem abordadas nos podcasts. Sendo assim, foi possivel através de diversas
reunides trabalhar na légica da educacéoproblematizadora. E a partir de reflexfes
criticas e de problemas levantados, buscamosrespostas e executamos acdes efetivas
de comunicagdo em saude. A abordagem problematizadora, constituiu-se em uma
construcao resultante do dialogo entre os atoresinterprofissionais e forneceu subsidio
para a construcdo da aprendizagem significativa e compartilhada, com vista a

promover informacgdes de qualidade em salide para coletividade®®.
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Consideracdes Finais

Assim, o grupo PET-Saude Pernambuezinho com a construcdo dos podcasts
buscou divulgar medidas de prevencgao contra a COVD-19 utilizando para isso uma
estratégia de comunicacao de facil compreenséo e de alcance amplo, haja vista que
a maioria dos usuarios em saude possuem aparelho celular com o aplicativo
Whatsapp. Portanto, o uso de midia eletrbnica pode auxiliar no processo de
comunicacdo e educacdo em saude, essa ferramenta quando utilizada por fontes
confiaveis, contribui para medidas de prevencdo em saude, além de permitir o

distanciamento social na realizacdo dessa pratica de prevencdo com a comunidade.

Conflitos de interesse

N&o existe quaisquer possibilidades que possam estar relacionadas a conflitos de

interesses por parte dos autores, de ordem pessoal, politica ou econémicalfinanceira
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