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Introducéao

O cenario imposto pela pandemia da COVID-19 convocou toda a sociedade
brasileira a se envolver nas estratégias de conten¢éo do virus e adocdo de medidas
sociais e sanitarias, a fim de evitar a propagacdo da doenca, tais como o
distanciamento social e algumas acdes de higienel. Os grupos de risco para a
doenca, a exemplo da populacao idosa, sdo expostos a vulnerabilidades psicossociais
especificas por conta deste contextol?. Coloca-se, desta forma, a necessidade de
fortalecer as a¢bes de vigilancia em saude, no ambito da Estratégia de Saude da
Familia (ESF)3, a fim de garantir o cuidado integral a esta populacdo durante a
pandemia. AUniversidade do Estado da Bahia (UNEB) desenvolveu o Projeto de
Extensdo UNEB Contra oCoronavirus, articulando uma série de acbes em parceria
com duas Unidades de Saude da Familia (USF) do Distrito Sanitario Cabula/Beiru, no
municipio de Salvador, entre os meses demaio e outubro de 2020, periodo em que se
observavam os maiores picos de contaminacéo e osprimeiros efeitos sociais advindos
desse contexto. O objetivo deste trabalho é apresentar a experiéncia do Eixo 3 - Salde
Mental, do referido projeto, cujo publico-alvo das acdes foi a populacao idosa.

Materiais e métodos

O método utilizado € o relato de experiéncia, a partir da analise das vivéncias
ocorridas no desenvolvimento do Projeto UNEB Contra o Coronavirus. Este foi
executado por docentese discentes da UNEB, vinculados a diferentes cursos de
graduacdo e pos-graduacdo (mestradoe residéncia multiprofissional) na area da
saude e contou com a parceria de um docente da Universidade Federal da Bahia. O
foco do trabalho teve como alvo a populagéo idosa do territorio e se desdobrou em
duas frentes de acdo: as Ligacdes Afetivas e o Afeto nas Redes. As acdes
desenvolvidas foram todas mediadas pelo uso de tecnologias, como ligacbes
telefénicas e contato pelas redes sociais. Tais acdes contavam também com a

elaboracao de produtos audiovisuais semanais, os videos e podcasts, como
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estratégia de reduzir os impactos psicologicos causados pelo cenario atual nesta
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parcela da populagéo. As reunifes gerais do eixoocorriam semanalmente, através da
Plataforma Microsoft Teams, local em que se partiihavam ideias, reflexdes e
propostas para alcancar nosso publico-alvo, além de trazer o retorno dos resultados

alcancados durante as atividades desenvolvidas nos intervalos das reunides.

Resultados e discussao

A partir do didlogo com as equipes das USFs, realizou-se um levantamento de
pessoas idosas que estariam mais vulneraveis a condicdo do distanciamento social e
gue ficaram, portanto, sendo alvo das intervencdes do projeto. O Afeto nas Redes se
dedicou a producéo de videos e podcasts com contetidos relacionados a educacao
em saude, utilizando-se de uma linguagem acessivel e afetuosa, no formato de
didlogos, e com recursos artisticos — animacgdes, musica, cordel. Foram trazidas
sugestbes de manejo das emocdes frente a situacao atual, noticias positivas a fim de
resgatar um olhar mais otimista frente as adversidades e propostas de praticas
voltadas ao autocuidado, além de temas como comensalidade e autoestima. Ao todo
foram produzidos cinco videos e trés podcasts, totalizando oito produtos enviados ao
longo deoito semanas. 30 idosos/as tiveram seus contatos de numeros maoveis
disponibilizados pelas USFs (com a devida autorizacdo), a fim de participarem do
projeto, sendo que 24 deles foram efetivamente acompanhados por meio do envio dos
materiais e da troca de mensagens que se seguia ao compartilhamento, gerando
vinculo e oportunizando um feedback daquilo que estava sendo produzido. Seis
idosos/as néo receberam as producdes, pelo fato de ndo fazerem uso dasredes
sociais ou o0 contato recebido pertencer a algum outro membro da familia. Dessa
maneira,proporcionou-se aos/as idosos/as o acesso a informacdes importantes sobre
saude mental, a0 mesmo tempo em gue se manteve contato regular com aqueles/as
gue possuiam acesso as redessociais, investindo em outras maneiras de vinculacao.
As Ligacdes Afetivas consistiam na realizacdo de ligacbes para os/as idosos/as
identificados/as pelas USFs, com o intuito de fazer acolhimento (escuta), com foco
na promocao da saude, utilizando-se de estratégias ludicas e artisticas para compor

o momento do dialogo, bem como identificar possiveis demandas de saude
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outras redes de cuidado, quando necessario. Nesta estratégia, foram alcancadas/os
em torno de 39 idosos/as (29 mulheres e 10 homens), sendo que parte deles/as (11
pessoas) nao atenderam as ligacdes. O restante recebeu no minimo uma ligacao,
sendo que 23% receberam entre duas e trés ligacdes. Durante as conversas 0S
contetdos que emergiram eram variados, como aspectos relacionados ao ambiente
familiar, & historia de vida e ao momento da pandemia. Houve casos em que foi
possivel identificar uma presenca importante de rede de suporte afetivo e social da
familia e vizinhanca, de modo que, as pessoas, apresentavam recursos para lidar com
a situacdo de calamidade publica e crise social. Em muitos casos, o distanciamento
nao era seguido a risca, de modo que o convivio familiar permanecia, com praticas de
reducdo de danos, através da higienizacao e uso de mascaras. Foipossivel observar
também impactos significativos para algumas pessoas, cujas rotinas foram
completamente alteradas diante deste contexto, impedidas de, por exemplo,
frequentar aigreja,trabalho, visitar amigos e parentes, conversar com vizinhos. Nestes
casos, 0s sentimentos de impoténcia e expectativas em relacdo ao futuro eram
também profundamente afetados. As noticias de morte, de pessoas proximas
(vizinhos ou conhecidos) ou distantes, através da televisdo, compunham um cenéario
muito dificil. Para estas pessoas, em particular, as ligacdes tinham o efeito de oferecer
acolhimento em um momento de ansiedade, tristeza ou angustia, bem como estimular
0 desenvolvimento de estratégias de autocuidado e identificagdo da rede de suporte
afetiva e social. Alguns destes casos foram discutidos com os/as respectivos Agentes
Comunitarios/as ou Profissionais do NASF, a fim de alertar sobre possiveis
necessidades de suporte especifico e, em alguns momentos, foi possivel fazer
orientacbes e encaminhamentos por telefone para a rede de servicos do SUS.
Durante as reunides semanais do eixo, 0s dois grupos compartilhavam suas
experiéncias na perspectiva de um trabalho colaborativo e articulado buscando maior
integralidade das acdes. Nesse sentido, o contetdo dos videos e podcasts se nutria
dos assuntos que eram abordados nas Ligactes Afetivas, enquanto as ligacdeseram
redirecionadas a partir da vinculagdo que o grupo Afetos na Redes produzia. Vale
ressaltarque a realidade encontrada durante o desenvolvimento do projeto reflete
aquilo que vem sendo amadurecido pela literatura sobre os efeitos
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psicossociais de eventos de calamidade publica, como a pandemia da COVID-19%45,

O investimento em estratégias de cuidado que minimizemo impacto negativo desta
crise social e sanitaria, através de uma atuacéo preventiva, se faz necessario'. Neste
percurso, o uso das tecnologias de comunicacdo podem ser uma alternativa na
composicdo destas estratégias, em especial, a partir da reflexdo sobre como o
processo de produc¢do de vinculos e constru¢do ou manutencdo de suporte afetivo-
social podem ocorrer mediados pela tecnologia, em particular no contexto do cuidado
a saude. Todavia, ha que se considerar o limite imposto por estes recursos, uma vez
gue parte significativa da populacdo ndo possui acesso a muitos deles (internet, rede
sociais, etc.). A desigualdade no acesso a comunicacao também esta relacionada, de
alguma maneira, a desigualdade existente nas formasde adoecer e morrer, uma vez
que o processo salde-doenca-cuidado € atravessado pelo modo de organizacdo
social presente em cada sociedade, em determinado momento histérico®. N&o por
acaso, alguns estudos identificaram a forma desigual com que a COVID-19 tem
impactadoos diferentes estratos da populacédo®2. O desafio, portanto, coloca-se na
medida em que este contexto convoca toda sociedade a repensar os limites da
sociabilidade, fortalecendo mecanismos de coesdo social (solidariedade) no
enfrentamento a situagbes de crise e calamidade, bem como reinventando o lugar
das instituices, a fim de fortalecer o papel do Estado na garantia dos direitos de
cidadania.

Consideracdes Finais

Observou-se que o0 uso das tecnologias abriu a possibilidade de inventar
espacos de cuidado no contexto da pandemia, garantindo a producao de acdes de
acolhimento com distanciamento fisico. Assim como percebeu-se a poténcia da arte
e da ludicidade como estratégia de promoc¢ao e educacdo em saude. O lugar da ESF
como articuladora da rede e referéncia de cuidado no territorio foi fortalecido, através
da relacdo Universidade-Servico- Comunidade. Considera-se que o tempo de
execucdo do projeto se tornou um agente desafiador, devido a necessidade de
acompanhamento continuo deste processo, para que se pudessem identificar os

impactos causados pela pandemia nos meses que se sucedem. No entanto,
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estratégias que fossem compativeis com as possibilidades do projeto geral,
garantindo a responsabilidade social da universidade no desenvolvimento de agdes

de extensao.

Conflitos de interesse

Nao ha conflitos de interesse a declarar sobre este trabalho.

Agradecimentos

Aos/as queridos/as idosos/as que acolheram tdo bem esse projeto nosso especial
agradecimento. Agradecemos as equipes de Saude da Familia da USF Professor
Humberto Castro Lima (USF Pernambuezinho) e da USF Professor Guilherme
Rodrigues de Silva Arenoso (USF Arenoso), pela abertura e parceria constante no
desenvolvimento deste projeto. Aos demais colaboradores do projeto UNEB Contra
o Coronavirus na figura doCoordenador Professor Séstenes Concei¢cdo dos Santos.
A PROEX por financiar este projeto através do Edital 030/2020.

Referéncias

1. Faro A, Bahiano MA, Nakano TC, Reis C, Silva BFP, Vitti LS. COVID-19 e saude
mental: a emergéncia do cuidado. Estudos de Psicologia [Internet]. 2020 junho.
[Acessado em 02 de novembro de 2020]; 37(e200074): 1-14. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-166X2020000100507

2. Ministério da Saude (Brasil), Fundacdo Oswaldo Cruz. Saude Mental e Atencdo
Psicossocial na Pandemia COVID-19: recomendacdes aos trabalhadores e cuidadores
de idosos(Cartilha). 12 ed. Brasilia: Fiocruz; 2020. 14p. [Acessado em 01 de novembro
de 2020]. Disponivel em:
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/icict/41686/2/Cartilhaldoso.pdf

3. Ministério da Saude (Brasil), Secretaria de Atencdo a Saude, Departamento de
AtencdoBasica, Saude Mental. Cadernos de Atencdo Basica, n. 34. 12 ed. Brasilia:
Ministério da Saude;2013.176p. [Acessado em 01 de novembro de 2020]. Disponivel
em:

Praticas e Cuidado: Revista de Saude Coletiva, Salvador, v.1, n.e12522, p.1-7, 2020.



about:blank
about:blank

N
\Y

. Revista de Saide Coletiva

B [issn 26757501 RESUMO EXPANDIDO

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cadernos_atencao_basica 34 saude _me
ntal.pdf

\\} ‘w.  Praticas e Cuidado:
N
BN

4. Organizacdo Mundial da Saude. Primeiros Cuidados Psicologicos: guia para
trabalhadores de campo. Genebra: OMS; 2015.64p [Acessado em 02 de novembro
de 2020]. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docmané&view=download&category
_slug= prevencao-e-cont-doencas-e-desenv-sustentavel-071&alias=1517-primeiros-
cuidados- psicologicos-um-guia-para-trabalhadores-campo-7&Iltemid=965

5. Calmon TVL. As condicdes objetivas para o enfrentamento ao COVID-19: abismo
social brasileiro, o racismo, e as perspectivas de desenvolvimento social como
determinantes. Nau Social [Internet]. 2020 maio - outubro. [Acessado em 02 de
novembro de 2020]; 11(20): 131-136. Disponivel em:
https://portalseer.ufba.br/index.php/nausocial/article/view/36543

6. Oliveira RG, Cunha AP, Gadelha AGS, Carpio CG, Oliveira RB, Corréa RM.
Desigualdades raciais e a morte como horizonte: considerac¢des sobre a COVID-19 e
0 racismo estrutural. Cad. Saude Publica [Internet]. 2020. [Acessado em 02 de
novembro de 2020]; 36( 9 ): e00150120. Disponivel:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X2020000903003&Ing=en. Epub Sep 18, 2020. http://dx.doi.org/10.1590/0102-
311x00150120

7. Santos MPA et al. Populacdo negra e Covid-19: reflexdes sobre racismo e saude.
Estud.av. [Internet]. 2020. [Acessado em 02 de novembro de 2020]; 34 (99): 225-244.
Disponivel  em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
40142020000200225&Ing=en&nrm=iso>. Epub July 10, 2020.

8. Natividade MS et al. Distanciamento social e condi¢des de vida na pandemia
COVID-19 em Salvador-Bahia, Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva [Internet]. 2020.
[Acessado em 02 de novembro de 2020]; 25(9): 3385-3392. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/1413-81232020259.22142020>

Praticas e Cuidado: Revista de Saude Coletiva, Salvador, v.1, n.e12522, p.1-7, 2020.



about:blank
about:blank
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=download&category_slug=
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

