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Introducéo

A sala de espera € um espaco no qual os usuarios sao inicialmente acolhidos

e as pessoas, geralmente, estdo ansiosas, sentem medo, tristeza e/ou angustia ao
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aguardar o atendimento dos profissionais de salde.? Porém, quando s&o utilizadas

N\

metodologias de cuidadoe acolhimento na sala de espera, esses sentimentos podem
ser diminuidos, além de humanizar,aproximar a comunidade dos profissionais e € uma
oportunidade para iniciar um processo participativo de educacéo em satde'?.

A educacdo em saude caracteriza-se como um método eficaz para mudancas
de habitosque favorecam ou conservem a vida e auxilia na prevengdo de doengas?.
Além disso, é um mecanismo no qual o conhecimento cientifico pode alcancar o
dia-a-dia das pessoas e o0 entendimento sobre os fatores do processo salude-doenca,
proporcionando subsidios para a escolha de melhores habitos e condutas de salde?.
Assim, é possivel proporcionar reflexdes e opinides criticas a respeito da construcéo
de uma qualidade de vida melhor e a manutencéo da saude, colocando em pratica a
participacéo ativa de todos e ndo somente daquelas pessoas queapresentam alguma
vulnerabilidade ou risco de adoecer®.

A educacado em saude esta inter-relacionada com a promocéao da saude, afinal,
€ um processo que necessita da participacdo de toda a comunidade, partindo de
nocoes individuais da populacdo e ndo apenas de um pequeno grupo de risco,
baseando-se em uma perspectiva desalde ampla, em busca do bem-estar geral®.
Ademais, uma educacdo em saude pautada na participagdo, compreensdo e
interpretacdo dos dados necessarios para promover saude fazem parte do modelo do
estudo socio antropoldgico que deveria estar presente na pratica do cuidadode salde,
entretanto, na maioria das vezes néo existe uma ligacdo entre a teoria e a pratica*.

A proposta académica da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) procura
desenvolver os ensinamentos tedricos durante as atividades praticas, superar a
centralidade dos cursos e curriculos excessivamente organizados na etapa de
profissionalizacdo para um modelomais amplo de abordagens e formacdo, com a
incorporacdo da Saude Coletiva, da integralidade do cuidado, universalidade e
equidade. No Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude)
Interprofissionalidade da UNEB, a saude é pensada e realizada como um campo de
saberes e préticas, na perspectiva do desenvolvimento social e humano, busca
transformar arealidade local e regional, considera fundamental a compreensao das
desigualdades e propbe, ainda, como um dos principios, a formacdo critica e
humanistica para o desenvolvimento da ciéncia, educacédo e pesquisa.
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PET-Saude foi instituido pelo Ministério da Saude e encontra-se em sua nona

edicdo. Neste projeto, o eixo temético € a Educacao Interprofissional (EIP) e as
Praticas Colaborativas em saude que fazem parte do conjunto de a¢des do Plano para
a Implementacédo da Educacao Interprofissional (EIP) no Brasil, conforme chamado
realizado pela Organizacdo Pan Americana da Saude (OPAS/ OMS) no ano de 2016.
O presente trabalho tem como objetivo relatar a vivéncia dos discentes da UNEB,
egressos do PET-Saude/Interprofissionalidade, nas atividades de sala de espera em
uma Unidade de Saude da Familia (USF).

Materiais e métodos

Trata-se de um estudo descritivo sobre uma das vivéncias dos estudantes da
UNEB em uma USF, no bairro do Cabula VI, em Salvador- BA. Foram desenvolvidas
atividades de sala de espera com a finalidade de construir e compartilhar
conhecimentos junto com a populacdo sobre diversos temas, incentivar 0s usuarios
ao autocuidado, criar vinculo da comunidade com os participantes do PET-
Saude/Interprofissionalidade e motivar os estudantes a interagirem e atuarem de
forma interprofissional.

O grupo de trabalho (GT) inserido nesta unidade é composto por seis
estudantes, sendo um do curso de Nutricdo, um de Fisioterapia, um de Fonoaudiologia,
dois de Enfermagem e umde Farmacia, além de trés preceptores que sao profissionais
vinculados ao servico de saude, umtutor e um coordenador, que séo professores
vinculados a UNEB.

As atividades de sala de espera tiveram duracdo média de 20 minutos com 0s
seguintes temas: deficiéncias, cancer de pele e alcoolismo. A escolha dos temas foi
feita durante reunidoentre os estudantes e preceptores, na qual achou-se pertinente
considerar temas relacionados as datas comemorativas da saude com base no
calendario do Ministério da Saude, assim como asdemandas e necessidades da

populacao atendida na USF.
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Resultados e discussao
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Foram realizadas 3 (trés) salas de espera na USF, as quais contribuiram para
estimular os estudantes e funcionarios da Unidade a compartilharem informag8es com
a comunidade de forma interativa e didatica. Foi escolhido o momento de marcacao
de consultas para realizar aacao, afinal, neste periodo a unidade possuia um maior
contingente de usuérios, tendo assim um maior alcance de pessoas.

No inicio de cada atividade educativa foi feita uma rapida apresentacdo dos
discentes pelos preceptores, com a finalidade de aproximar os integrantes do PET-
Saude com os usuariosda Unidade de Saude. Em seguida, era realizado uma breve
introducdo sobre o tema que seria abordado, instigando as pessoas a curiosidade
sobre o assunto através de materiais de apoio (cartazes e varal demonstrativo),
finalizando com uma dindmica sobre o assunto abordado pelasestudantes com o
objetivo de fixar o que foi discutido e estimular uma participacdo dos ouvintes.

A maioria dos usuéarios que integraram as atividades foram participativos
e demonstraram interesse nos temas abordados em cada acdo, contando
experiéncias eparticipando das dinamicas. Porém, em alguns momentos, também
demonstraram poucamotivacdo, o que nos levou a buscar outras estratégias para
que o interesse sobre o temapromovesse trocas reais de conhecimento. Neste
contexto, o desenvolvimento desta atividadepdde proporcionar uma construcao de
saberes tanto para 0s usuarios, quanto para os estudantes.

A primeira sala de espera foi sobre deficiéncia. No primeiro momento, foi
distribuido um folder explicativo com informacdes acerca do assunto e
exemplificacdes de deficiéncias. Logo apds foi realizada uma dindmica em que foram
distribuidas placas escritas “Mito e Verdade” e baldes que continham,
aleatoriamente, frases sobre deficiéncias. Cada usuario estourava seu balédo e apos
a frase ser lida, todos os participantes emitiam sua opinidao sugerindo se era um “mito”
ou uma “verdade”. Ao final os membros do grupo comentavam e concluiam as
informacdes sobre o assunto.

Céancer de pele foi 0 segundo tema abordado. Durante a apresentagédo foram
explicadosos tipos de melanoma de uma maneira didatica, através de um cartaz com
desenhos dos sinais ou pintas e a referéncia ABCDE como forma de ajudar
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na identificacdo de lesBes sugestivas de malignidade e que requerem avaliacao
médica. Foram discutidos os cuidados diarios que devemos ter com a pele,
principalmente durante o verdo, com a intensificacdo do uso do protetorsolar, bonés,
chapéus e hidratacao.

O ultimo tema abordado foi alcoolismo, que foi apresentado com o auxilio de
um varal informativo e foram discutidas as diferencas entre abuso de &lcool e
alcoolismo, além de outrasprobleméticas como: consequéncias a curto, médio e longo
prazo, problemas fisicos, transtornos mentais desenvolvidos pelo alcoolismo,
Sindrome Alcodlica Fetal com énfase na importancia do cuidado das mulheres durante
a gestacdo, o cuidado de nédo dirigir veiculos apdsconsumir alcool e, por fim, a
provocacdo do questionario Cut down, Annoyed by criticism, Guilty e Eye-opener
(CAGE).

O questionario € uma alternativa facil, rapida e pouco intimidativa na deteccao
em relacdo aos problemas relacionados ao alcool. O objetivo ndo era expor as
respostas dos ouvintes, mas fazerem eles refletirem e avaliarem suas ag¢des durante
0 questionario. Foi orientado que caso alguém tivesse respondido “sim” a duas ou mais
perguntas, deveria procurarum profissional para ajuda-lo a solucionar a problematica.

Durante o planejamento, elaboracdo e apresentacdo das atividades ocorreu a
participacdo de todos os estudantes do projeto PET-Saude na referida USF. Sendo
assim, as atividades foram desenvolvidas de forma interprofissional, demonstrando
que é possivel envolver diversos cursos da area de saude em busca de uma atencao
voltada para usuario, comtrabalho colaborativo, sem perder as especificidades de
cada profissao.

Com propésito de contribuir para promocdo da salude da comunidade e
desenvolver a cultura de trabalho colaborativo em equipe nos estudantes, o PET-
Saude da UNEB tem proporcionado atividades interprofissionais no decorrer da
formacéao, contribuindo para um ensino mais humanizado e um atendimento integral,
cumprindo com os objetivos preestabelecidos pelo programa.
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Consideracdes finais

Diante do exposto, conclui-se que a sala de espera pode ser um espago néao
apenas paraaguardar atendimento de salde e marcagdo de consultas, mas também
para atividades de educacao, promocéo de saude, troca de experiéncias e construcao
de vinculos entre estudantes,profissionais de saude e usuarios. Ademais, trabalhar de
forma interprofissional no decorrer docurriculo académico auxilia na ampliacdo de
horizontes, torna possivel o estabelecimento de ligagBes entre a teoria e a pratica,
destaca o aprendizado do trabalho em equipe e ajuda a desenvolver um olhar integral

na atencdo ao paciente.
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