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Resumo

Objetivo: Descrever os impactos da pandemia da COVID-19 nas atribuicdes da equipe de
Enfermagem na Atencdo Primaria a Saude (APS). Método: Trata-se de uma revisédo
integrativa da literatura na qual buscaram- se artigos nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, no periodo de marco de 2020 a marco de 2021, através do Portal CAPES, do portal
de buscas da Biblioteca Virtual da Saude (BVS) e da base de dados Pubmed por meio dos
Descritores de Ciéncias da Salde. Resultados: Obteve-se uma amostra de 7 artigos
selecionados para elaboracdo deste estudo. A discussdo contempla duas categorias
tematicas: “Medidas incorporadas a assisténcia de enfermagem na atencgao primaria a saude
no enfrentamento da COVID-19”, com agbes relacionadas a reorganizagédo do fluxo de
atendimento, uso de tecnologias para comunicagdo, e educagdo em saude; e “Principais
desafios vivenciados pela equipe de enfermagem na execucéo de suas atribuicbes na atencdo
primaria a saude”, sendo identificado o aumento inicial na carga horaria de trabalho, escassez
de materiais e impactos na saude mental. Conclusé&o: Diante da crise sanitaria da COVID-
19, foi evidenciado o destaque da equipe de enfermagem na Atencao Primaria a Saude, desde
0 planejamento & execucdo de estratégias, visando garantir a melhoria da qualidade de
trabalho e da assisténcia aos usuarios mesmo com as adversidades do contexto.

Palavras-chave: Enfermagem de Atencao Priméaria; Infeccdes por Coronavirus; Cuidados de
Enfermagem.

Abstract

Objective: To describe the impacts of the COVID-19 pandemic on the attributions of the
Nursing team in Primary Health Care (PHC). Method: This is an integrative literature review
in which articles were searched in Portuguese, English and Spanish, from March 2020 to
March 2021, through the CAPES Portal, the search portal of the Virtual Health Library (BVS)
and the Pubmed database through the Health Sciences Descriptors. Results: A sample of 7
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articles selected for the preparation of this study was obtained. The discussion includes two
thematic categories: “Measures incorporated into nursing care in primary health care in coping
with COVID-19”, with actions related to the reorganization of the flow of care, use of
communication technologies, and health education; and “Main challenges experienced by the
nursing staff in carrying out their duties in primary health care”, identifying the initial increase
in workload, scarcity of materials and impacts on mental health. Conclusion: In view of the
sanitary crisis of COVID-19, the highlight of the nursing team in Primary Health Care was
highlighted, from planning to the execution of strategies, aiming to ensure the improvement of
the quality of work and assistance to users despite the adversities of the context.

Keywords: Primary Care Nursing; Coronavirus infections; Nursing care.

INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, causada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, tem
se apresentado como um dos maiores desafios sanitarios em escala global deste
século. Em meados de abril, poucos meses apos o inicio da epidemia na China no
final de 2019, j& haviam ocorrido mais de 2 milhdes de casos e 120 mil mortes no
mundo em decorréncia da COVID-19, e estdo previstos ainda muitos casos e 6bitos
nos préximos meses’. Ja no Brasil, até 06 de maio de 2021, haviam sido registradas
mais de 416.949 mortes e 15.003.563 casos da doenca.

A COVID-19 causa infec¢des respiratorias, apresentando sintomas que variam
de um grau de intensidade leve até manifestacfes mais severas e com elevado indice
de letalidade?. A transmissdo se da através do contato com goticulas respiratérias de
uma pessoa infectada ou materiais e superficies contaminadas que acabam servindo
de veiculo para a transmisséo®. A doenca ainda se encontra em investigacéo e possuli
poucos dados especificos sobre a sua historia natural, provocando inUmeros debates,
inclusive, acerca da capacidade de atendimento dos servicos de saude.

No Brasil, o sistema de saude vem se constituindo como um forte alicerce para
o combate da COVID-19. O Sistema Unico de Saude (SUS) é considerado o maior
programa de saude publica do mundo, atendendo diariamente cerca de 200 milhdes
de pessoas nos diversos niveis de atencdo a saude, o que equivale a 80% da
populacao brasileira sendo coberta pelos servicos, principalmente, pelos servigos
priméarios®. De acordo com a Declaracdo de Alma Ata, instituida na Conferéncia
Internacional sobre Cuidados Primarios de Saulde, os cuidados primarios séo
cuidados essenciais, tratando-se de uma proposta de estratégia para os
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diversos sistemas de salide no mundo®. A partir disso, foram elencadas as diretrizes
e os principios fundamentais da Atencdo Primaria a Saude (APS) como o primeiro
nivel de um sistema publico de servicos de saude, coordenando e garantindo a
continuidade do cuidado ao interior da rede de servicos.

Hoje, no SUS, a equipe de Enfermagem e outros profissionais da saude séo
orientados a trabalhar na APS com a abordagem sindrémica da COVID-19, sem
exames especificos, mas com a identificagdo precoce de casos graves que devem ser
manejados em servicos especializados®. Além disso, esses profissionais devem
prestar assisténcia e colaborar em acdes voltadas para as estratégias de promocao
de saude, de prevencéo de doencas e agravos com a populacéo local, visto que ha
certos grupos de risco como, por exemplo, pessoas com doencgas cronicas e idosos.
Assim sdo capazes de agir nos mais diversos territérios, contextos e vulnerabilidades,
sendo que durante surtos e epidemias, a APS tem papel fundamental na resposta a
essas ameacas globais e os fatores que intensificam ou corroboram com a situagéo®.

Diferentes obstaculos enfrentados pelas equipes da APS no cuidado aos
individuos se evidenciaram com a chegada da pandemia. Ao atuar na linha de frente,
neste contexto, as equipes de saude, em especial a de enfermagem, tem lidado em
maior frequéncia com registros de contaminacdes, adoecimentos, mortes pela
COVID-19, suicidios e crises de ansiedade, assim como 0 agravamento de outras
doencas, que tém sido cada vez mais frequentes’.

Tendo em vista que a enfermagem é considerada for¢a de trabalho essencial,
medidas devem ser adotadas para efetivar a atuacao desses profissionais na area, ja
gue o afastamento destes poderdo ocasionar um impacto social voltado na educacao
em saude, impacto econémico no pais como também na assisténcia a satude, uma
vez que a dinamica social e funcional dos sistemas de saude gira em torno desses
condicionantes?.

Nesse sentido, esse estudo torna-se relevante devido a necessidade do
fortalecimento da salde publica e valorizagdo da categoria de Enfermagem - que
representa 59% dos profissionais de Saude - segundo o relatorio da Organizagéo
Mundial da Saude (OMS) de 2020, o qual conta com informacgGes de 191 paises®.
Além disso, o artigo em questdo também apresenta significativa pertinéncia por tratar
de um assunto novo e pouco evidenciado cientificamente, tendo sua
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elaboracdo motivada pela afinidade na tematica frente a essa crise sanitaria. Dessa
forma, acredita-se que seus resultados poderdo fomentar novas discussdes e
pesquisas cientificas voltadas a medidas que visem contemplar as necessidades da
equipe de enfermagem.

Nesse contexto, surgiu o seguinte questionamento: Quais sdo 0s impactos
causados pela pandemia da COVID-19 nas atribui¢cdes da equipe de Enfermagem na
Atencdo Priméria & Saude? Para responder a esse questionamento, delimitou-se o
seguinte objetivo: descrever de acordo com a literatura nacional e internacional as
repercussdes da pandemia da COVID-19 nas atribuicdes da equipe de enfermagem

na Atencao Primaria a Saude.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica descritiva do tipo reviséo integrativa da
literatura, de natureza qualitativa. A pesquisa descritiva tem como objetivo interpretar
e descrever a realidade sem nela interferir ou modifica-la, de tal modo que as
principais formas de levantamento de dados neste tipo de pesquisa séo o banco de
dados, a pesquisa qualitativa, bibliografica e outras abordagens®. Ja a revisdo
integrativa tem a finalidade de reunir e sintetizar resultados de pesquisas de forma
ordenada, sendo o método mais amplo e que apresenta uma vantagem ao permitir a
inclusdo simultanea de pesquisa experimental e quase-experimental proporcionando
uma compreensado mais completa do tema investigado©.

Para a construcdo da revisao integrativa, consideraram-se as seis etapas como
protocolos pré-definidos, sendo elas: identificacdo do tema e selecdo da questao da
pesquisa; estabelecimentos dos critérios de inclusdo e exclusdo; identificacdo dos
estudos pré-selecionados e selecionados; categorizacdo e uso da matriz de sintese;
andlise e interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisdo/sintese do
conhecimento!?.

Para a elaboracéo da questdo de pesquisa norteadora, utilizou-se a estratégia
PICO, um acrébnimo no idioma inglés que significa “Paciente, Intervencao,
Comparagéo e Desfecho (Outcomes)”, sendo elementos essenciais para a elaboragao
e formulagcéo da pergunta de pesquisa a ser utilizada na busca de evidéncias
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na literatura'?. Dessa forma, considerou-se “P” a equipe de enfermagem; “I”, os
impactos da pandemia na atengdo primaria a saude; “C”, a comparagdo entre os
resultados obtidos; e "O", as atribuigdes na equipe de enfermagem dentro da atengao
primaria a saude no contexto da pandemia.

A coleta de dados aconteceu no periodo de 13 de marco a 31 de marco de
2021 atraveés do Portal Periddicos CAPES, do portal de buscas da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS), e da base de dados National Center for Biotechnology Information
e National Library of Medicine (Pubmed). Foram utilizados os Descritores das Ciéncias
da Saude (DeCS): “Enfermagem de Ateng¢do Primaria”, “Enfermagem Primaria”,
“Infec¢des por Coronavirus”, “Atencao Primaria a Saude”, “Cuidados de Enfermagem”.
Também foram utilizados os descritores na lingua espanhol: “Enfermeria de Atencion
Primaria”, “Enfermeria Primaria”, “Infecciones por Coronavirus”, “Atencion Primaria de
Salud”, “Atencion de Enfermeria”. Além dos Medical Subject Headings (MeSH):
“Primary Care Nursing”, “Primary Nursing”, “Coronavirus Infections”, “Primary Health
Care”, “Nursing Care”, utilizando o operador booleano AND para o cruzamento dos
descritores, com vista a maximizacdo das estratégias de buscas, favorecendo a
selecdo refinada e exaustiva dos artigos. No levantamento inicial, foram identificados

1.622 estudos, apresentados no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1. Estratégia de buscas por fontes de pesquisas. Salvador, Bahia, 2021.

Fontes de Estratégia de busca Estudos
pesquisa encontrados
PUBMED (Primary Care Nursing) AND (Primary Nursing) AND (Coronavirus

Infections) AND (Primary Health Care) AND (Nursing Care) 201
BVS (Enfermagem de Atencédo Priméria) AND (Enfermagem Primaria)

AND (Infecgdes por Coronavirus) AND (Atencéo Primdria a Saude) 48
AND (Cuidados de Enfermagem)

(Primary Care Nursing) AND (Primary Nursing) AND (Coronavirus

Infections) AND (Primary Health Care) AND (Nursing Care) 100
(Enfermeria de Atencion Primaria) AND (Enfermeria Primaria) AND
(Infecciones por Coronavirus) AND (AtencidonPrimaria de Salud) 50

AND (Atencién de Enfermeria)

PERIODICO (Primary Care Nursing) AND (Primary Nursing) AND (Coronavirus

CAPES Infections) AND (Primary Health Care) AND (Nursing Care) 1.222
(Enfermeria de Atencién Primaria) AND (Enfermeria Primaria) AND
(Infecciones por Coronavirus) AND (AtenciénPrimaria de Salud) 1
AND (Atencién de Enfermeria)
Total de estudos 1,622

Fonte: Elaboracgéo proépria.
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Foram incluidos estudos publicados entre 0 més de marco de 2020 e marco de
2021, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, em formatos completos, online,
disponiveis gratuitamente e na integra. Foram excluidos estudos duplicados, artigos
publicados em outros meios de comunicacao que nao periédicos cientificos e que nao
se enquadraram nos descritores estabelecidos. O recorte temporal foi definido em
virtude do decreto e declaracdo da pandemia de COVID-19 pela Organizacao Mundial
da Saude (OMS)?*3,

Dois avaliadores independentes participaram, em momentos distintos, da
coleta, leitura e selecéo dos artigos. Apos leitura exaustiva dos titulos e resumos dos
1.300 estudos com o periodo aplicado pelo filtro, 126 estudos foram selecionados por
preencherem os critérios de inclusdo estabelecidos. Destes, apds a exclusdo das
duplicatas e leitura na integra dos estudos, foram selecionados 7 artigos compondo
esta revisdo. A Figura 1 descreve o desenvolvimento do processo na identificacdo e
selecdo dos estudos decorrentes da amostra desta revisdo, segundo Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)4.

Para caracterizacdo dos estudos selecionados, elaborou-se um quadro sintese
como instrumento de coleta de dados adaptado, contendo as seguintes informacdes:
base de dados/portal, titulo do trabalho, autor(es) e ano, periddico, tipo de pesquisa e
local de estudo, e conclusdes. Os dados coletados foram analisados conforme a
técnica de Bardin, que possui como base trés etapas de analise, sendo elas: pré-
analise com o objetivo de sistematizar as ideias através da leitura, a exploracdo do
material com a descri¢cao analitica e o tratamento juntamente com a interpretagéo dos
resultados?®.

Descreveu-se as publicacfes de forma sucinta para apresentacao e discussao
dos resultados obtidos, o que possibilitou a definicdo da elegibilidade dos dados, de
forma a atingir seus objetivos. Foram comparados os resultados individualmente,
permitindo a comparacdo das diferencas e similaridades entre as pesquisas, a
organizacdo dos dados dessa forma possibilitou o agrupamento dos estudos
secundarios em duas categorias: Medidas incorporadas a assisténcia de Enfermagem
na Atencdo Primaria & Saude no enfrentamento da COVID-19; e principais desafios
enfrentados pela equipe de Enfermagem na execucao de suas atribuicdes na Atencao
Primaria & Saude.
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Figura 1. Fluxograma da amostragem da revisao integrativa. Salvador, Bahia, 2021.
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica na qual as informacdes estdo
disponiveis publicamente, o estudo nao foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP). Entretanto, é valido salientar que todos 0s preceitos éticos foram respeitados
no que se refere ao zelo pela legitimidade das informacfes para o tratamento dos
dados, analise e discusséo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra bibliografica final foi constituida de sete artigos publicados no ano
de 2020, sendo apresentados no Quadro 2 de acordo com o0s objetivos deste estudo.
A maioria dos artigos selecionados foram encontrados na Biblioteca Virtual em Saude
- BVS (5), variando entre trés e oito autores, e com repeticdo de nomes entre as
publicacdes (1). Os artigos analisados foram filiados a Australia (2) e, em sua maioria,
ao Brasil (5) com predominancia na regido nordeste (2).
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Quanto ao periddico de publicacdo dos artigos, 4 artigos foram publicados na
revista Enfermagem em Foco, e os demais foram distribuidos entre as revistas:
Journal of Nursing Management (1), Journal of Nursing Scholarship (1), e Revista
Brasileira de Enfermagem (1). A maioria dos estudos trata-se de pesquisas descritivas
e qualitativas do método relato de experiéncia (4), reflexivo (1) e o restante utilizou-se
do método transversal (2). Os estudos, em sua maioria, tiveram como populagéo
enfermeiros (6), e dentre estes, um estudo incluiu a populacdo de técnicos de

enfermagem.

Quadro 2. Apresentacdo e caracterizacdo dos artigos selecionados conforme base
de dados/portal, titulo do trabalho, autor (es) e ano, tipo de pesquisa e local de estudo,
e conclusdes do estudo - Salvador, Bahia, 2021.

N Base Titulo do Autor(es Periédico Tipo de Conclusdes
de trabalho )/ano pesquisa e
dados/ Local de
Portal Estudo

| Pubmed The support Halcomb  Journal of Uma pesquisa Uma série de questbes-
needs of etal., Nursing transversal chave relacionadas a
Australian 2020 Management online salde e segurancga,
primary care entregue pela qualidade dos cuidados e
nurses from Survey seguranca no trabalho
health duringthe Monkey, precisam ser abordadas
COVID-19 realizada na para apoiaros enfermeiros
pandemicl® Austrélia. de atencdo primaria a

salde durante a pandemia
de COVID- 19.

1l Pubmed The experiences  Halcomb  Journal of Uma Os resultados do estudo
of nurses in et Nursing pesquisa destacaram um  nivel
primary health 2020 Scholarship  transversal foi  preocupante de
care during the entregue inseguranca em torno do
COVID-19 online usando  emprego de enfermagem
pandemic in o] Survey  na atengdo primaria, bem
Australial” Monkey, como problemas com a

realizado na  disponibilidade de

Austrélia. equipamentos de protecdo
individual. A percepcao de
que a pandemia resultou
na reducdo da qualidade
do atendimento precisa
ser mais explorada.

I BVS Tecnologia Neves et Enfermagem  Utilizou-se o O uso de tecnologia mével
movel para o al., 2020 em Foco método de possibilitou a continuidade
cuidado de sistematizacdo da assisténcia de
Enfermagem de enfermagem durante a
durante a experiéncias pandemia da COVID- 19,
Pandemiada proposto por de modo que o cuidado
COVID-19'8 Holliday, no pode ser levado aos

municipio de usuarios vulneraveis, sem

Manaus/AM/Br  que houvesse o]

asil. comprometimento da
saude.
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Continuacéo...

IV BVS Cuidados a Hermida Enfermagem Relato de O checklist elaborado,
pessoa suspeita et al., em Foco experiéncia de claro e objetivo na sua
de COVID-19 2020 um Centro de implementagdo, supriu a
com sinais de Salde da necessidade de se
gravidade na regido da garantir, na  Atencao
Atencgédo Grande Primaria a Saude, uma
Primaria a Floriandpolis, assisténcia a pessoa
Saude!® Santa suspeita do novo

Catarina - coronavirus com sinais de
Brasil. gravidade com  mais
gualidade e seguranca.

vV  BVS Agentes Duarte et Enfermagem  Relato de Contar com o trabalho
Comunitarios de al, 2020 em Foco experiéncia desses profissionais nos
Saude frente a desenvolvido a territorios tem sido
COVID-19: partir de acBes estratégico e representa
vivéncias junto de enfermeiras  um diferencial para o
aos profissionais que atuam na  cuidado, por auxiliarem no
de Estratégia controle da disseminagdo
Enfermagem?® Salde da e no monitoramento de

Familia do grupos de risco, bem
municipio de como das pessoas
Ico, estado do infectadas pela doenca.
Ceara, Brasil.

VI BVS Atencgéo Rios et Enfermagem  Relato de Em todas as acdles,
Primaria a al,, 2020 em Foco experiéncia percebeu-se que, apesar
Saude frente a acerca das de inserido em uma
COVID-19 em estratégias de equipe multiprofissional, o
um Centro de enfrentamento  profissional de
Saude?! a COVID-19 Enfermagem é o}

de um Centro protagonista da Atencao
de Atencdo Primaria a Saude,
Primaria a destacando-se desde o
Saude de um planejamento as
municipio do execucbes e avaliacdo
sul da Bahia, das aclOes
Brasil. implementadas.

VIl BVS Novo Nunciar Rev Bras Estudo Refletir sobre o processo
Coronavirus: onil et Enferm. reflexivo, de cuidado de
(re)pensando o al., 2020 fundamentad enfermagem na atengéo
processo de o na primaria restabelece a
cuidado na formulacéo forca presente na
Atencgéo discursiva no cooperagdo entre equipes
Primaria a contexto da de saude e redes
Saude e a COVID-19 na  comunitérias para mudar
Enfermagem?? APS no situacdes  sociais, de

Brasil. saude, e
subfinanciamento.

- Medidas incorporadas a assisténcia de enfermagem na atencéo primaria a saude
no enfrentamento da COVID-19

Considerando o contexto da COVID-19, a maioria das ac¢des especificas da
Atencdo Primaria a Saude (APS) referem-se ao combate de sua transmissado, a

divulgacdo de informacGes em salde de qualidade e a reorganizacao dos fluxos e
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servicos de saude das unidades da rede para atender e acompanhar o isolamento dos
usudrios acometidos pela doengal®2%:22,

Em algumas unidades de saude, houveram a suspensdo dos atendimentos
eletivos e a realizacdo de uma triagem imediata no acesso do individuo, organizando
as atividades no sentido do agendamento a fim de diminuir aglomeracdes bem como
para identificar precocemente casos sintomaticos respiratorios, possibilitando seu
isolamento o mais brevemente possivel?%2L,

A partir do atendimento do primeiro caso de uma pessoa com urgéncia
respiratOria suspeita do novo coronavirus, realizado no Centro de Saude (CS) de um
municipio da Grande Florianopolis, foi elaborado - seguindo as orientacbes
desenvolvidas pela Secretaria da Saude do municipio em consideracédo ao provavel
aumento do numero de casos - um instrumento de checklist por uma residente de
Enfermagem, com base na experiéncia da equipe de saude, incluindo enfermeiros e
técnicos de enfermagem?®. Os resultados foram favoraveis e contribuiram de maneira
significativa na assisténcia de enfermagem, tanto relacionado a seguranca quanto a
biosseguranca para a equipe de saude.

A atuacdo das enfermeiras também foi decisiva no planejamento,
gerenciamento e capacitacfes para os trabalhadores da unidade, preparando-os de
acordo com as recomendagfes do Ministério da Saude, tendo como teméticas a
utilizacdo dos EPI e aquisicdo dos mesmos, 0 que configura uma responsabilidade
social a partir do enfrentamento do novo Coronavirus?%2%, Além disso, o revezamento
entre os profissionais foi uma decisdo positiva na redugdo dos gastos, controle de
estoque e uso racional dos Equipamentos de Protecéo Individual (EP1)?L.

A Educacdo em Saude foi resgatada e estabelecida como prioridade dentre as
tarefas de trabalho no processo de orientacdo dos usuarios com diversas medidas
para enfrentamento da COVID-19'82!, Algumas das acGes educativas abordaram os
temas de higiene respiratoria, distanciamento social e saude mental, sendo estas
realizadas nas salas de espera, garantindo maior sensacao de empoderamento dos
usuarios no automanejo do cuidado e contribuindo para o gerenciamento da sua
condicdo/doenca’®?l. Embora o carater multidisciplinar tenha sido de grande
relevancia nessa construgcdo, pode- se afirmar um maior engajamento dos
profissionais de Enfermagem na execucdo e planejamento de reunifes para essas

acoes?02L,
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Além disso, a Enfermagem adotou o uso das novas tecnologias de
comunicacdo com a criagdo de grupos pelo aplicativo Whatsapp® para atualizar os
usuarios quanto a realizacéo de atividades de educacédo em saude para 0 combate da
COVID-19, acompanhamento das pessoas com doencas cronicas, orientacdes
prescritas no tratamento e consultas de pré-natal de alto risco'®2921, Assim como sédo
enviados diariamente, material educativo sobre os protocolos de salude adotados na
atencdo primaria a saude para a seguranc¢a dos profissionais de saude, em especial
da enfermagem e dos usuarios*®,

Um estudo realizado na Australia, relatou o aumento no nimero de consultas
para vacinagao contra influenza sendo uma importante fonte de trabalho de acordo
com alguns enfermeiros!’. O levantamento e agendamento realizado pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), diante das criancas que estavam com vacinas
atrasadas, também contribuiram substancialmente para o processo de trabalho de
enfermeiros e enfermeiras?.

A maioria dos exames de saude de rotina diminuiram por conta da baixa
procura e do risco de contaminagdo da COVID-19''. As consultas referentes aos
Programas de Crescimento e Desenvolvimento da Crianca e das puérperas foram
suprimidas, s6 o Planejamento Familiar foi mantido, e houve a administracdo dos
métodos contraceptivos pela equipe de Enfermagem?. Em relacdo aos
procedimentos, a afericdo de pressao arterial e glicemia passaram a ser realizadas
apenas em intercorréncias, manteve-se as trocas de curativos com fornecimento do
material para sua realizacdo em domicilio frente a implementacéo da Educacdo em
Saude?'.

As Praticas Integrativas e Complementares (PIC) foram inseridas na rotina da
unidade de saude como métodos alternativos para lidar com as emogdes e condi¢cdes
clinicas frente a pandemia. A meditacdo e a auriculoterapia, e 0os exercicios de
respiracdo, além da criacdo de videos utilizando os aplicativos de redes sociais, e
musicalizacdo nos intervalos do almoco e nos finais de expediente, foram estimulados
pelos profissionais de Enfermagem?!. Por mais que a Enfermagem seja evidenciada
como uma ciéncia voltada ndo apenas para procedimentos técnicos, mas também
comprometida com o cuidado integral, ao refletir sobre o atual cenario, diversas
necessidades sdo exigidas para o enfrentamento da pandemia, observando-se

adversidades importantes a serem superadas??2.
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Percebe-se que os profissionais de enfermagem estdo em constante
atualizacdo nos meios tecnoldgicos, buscando outras ferramentas para qualificar seus
servigos e preocupando-se em incentivar as equipes de saude na APS e inseri-las na
construcdo de modelos alternativos do cuidado frente a pandemia da COVID-19.
Devido a suspenséao dos diversos procedimentos e das consultas nas unidades de
saude, a aplicacdo de outras metodologias de trabalho através de sistemas
informatizados € crescente e necessaria. Estes sistemas possibilitam a administragdo
mais efetiva do servico, porém, a partir disso, pode gerar sobrecargas e dificuldades
para a equipe de enfermagem durante o gerenciamento dos cuidados na Atencao
Primaria a Saude e implicar na diminui¢do da qualificacdo da assisténcia prestada em

meio a pandemia.

- Principais desafios vivenciados pela equipe de enfermagem na execucao de suas

atribuicdes na atencgdo primaria a saude

Com base nas producbes analisadas, evidenciou-se alguns desafios
enfrentados pela Enfermagem durante a assisténcia na APS frente a pandemia da
COVID-19. H& uma repercussao da maioria dos profissionais de saude relatando
aspectos negativos em torno do compartilhamento e comunicacdo de informacdes, e
que melhorias na entrega de informag¢des mais claras sobre a COVID-19 (incluindo
protocolos de gestdo e informacdes atualizadas) poderiam ajuda-los a prestar melhor
atendimento de qualidade'®'®, Embora, no entanto, um estudo internacional
demonstrou que quase 80% dos enfermeiros de uma unidade de salde concordaram
totalmente que tinham conhecimento suficiente da COVID-19, mas apenas 42,5%
relataram que no local de trabalho possuia diretrizes especificas da COVID-19*.

Quanto ao uso dos EPI's, embora seja um requisito indispensavel para os
profissionais de saude, principalmente frente & pandemia, a aquisi¢cao de tais materiais
neste nivel de atencéo tém sido um grande desafio, assim como as diretrizes para o
uso adequado deles!”?l. Além disso, foi visto que tarefas adicionais foram
incorporadas a funcdo de enfermagem, como "limpar, atender o telefone, redigir
politicas, desenvolver ferramenta de triagem, educar a equipe"!’. Houve um aumento

inicial na carga horaria dos profissionais de Enfermagem com jornadas
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exaustivas, devido principalmente as elevadas taxas de casos e da busca por
acolhimento e informacdes?:?2, J4 em outro estudo, significativamente, mais
enfermeiros empregados na pratica geral relataram uma diminuicdo nas horas de
trabalho e ameaca de rescisdo do contrato de trabalho devido a seguranca fisica
pessoal 52,9% ou falta seguranca no emprego 50,7%?’.

Nesse contexto de pandemia, faz-se necessario uma maior atencéo destinada
a saude mental e bem-estar dos profissionais de saulde, especialmente os da
Enfermagem, por estarem mais sujeitos a ser afetados. Assim, gerenciar o estresse e
bem-estar psicossocial é tdo importante neste momento quanto cuidar da saude
fisical”2L. Garantir que enfermeiras e outros profissionais de satde tenham um bom
suporte a curto e longo prazo para manter sua salde mental durante tempos de crise
€ uma estratégia fundamental para que a qualidade do atendimento aos servicos de
salide a comunidade ndo seja tdo afetada devido a COVID-19'%17.Compreender
essas experiéncias é vital para garantir o apoio da forca de trabalho durante e apés a
pandemia, otimizar a gestdo da APS, a sustentabilidade e possibilitar a (re)criagéo
dos processos de cuidado de enfermagem?/:22,

Verificou-se escassez de estudos que abordassem os desafios frente a
pandemia na APS mediante o contexto da equipe de Enfermagem, o que compreende
os enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. Considera-se que a equipe de
enfermagem esta enfrentando esse processo com dificuldades que afetam o principal
pilar de uma assisténcia resolutiva em satude como o cuidado integral com seguranca
individual e a escassez de metodologias de trabalho que auxiliem nesta evolugéo
durante a pandemia da COVID-19. Neste contexto, o enfermeiro, em especial, possui
a condicdo de integrador e multiplicador de conhecimento técnico e cientifico em
saude, logo, necessita de auxilio tanto na manutengéo fisica quanto na seguranca
psicolégica para conduzir sua equipe de Enfermagem e nao refletir nos mesmos.

Ademais, foi possivel analisar que esta € a primeira revisdo que inclui as
mudancas implementadas na assisténcia de enfermagem na Atencdo Primaria a
Saude frente & pandemia da COVID-19. No entanto, este estudo apresenta algumas
limitagbes que merecem ser mencionadas. A maioria dos estudos incluidos nesta
revisdo foram de delineamento descritivo/qualitativo e ndo sdo especificos para a
populacdo de enfermagem, ja que sé envolveram enfermeiros.
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Dentre os materiais analisados, a maior parte dos estudos realizou a coleta de
dados em um periodo muito curto, apds o inicio da pandemia (marco ou abril) com
duracdo de algumas semanas, o que faz supor que esses resultados estdo aquém da
realidade atual, visto que j& se passou um longo tempo de circulacdo do virus e
isolamento social. Além disso, também faltam evidéncias sobre as recomendacdes
padrées mais adequadas na assisténcia, e a maioria das interven¢fes sédo baseadas
em opinides de especialistas e ndo em estudos de alta evidéncia. Pesquisas futuras
devem considerar um desenho longitudinal ou transversal, com maior tamanho de
amostra, tanto para enfermeiros e técnicos de enfermagem quanto para auxiliares de
enfermagem, e um recorte temporal maior para resultados diferentes relacionados as

alteracdes nas contribuicdes na APS.

CONCLUSAO

Diante dos desafios impostos pela pandemia da COVID-19, os profissionais de
saude enfrentam situacdes probleméticas para dar continuidade a assisténcia na
Atencdo Primaria a Saude, relacionadas ndo apenas a escassez de materiais e
equipamentos de protecdo individual, como também a rotina exaustiva e sobrecarga
mental no ambiente de trabalho.

Dentre as medidas adotadas pela equipe de Enfermagem, pode-se destacar a
educacdo em saude como forte aliado no enfrentamento da pandemia, visto que ha
circulacao de muitas informacdes equivocadas ou ndo condizentes com as evidéncias
cientificas. O uso da tecnologia moével também se mostrou eficaz para que o
acompanhamento dos pacientes na APS pudesse ser realizado através de uma
equipe multiprofissional, corroborando assim com as orientagfes de distanciamento e
isolamento social tanto para a equipe quanto para a comunidade, Além disso, a
elaboracdo de novos protocolos de atendimento proporcionou a promoc¢ao da
assisténcia ao paciente, onde buscou-se atualizacbes e acdes voltadas para o

cuidado e enfrentamento da pandemia.
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Neste estudo, foi evidenciado o destaque da equipe de enfermagem na APS,
desde o planejamento até execugcdo dos cuidados, mesmo com adaptacdes nas
funcdes dos profissionais. Observou-se a necessidade de um melhor direcionamento
de recursos publicos voltados para o setor primario, ja que é a porta de entrada para
a rede de saude publica, além da urgéncia de investimentos em mais estudos acerca
do tema devido a caréncia cientifica. Assim, fornecerd mais subsidios para o
desenvolvimento de estratégias, garantindo a melhoria da qualidade de trabalho para

os profissionais e na assisténcia aos usuarios
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