Praticas e Cuidado:

Revista de Saide Coletiva

ISSN: 2675-7591 REVISAO DE LITERATURA

O “NOVO NORMAL” NO FAZER DA PSICOLOGIA

THE “NEW NORMAL” IN THE MAKING OF THE PSYCHOLOGY

Thais Oliveira de Lacerda !

Larissa Gabriela Silva Santos 2
Rafaella Bitencourt Costa 3

Zirlene dos Santos Matos Reboucas *
Camila Barreto Bonfim ®

Manuscrito recebido em: 29 de abril de 2021.
Aprovado em: 08 de marco de 2022.
Publicado em: 14 de marco de 2022.

Resumo

Objetivo: Este artigo possui como objetivo compreender os principais desafios e
potencialidades encontrados pelos psicologos na constru¢do do novo fazer da Psicologia
diante da pandemia de COVID-19. Método: Foi realizada revisdo integrativa de artigos
cientificos, resolucdes e cartilhas. Resultados: Verificou-se que a pandemia exigiu dos
psicélogos adaptacdes em sua prética, com intervencdes condizentes a emergéncia
pandémica, realizados por meio das tecnologias de informa¢do e comunicacgao (TIC). Foram
utilizados conhecimentos da Psicologia das Emergéncias e Desastres que contribuem na
construcdo de intervengbes apropriadas aos impactos sobre a saude mental causados por
emergéncias. Conclusao: Observou-se que atendimentos psicoldgicos por meio das TIC é
bastante recente e tem apresentado desafios e potencialidades. Destacam-se como desafios
a privacidade, seguranca dos dados, ndo aplicabilidade a todos casos e precarizacdo do
trabalho do psicélogo na pandemia. Ressalta-se como potencialidades: maior acessibilidade,
quebra de barreiras de tempo e espaco e reducdo de estigmas sociais comuns no contexto
da pandemia.

Palavras-Chave: Telepsicologia; COVID-19; Psicologia Clinica; Tecnologias da Informacéo
e Comunicacao; Saude Mental.
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Abstract

Objective: This paper aims to understand the main challenges and potentialities found by
psychologists in the construction of the new making of the Psychology in the pandemic of
COVID-19. Method: An integrative review was conducted with scientific articles, resolutions
and booklets. Results: It was found that the required psychologists to adapt their practices,
with interventions according to pandemic emergency, made by of the Information and
Communication Technologies (ICT). Psychology of the Disasters and Emergency contributes
in the construction of the appropriate interventions to the impacts about mental health caused
by health emergency. Conclusion: It was observed that psychological care by of ICT is very
recent and have presented challenges and potentialities. It stands out challenges such as
privacy, data security, no applicability to the all cases and insecurity in the psychologist labor
market in the pandemic of COVID-19. However, there are potentialities such as bigger
accessibility, breaking barriers of time and space, reduction of commons social stigmas in the
pandemic context.

Keywords: Telepsychology; COVID-19; Clinical Psychology; Information and Communication
Technologies; Mental Health.

INTRODUCAO

Desde dezembro de 2019, quando a China anunciou a descoberta de um novo
virus da familia SARS-Cov2, causador da infec¢cdo denominada COVID-19, o mundo
ndo voltou a ser o mesmo. A alta transmissibilidade deste virus favoreceu sua
disseminacédo em escala global, constituindo-se enquanto uma grave pandemia®.

A gravidade da COVID-19 esta associada, principalmente, a possibilidade de
sua apresentacao clinica variar entre a manifestacdo de sintomas leves e graves,
podendo culminar em Obito e ocasionar sobrecarga dos sistemas de saude dos
diversos paises atingidos?. Além disso, a rapida disseminacédo desse virus associada
a falta de acesso a vacina e de um tratamento medicamentoso com eficacia
comprovada contribuem para que os esfor¢cos dos governos e da sociedade estejam
voltados para as medidas de prevencéo do contagio, conforme as recomendacdes da
Organizacdo Mundial da Saude®.

Por isso, as principais estratégias de combate a COVID-19 tém consistido no
reforco a higiene pessoal, sobretudo das méaos; no uso de mascaras de protecao e,
principalmente, no distanciamento social. Visando garantir as medidas de
distanciamento social, diversos setores da sociedade precisaram adaptar suas
atividades na construcdo do que tem sido comumente denominado de “novo normal”.
No campo da Psicologia, ndo tem sido diferente: diante da dificuldade de ofertar

servigos psicologicos nos antigos moldes, os psicologos estéo reinventando

Praticas e Cuidado: Revista de Satde Coletiva, Salvador, v.3, n.e11731, p.1-28, 2022.




W >

Praticas e Cuidado:
Revista de Soide Coletiva

N
.:"& ISSN: 2675-7591 REVISAO DE LITERATURA

o seu modo de “fazer psicologia”. Cabe destacar ainda, que o atual contexto de
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emergéncia pandémica tem gerado profundos impactos na salude mental tanto de
profissionais de salde como da populagédo em geral®. Deste modo, os profissionais
psicologos tém sido convocados a construir respostas e a oferecer suporte psicolégico
condizentes com o atual momento. Os impactos psicolégicos da pandemia por
COVID-19 poderéao ser duradouros e com ressonancia em toda sociedade mesmo
quando essa situacdo for superada. Sendo assim, € fundamental que sejam
construidas intervencées especificas para situacdes de crise e pés-crise?.

Ressalta-se que os estudos mais recentes tém apontado que 0 contexto
instaurado pela pandemia tem exigido dos psicologos capacidade de manejo frente a
questdes especificas como sensacdo de exaustdo, ansiedade, depressao e estresse
associados especificamente a situacdo de emergéncial®. Nesse sentido, as reflexées
do campo da Psicologia das Emergéncias e Desastres em outros contextos de
urgéncia e emergéncia, como em casos de terremotos e acidentes de grandes
proporcdes, por exemplo, podem oferecer algumas contribuicbes para o fazer do
psicologo frente a esta pandemia.

Além disso, tém sido construidos manuais e cartilhas visando ofertar diretrizes
para as intervencdes psicoldgicas tanto para populacdo geral quanto para grupos
especificos, especialmente pela Fundacdo Oswaldo Cruz®®. No Brasil, o Conselho
Federal de Psicologia®° também tem adotado medidas e resolucdes a fim de nortear
a atuacado desses profissionais no atendimento em emergéncia de maneira sincrona
ou assincrona por meio das chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao
(TIC).

Sobre este aspecto, cabe salientar que a legalizacdo da oferta de servicos por
psicologos com uso das TIC € bastante recente, ja que a Resolucdo CFP n°11/2018,
gue autorizou e regulamentou o atendimento psicolégico por meio das TIC fora de um
contexto de pesquisa, foi publicada em 201811, Destaca-se também que, segundo o
CFP, no inicio da pandemia, houve um aumento consideravel nos pedidos de
cadastramento de psicélogos para atenderem de maneira ndo-presencial'®. Diante
deste aumento, observa-se que a atuacao do psicélogo mediada pelas TIC passou de
uma realidade recente para uma realidade necessaria, revelando a necessidade de
adaptacao dos profissionais ao novo cenario e de mais pesquisas sobre a intervencgao

psicolégica mediada pelas TIC.
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Considerando, portanto, a pouca literatura sobre essa tematica tdo importante
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ressalta-se a urgéncia na producdo de conhecimento acerca da atuacdo dos
psicologos diante desse “novo normal”, ou seja, acerca do fazer do psicélogo em um
contexto de emergéncia por pandemia, especialmente, por meio das TIC. Por isso,
este artigo tem como objetivo compreender os principais desafios e potencialidades
encontrados pelos psicologos na construcdo das novas maneiras de fazer a Psicologia

diante da pandemia por COVID-19.

METODOS

Esta pesquisa tem carater exploratério, na medida em que busca se aproximar
de uma tematica recente e ainda pouco investigada®?. Utiliza como método uma
revisdo integrativa de literatura, ao fazer uma sintese de conhecimentos acerca do
fazer do psicélogo em meio a pandemia por COVID-19. Inclui diferentes tipos de
estudos e combina “dados da literatura tedrica e empirica, além de incorporar um
vasto leque de propositos: definicdo de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias”!3.
A escolha pela revisédo integrativa de literatura justifica-se por ser um tema ainda
pouco explorado e cuja producdo de conhecimento tem sido necessariamente feita
por meio da integracdo e ampliacdo da producao cientifica em torno de tematicas
relacionadas.

Apbs a definicdo do tema e a construcao da pergunta e do objetivo norteadores
da revisdo, pesquisou-se artigos, teses e dissertacdes nas bases de dados: Scielo,
Pubmed e Periédicos da CAPES, entre os meses de maio e agosto de 2020. Foram
utilizados como descritores, os termos: atendimento online; psicologia; psicologia das
emergéncias e desastres; pandemia; suporte psicossocial online; tratamento
psicolégico online; COVID-19; coronavirus e seus respectivos termos em inglés e
espanhol. Os termos foram combinados através do operador booleano AND e OR.
Além disso, foram consultados documentos de referéncia publicados pelo Conselho
Federal de Psicologia, assim como cartilhas de referéncia em saude mental

publicadas por 6rgaos de referéncia no Brasil e no mundo.
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Foram incluidos artigos disponiveis na integra, publicados em inglés, espanhol
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ou portugués e que contemplassem a tematica da revisdo. Foram excluidos artigos
gque nao versavam sobre pelo menos um dos seguintes temas: atendimento
psicolégico através das TIC, atuacdo da psicologia em emergéncias e desastres ou
saude mental e pandemia por COVID- 19.

Apés a busca nas bases de dados foram encontrados um total de 4952 artigos,
teses e dissertacbes disponiveis na integra. Em seguida, foram retiradas as
producdes duplicadas e realizada a leitura dos titulos e resumos, visando verificar se
contemplavam a tematica proposta neste trabalho. Apés essa triagem inicial, 208
producdes foram selecionadas e apds aplicacdo dos critérios de inclusdo, 192 foram
excluidas. Dessa forma, foram selecionadas dezesseis producdes, sendo quatorze
artigos e duas dissertacdes, conforme aponta o Fluxograma 1.

ApoOs novas leituras dessas producdes, foram selecionadas as principais
categorias tematicas associadas ao tema central do artigo. A partir de tais categorias,
foi construida a integracdo entre os conteudos abordados ao longo dos artigos e
dissertacdes e as orientacdes presentes nas cartilhas e resolu¢des técnicas com a

tematica associada.

*g Artigos/Teses/Dissertacdes identificados Artigos//Teses/Dissertacdes removidos
. (n'=4952): —”| ap6s leitura dos resumos (por nao
= Bases de dados Pubmed (n =3514); contemplarem a tematica ou por
= SciELO (n=9); CAPES (n=1429) estarem duplicados) (n=4744)
©
N——
?ﬁg%gﬁg:?ﬁigggirta@es Artigos//Teses/Dissertacdes
c excluidos por néo atingirem a
o l elegibilidade (n=192)
o
=
Artigos//Teses/Dissertagdes que
atingiram elegibilidade (n = 16)
e A4
E Artigos/Teses/Disserta¢des incluidos
E na reviséo (n = 16)

Fluxograma 1 — Processo de selecdo de fontes de informagéo
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RESULTADOS
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Dentre as dezesseis producdes incluidas na presente revisdo, duas
correspondiam a teses de dissertacao e catorze, a artigos. As duas teses versavam
principalmente sobre a atuacdo dos psicologos no contexto virtual e possuiam
delineamentos de pesquisas distintos. Um dos estudos, ao propor uma investigacéo
sobre a atuacdo dos psicélogos nas redes digitais, configurou-se enquanto uma
pesquisa exploratéria com metodologia mista (quantitativa e qualitativa)®3. Ja o
segundo estudo, apresentou como metodologia a revisdo sistematica, visando
investigar a eficacia da psicoterapia breve psicodinamicas por meio de plataformas
virtuais no tratamento do Transtorno Depressivo Maior3*,

Em relagdo aos artigos, cabe destacar que quatro deles também possuiam
como tematica principal a atuacdo do Psicélogo por meio das TIC, sendo um deles
especificamente do processo de avaliacdo psicolégica online no contexto da
pandemia por COVID 19. Todos eles possuiam um delineamento de pesquisa
exploratério e trés deles correspondiam a artigos de revisdo sistematica ou
integrativa®1353%, Apenas um artigo, que abordava a orientacédo psicol6gica online,
apresentou método qualitativo, realizando entrevista semiestruturada com psicologos
para investigar a percepcao destes acerca da orientagdo online, com enfoque na
relacdo estabelecida com os clientes através do meio virtual®?. Estes quatro artigos
foram publicados entre os anos de 2015 e 2020 e em seus achados constataram a
existéncia de poucos estudos produzidos acerca da tematica.

Outros quatro artigos versavam sobre a atuacdo do psicélogo nas emergéncias
e desastres. Sendo que trés deles apresentavam enfoque na histéria do surgimento
da Psicologia das Emergéncias e Desastres e nas possibilidades de intervencéo
advindas deste campo da Psicologial®?22, O quarto artigo apresentava um estudo
qualitativo, exploratério com inspiracdo fenomenologica com psicologos, visando
alcancar a experiéncia por eles vivenciadas na atuacdo em situacdes extremas?®.
Ambos os estudos apontaram para os desafios do trabalho do psicélogo em
Emergéncias e Desastres bem como para importancia deste profissional em tais
contextos, sobretudo, devido as consequéncias sobre a saude mental da populagéao

atingida.
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Nesse sentido, destaca-se que as outras seis produc¢des incluidas na presente

revisdo se debrucavam especialmente sobre os impactos sobre a saude mental
gerados pela pandemia por COVID 19. Destaca-se que todos corresponderam a
artigos de reviséo e apresentavam carater exploratériot24.516.38,

Observa-se, portanto, que a maioria das producdes encontradas correspondeu
a revisdes de literatura que propunham uma aproximacéo inicial com a tematica
abordada no presente trabalho. Por meio destas producdes foi possivel a extracao de
trés principais categorias tematicas: Contexto da pandemia por COVID 19,
Contribuicdes da Psicologia das Emergéncias e Desastres para a Psicologia frente a
pandemia por COVID-19 e Atendimento psicologico por meio das TIC.

Dado o fato de ser um campo de pesquisa recente, destaca-se que também
foram utilizados manuais, cartilhas e resolu¢gdes publicadas, sobretudo, ao longo de
2020 e que versavam sobre pelo menos uma das categorias teméaticas anteriormente
citadas. A busca por esta literatura cinzenta permitiu a ampliagéo da discussédo bem
como favoreceu a emergéncia de um outro eixo teméatico: Possibilidades de

intervencao psicologica, a contribuicdo dos manuais e cartilhas.

DISCUSSAO

- O contexto inaugurado pela pandemia por COVID-19

A infeccdo denominada COVID-19 foi anunciada pela China em dezembro de
2019%. A apresentacdo clinica dessa infeccdo possui espectro amplo, podendo
ocasionar desde sintomas semelhantes aos de uma gripe leve até complicagcbes
severas, tais quais pneumonia e até mesmo o Obito. A alta capacidade de
transmissibilidade do virus favoreceu que essa doenca atingisse rapidamente o nivel
global, sendo que até a escrita deste artigo, foram confirmados no mundo cerca de
150 milhdes de casos e 3,14 milhdes de 6bitos, de acordo com a Organizacédo Pan-

Americana da Saudel4.
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Por isso, em 30 de janeiro de 2020, essa infeccao respiratoria foi declarada

como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, o mais alto
nivel de alerta da OMS, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional4.

Dado o alcance de gravidade global, em 11 de marco, a situacdo foi
caracterizada como uma pandemia. Segundo o diretor-executivo do programa de
emergéncias da OMS, Michael Ryan, declarar o surto do novo coronavirus como uma
pandemia ndo modificou o seu carater de emergéncia internacional. O diretor alertou
também para a necessidade de que o0s paises construissem estratégias que
envolvessem o governo e toda a sociedade visando a prevencdo da infeccdo, a
minimizacédo dos impactos e a preservacgédo da vida dos individuos!4.

Os esforcos empreendidos por cientistas levaram ao desenvolvimento de
vacinas, porém, nem todos os paises tiveram um efetivo acesso, o que torna um
desafio para o enfrentamento da situacdo pandémica. Assim, muitos paises tém
adotado medidas para mitigar a pandemia, tais como o distanciamento social
ampliado. Compreende-se distanciamento social ampliado como uma medida para
reduzir a interacdo entre as pessoas, sejam elas sintométicas ou assintomaticas, no
intuito de diminuir a velocidade de transmisséo do virus3!4. Essa medida promoveu
medidas restritivas de contato social, tais como fechamento de escolas e
universidades, cancelamento de eventos publicos com aglomeracdo, estimulo ao
teletrabalho e manutencao apenas de atividades essenciais nas cidades. Desta forma,
no auge da pandemia, as pessoas se viram for¢cadas a ficar em suas residéncias e
evitar ao maximo todo o contato social.

Para as pessoas que foram expostas a COVID-19, por contato com algum caso
confirmado ou que este contato apresente sintomas da doenca, a sugestao é que a
restricdo de circulacédo e separacédo em relacdo as outras pessoas seja ainda maior,
constituindo-se um periodo de quarentena. Ja para aquelas pessoas infectadas pelo
virus, sugere-se uma separacao total em relacdo as pessoas néo infectadas,
constituindo-se o isolamento social?.

Observa-se que o contexto da pandemia e suas medidas de mitigacdo tém
exigido da populacdo mudancas consideraveis na forma de organizar seu cotidiano e
vivéncias nas suas relacoes, contribuindo para desenvolvimento ou agravamento de

questbes de saude mental. Revisdo sistematica de estudos sobre a
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quarentena vivenciada em outras epidemias no mundo, como Ebola, AIDS e SARS,
evidenciou que os sintomas psicolégicos mais comuns foram ansiedade, insénia,
exaustdo, angustia, sintomas do estresse poOs-traumatico, depressao, irritabilidade,
variacfes do humor, medo, luto, abuso de alcool, sintomas de dependéncia quimica,
isolamento, soliddo®. Mencionam ainda que a propria quarentena pode ser uma
condicao estressora devido ao medo da infec¢do, sentimentos de frustracao e tédio
gerados pela perda da rotina usual, falta de suprimentos basicos e informacdes
inadequadas sobre acfes a serem feitas e 0 propdsito da quarentena. Além disso,
pessoas que ja& apresentam transtornos psicoldgicos tendem a ver seus sintomas
agravados neste contexto®.

Cabe destacar também, que apesar da pandemia atingir o mundo todo, ela nao
estd sendo vivenciada da mesma forma por todas as pessoas, especialmente
considerando-se as condi¢cdes das mulheres, trabalhadores informais, trabalhadores
de rua como motoristas de aplicativos, pessoas em situacdo de rua, moradores de
favelas e periferias, pessoas internadas em campos de confinamento como
imigrantes, deficientes, idosos, pessoas com questdes de salde mental. Essas
pessoas ja viviam, de certa forma, em emergéncia sanitaria, devido a outras questdes
de satide como violéncia, fome e outras epidemias. Algumas ja viviam, inclusive, em
confinamento forcado por, muitas vezes, terem limitagdo de circulagdo nas cidades
devido as questdes de violéncia e estigmatizagédo?®.

Por outro lado, o confinamento também agravou situacfes de violéncia
doméstica, considerando que muitas mulheres foram forgcadas a conviverem com seus
agressores numa mesma habitacdo. Somam-se a isso as condi¢des precarias de tais
habitac6es, reducdo da renda, sobrecarga de trabalho doméstico, inseguranca
generalizada, aumento do nivel do estresse devido ao medo de adoecer, dentre outros
fatores sociais que atravessam essa pandemial®. Desta forma, percebemos que essa
crise ndo é so sanitaria, mas também econdmica, social e psicologica.

Por isso, os psicologos tém sido convocados a construir respostas que possam
favorecer a construcdo de intervencdes destinadas para os diferentes grupos da
populacdo, pensando na oferta de cuidado a saude mental a curto, médio e longo
prazo — ou seja, na pré-crise, na crise e no poés crise?. Além disso, tem sido salientada

a importancia de se construir intervencdes especificas para os impactos em
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sallde mental associadas a situacdo de emergéncia devido a uma pandemia®?’.
Dessa forma, reflexdes no campo da Psicologia das Emergéncias e Desastres tém
sido apontadas como possiveis contribuicdes na construcdo desse novo fazer em

Psicologia.

- Contribuicbes da Psicologia das Emergéncias e Desastres para a Psicologia frente

a pandemia por COVID-19

A Psicologia das Emergéncias e Desastres atua na prevengdo de crises e na
reducdo das consequéncias psicoldgicas geradas por eventos traumaticos coletivos.
A Psicologia passou a ser ativa na atencao psicossocial e no cuidado da saude mental
frente as emergéncias e desastres a partir da percepcado de que as pessoas podem
apresentar alteracdes psicoldgicas devido ao impacto sofrido nesses eventos?®,

Estudos recentes mostram que a saude mental de pessoas que vivenciaram
desastres é muito impactada, podendo apresentar desestruturacao psiquica, temor
associado a morte, ansiedade, perdas e incertezas!®. Nesse sentido, as situacdes de
desastres ou emergéncias podem ser consideradas como provocadoras de estresse,
por serem imprevisiveis e por ameacarem fisicamente e emocionalmente as pessoas
envolvidas, necessitando a tomada de medidas urgentes?é.

Por isso, 0s artigos sobre a atuacéo da Psicologia em situacdo de emergéncias
e desastres salientam a importancia do profissional construir manejos frente a essas
experiéncias. Essas consequéncias podem ser observadas na populacdo em
situacdes de epidemias e pandemias, inclusive na atual pandemia por COVID-19, e
sentidas em especial pelos profissionais de satde?*.

Contudo, cabe salientar que poucos foram o0s artigos encontrados sobre a
atuacao do psicologo em situacdes especificamente de epidemias ou pandemias.
Existem artigos que identificam as epidemias como situacdes de emergéncia, porém
Sao poucas pesquisas anteriores ao ano de 2019 e 2020 que especificam a correlacao
de epidemias com a Psicologia. Dentre os poucos materiais sobre o assunto, o
Conselho Federal de Psicologia publicou em 2011 um documento sobre estratégias
de atuacdo da Psicologia de Emergéncias e Desastres na América Latina, na qual cita

as epidemias como um tipo de desastre?°.
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Nesse sentido, essas situacdes evidenciam a necessidade de construcdo de

estratégias de cuidado em saude mental que incluem intervencdes psicoldgicas
semelhantes as que sdo observadas em outros contextos de emergéncias. Acerca
dessas intervencgdes, pesquisadores da area destacam a importancia de que sejam
observados quatro elementos: “o objetivo da intervengado, o tempo de duragao, a
relevancia e o impacto”?!. De modo semelhante, outros autores destacam que a
intervencdo em emergéncia precisa manter um certo nivel de organizagdo, também
de flexibilidade no que tange ao enquadre, j& que muitas vezes ela ocorre nas
condicdes que sdo possiveis!®. Além disso, é importante que o psicélogo adote uma
conducdo empatica frente as pessoas vitimadas e uma postura atenta as
especificidades dos grupos atendidos*®.

Cabe destacar ainda que a atuacgéo do psicélogo em situacdes de emergéncias
e desastres pode ocorrer de maneira direta ou indireta. A acado direta refere-se ao
acolhimento e atendimento as vitimas que sofreram o desastre ou emergéncia,
mediante analise das particularidades e contextos dos sujeitos atingidos, e
consequentemente realizando ajustamento e flexibilidade das praticas psicoldgicas
em prol do acolhimento genuino, visto que cada pessoa reage de maneira diferente a
episodios traumaticos?®.

Também € possivel a atuacdo do psicllogo através de orientacbes e
informacgdes para ajudar no restabelecimento das pessoas em meio a toda desordem
gue a tragédia possa ter gerado. A acédo indireta pode ser feita com a formacao e
preparacao psicoldgica dos trabalhadores que atuam em campo quando h& ocorréncia
de desastres e emergéncias, devido a necessidade de que tenham consciéncia dos
impactos emocionais que esses desastres provocam em si mesmos?2. A Psicologia
pode ajudar em orientacdes e em construcdo de métodos que ajudem na realizacéo
da pratica profissional dessas pessoas com mais qualidade, inclusive dos proprios
psicologos, que também necessitam de acompanhamento psicologico enquanto estao
exercendo sua profissao.

Tanto a atuacao direta quanto indireta tém sido observadas na pandemia por
COVID-19, ja que os psicologos tém atuado tanto com a populacdo em geral quanto
com os profissionais de saude que estdo a frente do combate a COVID-19. Nesse

sentido, a China produziu uma diretriz que, por meio de niveis de emergéncia de

Praticas e Cuidado: Revista de Satde Coletiva, Salvador, v.3, n.e11731, p.1-28, 2022.




»
\\ \\\\.:1

R Praticas e Cuidado:
{\\ Revista de Sadde Coletiva

a‘& ISSN: 2675-7591 REVISAO DE LITERATURA

atencdao psicoldgica, indica as possibilidades de atuacao dos psicologos. Propde-se a

N\

divisdo da populagdo em quatro niveis, de forma que a intervencdo sugerida “se
direciona prioritariamente a populacdo de primeiro nivel, mas com foco gradual de
expansdo do cuidado psicoldgico para os outros niveis, alcancando-se, por fim, a
populagdo em geral™.

Assim, no nivel 1, os psicélogos devem realizar avaliacdo oportuna para
comportamento auto-lesivo e suicida dos pacientes hospitalizados ou condi¢éo fisica
grave para COVID-19, bem como encoraja-los a manter o isolamento social e a ter
confianca. Quanto aos profissionais de saude da linha de frente e profissionais
administrativos, que também estao classificados no nivel 1, sugere-se a realizacéo de
treinamento e oferta de auxilio que favoreca a gestdo do estresse, regulacdo das
emocdes e incentivo a busca por ajuda psicoldgica. No nivel 2, estdo as pessoas com
contato préximo as pessoas infectadas por COVID-19 ou com suspeita de infeccdo e
recomenda-se atengdo aos relatos em torno da angustia, tenséo e estresse, além do
incentivo & manutencdo das medidas de protecao individual e da quarentena nos
casos em gue é necessario?.

O nivel 3 corresponde as pessoas que tiveram proximidade com aquelas no
nivel 1 e 2, para as quais é indicado atencdo a sintomas de ansiedade e as
dificuldades de manter o distanciamento social. Por fim, para a populacdo em geral
do nivel 4 recomendam-se as informacfes baseadas em evidéncia, orientacdes sobre
adaptacao frente as mudancas e evitacdo de habitos ndo saudaveis, como aumento
do consumo de alcool e tabaco, por exemplo. De uma forma geral também é sugerida
a oferta de suporte psicoldégico de maneira online?.

Seguindo o exemplo da China, instituicbes do mundo todo tém produzido
cartilhas e manuais acerca das possibilidades de atuacdo do psicélogo, considerando

o carater emergencial do contexto vivenciado pela pandemia de COVID-1936-8,

- Possibilidades de intervencgéo psicolégica: a contribuicdo dos manuais e cartilhas

Diante das dificuldades impostas pelas particularidades da pandemia por
COVID-19, os psicélogos estdo sendo convocados a adaptar e reinventar suas
praticas considerando-se as especificidades dos diferentes grupos da populacao. Tais

praticas incluem desde intervencgdes clinicas até atividades psicoeducativas.
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No que diz respeito as atividades de psicoeducacdo, observa-se, de maneira

significativa, a producéo de cartilhas®?3 acerca dos principais impactos psicolégicos,
e de promocéao e prevencdo em saude mental durante o periodo de pandemia. Estes
materiais informativos sdo produzidos para publicos-alvo variados, como populacao
geral, gestores de estabelecimentos de saude e profissionais de saude.

Os elementos que compdem as cartilhas supracitadas abarcam,
principalmente, as reagdes psicoemocionais previstas dentro de um contexto de
criseb. Sendo assim, foram propostas diferentes alternativas do que pode ser feito
para evitar ou lidar com os possiveis impactos psicologicos frente as problematicas e
aspectos que emergem neste cenario, sendo alguns destes: quarentena,
distanciamento e isolamento social, adoecimento fisico, sofrimento psicoldgico, dentre
outras questoes.

Ainda nesta perspectiva de cuidado em saude mental, alguns materiais
informativos foram elaborados contendo tépicos voltados para publicos mais
especificos, de modo a contemplar demandas correspondentes aos mesmos, como,
por exemplo, profissionais da satde?®, comunidade universitaria?* e mulheres que
estejam vivenciando a maternidade?®.

Além disso, tém sido disponibilizadas algumas cartilhas e manuais com o
objetivo de orientar e instrumentalizar psic6logos em sua pratica durante a pandemia.
Estes materiais estéo relacionados, sobretudo, ao atendimento psicolégico por meio
das TIC’ e as intervencbes realizadas em ambito hospitalar?®. Neste seguimento,
encontram-se também cartilhas produzidas por psicélogos para profissionais da
saude, com tematicas referentes, por exemplo, a morte e a processo de luto?’ e a
violéncia doméstica e familiar®. De uma maneira geral, estas producdes buscam
fornecer fundamentos para subsidiar a pratica desses profissionais no contexto da
COVID-19, que tem sido substancialmente realizada de maneira remota.

Neste ponto, as TIC aparecem como principais ferramentas de disseminacéo
de informacfes no que toca a saude mental e também como meio para oferta de
cuidados psicolégicos!. Cabe ressaltar, entretanto, que no Brasil, o uso das TIC para
realizacdo de atendimentos por parte dos psicologos, fora de um contexto de
pesquisa, foi legalizado pelo CFP muito recentemente pela Resolu¢cdo n® 11/2018,
publicada em 201812,
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Esta resolucdo continha recomendactes, dentre as quais a proibicdo de

atender de maneira ndo-presencial pessoas em situacao de urgéncia e emergéncia.
Este aspecto inviabilizaria a pratica do psicélogo no atual contexto de pandemia, se
ndo fossem as novas resolucdes publicadas pelo CFP durante a pandemia®. Desta
maneira, observa-se, que tanto os psicélogos como o proprio CFP tém precisado
realizar adaptacdes frente as mudancas instauradas pela pandemia por COVID-19
para garantir, ainda que de maneira remota, a oferta de suporte psicolégico a

populacao.

- Atendimento psicoldgico por meio das TIC: uma realidade recente

No Brasil, até o ano 2000, ndo existia uma resolucdo que permitisse o
atendimento psicol6gico com uso das TIC. A partir da Resolugao CFP n° 3/2000, o
atendimento mediado por computador foi regulamentado, inicialmente, apenas para
fins de pesquisa. Assim, este tipo de atendimento sé poderia ser oferecido como parte
de projeto de pesquisa e sem remuneragdao, nem para o profissional e nem para o
sujeito da pesquisa. Além de ser necessario que o profissional tivesse um endereco
eletrdnico especifico para este atendimento, e uma identificacéo eletrdnica criada pelo
Conselho?.

Apés alguns anos, esta resolucéo foi revogada e passou a vigorar a Resolugao
n® 12/2005. Nesta resolucéo, o atendimento psicoterapico por computador manteve-
se restrito para pesquisa, conforme a resolucdo anterior. No entanto, os demais
servigos psicoldgicos, considerados pontuais e informativos, tais quais: orientagao
profissional, reabilitacdo cognitiva, selecdo de pessoal, entre outros, poderiam ser
realizados de forma remunerada, obedecendo a principios éticos da profissao e
atendendo requisitos impostos pelo Conselho?°.

Na Resolucdo n® 11/2012, que revogou a anterior, foram regulamentados
servigos psicologicos realizados por meios tecnolégicos de comunicacéo a distancia.
O atendimento psicoterapico manteve permissdo apenas em carater experimental,
assim como nas resolucdes anteriores. Também foi mantida a necessidade de site
exclusivo para atendimento e foi colocada a ressalva de que os atendimentos para
criangas, adolescentes e interditos, deveriam obedecer a critérios estabelecidos pelo

Estatuto da Crianca e do Adolescente e pelo cédigo de ética do psicologo®°.
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A permissédo para atendimento psicoterapico/ psicolégico online, para além do

carater experimental, s6 foi concedida pelo Conselho a partir da Resolucdo n°
11/2018, podendo ser realizado de forma individual ou grupal. Para isso, o psicélogo
teria que realizar um cadastro prévio no site do CFP e sO poderia iniciar os
atendimentos apos a autorizacdo do mesmo?’.

A Resolucéo n° 11/2018*! é a vigente e incorpora, de forma mais ampliada,
demais recursos que incluem as chamadas TIC. Incluem uso da mediacdo por
internet, televisdo, aparelhos eletrdnicos, aparelhos conjugados ou hibridos, websites,
aplicativos, plataformas digitais ou outros que venham a ser desenvolvidos e que
promovam a interacdo seguindo as recomendacdes da resolucao vigente e prezando
pelos aspectos éticos pertinentes a cada campo de atuacao.

No entanto, de acordo com esta Resolucao, existem algumas situacdes em que
o atendimento psicolégico por meio das TIC é inadequado ou vedado, sendo elas:
atendimentos de pessoas ou grupos em situacdo de urgéncia e emergéncia; em
situacdo de emergéncia e desastres e em situacao de violacao de direitos ou violéncia.
Sendo indicado para esses casos, 0 acompanhamento presencial'l. Com o contexto
do isolamento social, esta resolucao precisou ser revista, ja que os atendimentos por
meio das TIC tem sido uma estratégia de atuacado adotada pelos psicologos, em
decorréncia da necessidade de se manter o distanciamento social e tendo em vista
gue este servico é essencial para a manutencado da saude mental da populacao.

Nesse sentido, o CFP posicionou-se com recomendacdes sobre a forma de
atuacao e medidas de prevencao para os profissionais que estivessem atuando nesse
contexto. Além disso, através da Resolucédo n° 4/2020, especifica para atendimento
por meio das TIC no periodo da pandemia de COVID-19, suspendeu, de forma
excepcional e temporaria, alguns artigos da Resolugdo n°® 11/2018°, autorizando,
dessa forma, o atendimento remoto de pessoas em situacéo de violacao de direitos
ou violéncia e em situac&o de urgéncias, emergéncias e desastres. Aléem disso, trouxe
uma maior flexibilidade nos procedimentos para cadastro na plataforma e-Psi do CFP,
compreendendo a necessidade de alternativas dos profissionais, bem como a maior
demanda por atendimento pelo impacto psicossocial da doenca na vida das pessoas.
Desse modo, uma quantidade maior de psicélogos passou a atender por meio das
TIC, podendo iniciar os atendimentos com maior rapidez e com possibilidade de

atender a uma parcela maior da populagao, durante a pandemia por COVID-19.
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- Atendimento psicoldgico por meio das TIC: uma realidade necessaria

Segundo o CFP, entre novembro de 2018 e fevereiro de 2020, cerca de 30.677
psicologos realizaram cadastro a fim de obter autorizagdo para realizar atendimento
mediado pelas TIC. Em marco de 2020, cerca de 2.000 novos psicologos foram
cadastrados para atenderem de maneira remota e, nos treze primeiros dias de abril,
0 6rgdo recebeu cerca de 7.200 novos pedidos de cadastramento!?, revelando um
aumento consideravel no numero de psicélogos atendendo de maneira remota.

Observa-se, pois, que se antes da pandemia, o exercicio clinico da profissdo
se dava essencialmente por meio do contato presencial entre psicélogo e cliente,
perante a necessidade de distanciamento fisico, esse exercicio tem sido
principalmente mediado pelas TIC*!!. No Brasil, o atendimento psicolégico por meio
das TIC passou, portanto, de uma realidade recente para uma realidade necessaria.

Cabe destacar, entretanto, que em relacdo ao uso em carater de pesquisa do
atendimento por meio das TIC, existiam experiéncias desde 1995, como o descrito
pelo Nucleo de Pesquisa da Psicologia e Informéatica da PUC-SP. O nucleo
desenvolveu um site da clinica escola da universidade com o objetivo de se aproximar
mais da comunidade, além de desenvolver projetos de pesquisa que relacionassem
tecnologia e psicologia. Através do site, os clientes se comunicavam com a clinica
solicitando informag@es tais como oferta de servicos na clinica, busca de contatos
profissionais, pedido de ajuda e conselhos com relatos de sofrimento emocional.
Desta forma, ja se delineava o que futuramente veio a ser o servico de atendimento
psicolégico via email. Verificou-se que este dispositivo funcionava como uma forma
de expresséo de sofrimento e subjetividade3'.

Mesmo assim, a incorporacdo das TIC na Psicologia ainda é vista com
resisténcias e incertezas. Apesar do CFP ter desenvolvido orienta¢des, 0 uso de tais
tecnologias na Psicologia ainda é visto com preconceito, especialmente pelo receio
da auséncia de privacidade e problemas com a relagéo terapéutica fora do contexto
presencial®!. Pesquisa feita com psicélogos que realizavam servicos de atendimento
online identificou que, ainda que atendessem online, existia preferéncia pelo
atendimento presencial, especialmente considerando o carater impessoal e superficial

gue os atendimentos online possuiam para eles. Além disso, para a maioria
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deles esta era uma fonte secundaria de trabalho®2. Pesquisa realizada com 101
psicologos cadastrados no site do CFP para atuagéo por meio das TIC encontrou que
92,07% realizavam este tipo de atendimento, entretanto havia incertezas destes
profissionais quanto a mediagéo das tecnologias em seus trabalhos®3.

Outro dado refere-se a comprovacdo da eficacia de procedimentos como
psicoterapia online. Revisdo sistemética sobre psicoterapia breve online para
tratamento de Transtorno Depressivo Maior ndo encontrou evidéncias de eficicia
sobre a psicoterapia online para este tipo de tratamento no Brasil. A revisao tentou
usar critérios rigorosos, baseados em evidéncias cientificas coletadas a partir de
artigos gue realizassem ensaio clinico randomizado. Entretanto, ndo encontrou artigos
gue atendessem a este perfil, mostrando que ainda estamos em passos iniciais na
compreensao do uso destas ferramentas para tratamento de questdes de saude
mental, especialmente no cenario nacional®*. No cenario internacional, houve um
crescimento no namero de publicacbes nos ultimos anos e existe uma maior
expressividade de producdes sobre o uso das TIC na Psicologia, principalmente nos
Estados Unidos. H4A uma maior proporcdo de pesquisas que buscam investigar a
eficacia das psicoterapias online®.

Um outro aspecto a ser considerado € que h& poucas universidades que
discutem esse tema nas matrizes dos seus cursos, 0 que mostra que, além do
preconceito, temos que lidar com a auséncia de formacao destes profissionais no uso
destes recursos. Estamos vendo uma verdadeira corrida para cursos de formacao
sobre atendimento online e ndo necessariamente com a devida qualidade. Muitos
profissionais ndo atendiam com uso de recursos tecnolégicos e estdo aprendendo a
lidar de forma intempestiva com as variaveis que atravessam este momento.

O CFP tem empreendido esfor¢cos para publicar notas orientativas acerca de
como conduzir o atendimento por meio das TIC e também como ensinar conteldos
especificos da Psicologia no formato remoto, a exemplo da Cartilha de Boas Praticas
para Avaliacdo Psicolégica em contexto de Pandemial’. Nesta cartilha, eles orientam
a importancia de ndo tentarmos transpor a experiéncia da avaliacdo psicologica
presencial para a remota, considerando que podemos infringir aspectos éticos e
técnicos da profissdo. No ensino online da avaliagéo psicolégica, devem ser evitados

gravacao de aula, compartilhamento de materiais, assim como a priorizacao
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de ensino de testes que sejam aplicaveis em formato online e remoto. Estes
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procedimentos também foram pontuados em artigo de revisdo tedrica®t. Destaca,
inclusive, que o desafio de fazer avaliagédo psicoldgica por meio das TIC torna-se maior
por termos apenas quatro testes psicoldgicos que estdo padronizados para aplicacao
online remota.

Este contexto de resisténcias e duvidas sobre o uso de tecnologias na
Psicologia contrasta com a nova demanda por atendimento psicolégico por meio das
TIC no contexto da pandemia por COVID-19. Passamos a viver em distanciamento
social, em situacdo de confinamento, lutos, com diversas alteracdes na rotina de
trabalho ou estudo, além do cenario de medos e incertezas frente a um possivel
contagio com o virus, para além de outras situa¢cfes que ja agravavam a nossa saude
mental®’. Todas estas situacdes passam a ser disparadoras de um apoio psicolégico
em situacdo de emergéncia sanitaria. Vimos um crescimento na oferta de servicos
psicolégicos online neste contexto em todo o mundo, sendo recomendados tanto para
a populacdo em geral quanto para os profissionais de saude®®.

Nesse sentido, a pandemia por COVID-19 revela que o “novo normal” no fazer
do psicélogo tem se constituido a partir de uma série de desafios que apontam para a
necessidade de maiores estudos relacionados as possibilidades de intervencdes em
contextos pandémicos, em especial, considerando-se o carater remoto dessas
intervencgdes. Investimentos em uma “nova formagao” que acompanhe esse “novo
normal” também se fazem necessarios visando ampliar as potencialidades dessa

atuacao.

- Principais desafios e potencialidades na constru¢do do novo fazer da Psicologia

Ainda que haja incertezas acerca do uso das TIC nos atendimentos
psicoldgicos, sdo inegaveis as potencialidades que podem apresentar, especialmente
no contexto da pandemia por COVID-19. Destacam-se a acessibilidade para
populacdes que nao podem ter o atendimento realizado no contexto presencial. O
acesso a internet, especialmente, quebrou barreiras de espaco e tempo que neste
momento sdo fundamentais. A propria OMS? recomenda procedimentos de telesatde,
visando diminuir as desigualdades sociais no acesso a salde, especialmente
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da saude mental. Acrescenta-se ainda a evitacdo de estigmas sociais, comuns em
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guem necessita fazer acompanhamento psicolégico®?. Neste momento em que
vivemos situacOes de constantes estigmatizacfes, seja por ser portador do virus ou
por ser um profissional de saude, mais uma vez observamos as vantagens do uso das
TIC no atendimento psicolégico.

Outro ponto positivo estd na possibilidade de atender pessoas em situagéo de
viagem ou mudanca para outras cidades ou paises®?. O cliente pode continuar com
seu atendimento, ainda que ndo esteja mais na mesma cidade que seu psicologo.
Porém, € importante que o psicélogo se torne sensivel a nova cultura do cliente e
nunca assuma as suas normas culturais como sendo as mesmas ou superiores que a
do seu cliente®.

O anonimato é outra condicdo dita como uma vantagem dos atendimentos por
meio do uso das TIC3!. Pessoas timidas, por exemplo, podem ficar mais desinibidas
frente ao uso de tecnologias. Porém, o uso das TIC pode crescer o senso de
anonimato da pessoa. Em contrapartida, o anonimato e a impessoalidade podem
reduzir inibicdes em pessoas que estdo procurando ser menos inibidas®®.

Entretanto, ha ainda uma série de desafios a serem superados para que esta
pratica seja ainda mais legitimada. Um dos principais refere-se a questdo da
seguranca dos dados para garantia de privacidade e confidencialidade, aspectos
centrais para um atendimento psicolégico em qualquer modalidade®!. Neste sentido,
o CFP tem orientado os psicélogos a utilizarem plataformas que garantam a
seguranca dos dados da melhor forma possivel'l. Entretanto, neste contexto da
pandemia, a questdo da privacidade ndo esta apenas relacionada ao uso de
plataformas digitais, mas também sobre a impossibilidade de estar sozinho num
ambiente em que as pessoas devem ficar em casa para manter o distanciamento
social. Estratégias devem ser pensadas para que o0s atendimentos possam ser
realizados com privacidade, mas mantendo o distanciamento social.

Um outro aspecto desafiador refere-se aos questionamentos quanto ao
estabelecimento de vinculo na relacdo psicélogo-cliente. Enquanto alguns estudos
vao evidenciar a dificuldade de estabelecer este vinculo para um acompanhamento
psicoterapéutico®?, outros vdo demonstrar que o vinculo se estabelece porque temos
empatia e isso ocorre em qualquer espaco®. E importante ressaltar que a empatia
pode falhar ou ter sucesso em qualquer situacéo: individualmente, em grupo off-line
ou online®d,
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Destaca-se também uma discusséo sobre a auséncia de informacdes corporais

nos atendimentos psicologicos por meio das TIC. Alguns artigos sinalizam que nos
atendimentos neste formato, o corpo é invisivel e impossivel de ser incluido®. A
presenca apenas da face nas interacdes dificulta que o psicologo tenha acesso a
informacdes corporais do cliente. O préprio corpo parece ser um elemento invisivel
para os proprios clientes, o que pode ser percebido pelas vestimentas informais ou
auséncia delas®. Entretanto, ndo ha um consenso quanto a esta questdo. O corpo
parece ressignificado neste contexto se fazendo presente de outras formas como a
partir do som da respiracdo, do barulho da cadeira ao se mover, ajustes de postura,
barulhos do nariz ou estbmago. Estes sdo sons da presenca real da nossa
humanidade compartilhada.

Podemos pensar em adaptacfes para que a experiéncia virtual se aproxime
mais da experiéncia face a face como a exemplo do distanciamento da tela para que
0 corpo possa ser visto. Ha vantagens e desvantagens de sentar perto ou longe da
tela e isso pode depender também da orientacdo tedrica do psicélogo ou das
necessidades do cliente. Sentar perto da tela pode tornar o corpo invisivel, dando a
impresséo de que ha um ambiente sem corpo e criar uma experiéncia diferente dos
encontros face a face. Porém, isso pode promover uma maior visualizacdo das
expressdes faciais. Ja ao sentar longe da tela, pode ser uma experiéncia mais similar
gue o contexto de uma sessao face a face, mas pode acabar negando que o contexto
das TIC é diferente.

A nao aplicabilidade a todos os casos tem sido referido também como um
limitador para os atendimentos por meio das TIC?’. Casos de psicoses em situagéo
de surto, pacientes potenciais suicidas, usuarios de substancias psicoativas, pessoas
em situacdo de violéncia que residem com o proprio agressor sdo situacbes que
inviabilizam este tipo de atendimento!!3237, O proprio CFP! trazia restricdes a
algumas dessas situacbes para o atendimento por meio de TIC. Entretanto, neste
contexto de pandemia, devemos pensar que estas pessoas que estao em maior risco
de desenvolver agravos de seus problemas de salde mental podem ficar sem
acompanhamento devido as questdes impostas pelo distanciamento social®. Se nédo
houver possibilidade de manter este atendimento presencialmente, algumas
estratégias emergenciais podem ser pensadas como em caso do cliente ndo morar
com alguém, ter o contato de emergéncia de algum vizinho para que o psicologo possa
contactar e solicitar suporte emergencial®®.
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Certamente que o cenario da pandemia trouxe luz a importancia do cuidado em

saude mental, mas por outro lado revelou os aspectos de precariedade das condi¢cdes
de trabalho dos profissionais de saude, da escassez de servicos de saude mental com
qguantidade suficiente de recursos humanos e materiais. Além disso, os psicélogos
foram convocados a exercerem trabalhos voluntarios, a exemplo do Psiu Acolhimento
em Salvador (BA), que recebeu consideraveis criticas do Conselho Regional de
Psicologia 32 regido*°. Segundo o CRP-03, o0 apoio do municipio a esta plataforma
estimulava o voluntariado em Psicologia no servico publico, o que denotava
desvalorizagéo e precarizacdo do trabalho dos psicélogos. Este aspecto revela ainda
uma visdo da psicologia com uma légica caritativa que esta longe de alcancar a
relevancia social de outras profissdes de saude.

Ressalta-se que muitos aspectos ainda precisam ser melhor investigadas
através de pesquisas empiricas. Algumas considera¢des sobre a préatica da psicologia
por meio das TIC precisam ser feitas, especialmente no contexto da psicoterapia.
Existem habilidades fundamentais para psicélogos que pretendem realizar
atendimentos por meio das TIC*. HA uma necessidade de estar profundamente
focado. Psicoterapia por meio das TIC sdo mais distratoras do que encontros
presenciais devido a influéncia de outros estimulos e também porque é mais dificil
estar focado em frente a uma tela. O psicélogo deve adotar um estado mental em que
ele esteja totalmente focado nas necessidades do paciente.

O setting também apresenta consideraveis diferencas. Na psicoterapia por
meio das TIC, o psicologo perde o controle do setting. Desta forma, € necessario que
antes de iniciar a psicoterapia, o psicologo deve se certificar que o cliente esta
realizando a videoconferéncia em um ambiente calmo, onde a privacidade esteja
preservada e que nao faca psicoterapia enquanto dirige. O psicélogo deve preparar e
instruir o cliente sobre o0s encontros online, assim como combinar regras,
especialmente quanto a privacidade e o dominio das tecnologias. Recomenda-se 0
uso de fones de ouvido para prover a privacidade e qualidade da conversa, além de
utilizar um plano de fundo permanente e um cédigo de vestimenta similar ao utilizado
no contexto face a face. Um contrato deve ser elaborado e discutido com o cliente,
visando garantir estes aspectos. E importante também prever formas de suprir as
interrupgdes geradas por problemas tecnoldgicos e providéncias a serem tomadas em

situacBes emergenciais com pacientes em risco®.
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Precisam ainda ser melhor investigadas situacdes que ocorrem em frente a tela

e que nao estdo diretamente relacionados ao processo psicoterapico, a exemplo da
presenca de animais trazidos para frente da tela ou outros elementos presentes.
Recomenda-se que estes elementos devam ser explorados no contexto da
psicoterapia. Um outro aspecto refere-se ao fato de que o psicologo pode se ver na
tela durante os atendimentos, o que pode aumentar sua autoconsciéncia, mas
também seu narcisismo. Embora isto possa ajudar a entender como o psicologo
aparece para o cliente, isto pode afasta-lo de estar focado®°.

Este cenério reflete que o uso das TIC na Psicologia trouxe resisténcias, mas
também deu visibilidade a suas conveniéncias, disponibilidades e complexidades.
Ainda precisamos avancar em muitos aspectos para compreender este novo fazer na
Psicologia. O psicologo estad sendo convocado a exercer novas habilidades e
competéncias como uma nova forma de atencdo, uso de tecnologias, manejo de
situacdes nado previstas no contexto presencial, além de ter que acolher questdes néo
apenas de ordem subjetiva concernentes ao acompanhamento psicolégico, mas
também questBes objetivas impostas pela pandemia de COVID-19 e que afetam a

dinAmica de trabalho e vida de seus clientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A revisao integrativa de literatura realizada neste artigo revelou que a pandemia
por COVID-19 tem gerado a necessidade de adaptacdes diversas por parte dos
psicologos, as quais incluem a constru¢cdo de manejos compativeis com o tipo de
sofrimento psiquico gerado em uma situagcéo de emergéncia pandémica. O novo fazer
da Psicologia inclui a construcao de intervencdes especificas para sintomas como
medo, exaustdo, ansiedade, estresse pos traumatico e desestruturagdo psiquica por
meio de uma modalidade que até entdo era pouco usual no Brasil: atendimentos
através das TIC.

Nesse sentido, o presente estudo apresentou como limitagdo a reduzida
literatura sobre a tematica. Por outro lado, os achados deste artigo contribuem para
diminuir a lacuna na produgéo do conhecimento sobre o “novo normal”’ no fazer da

Psicologia ao evidenciar quais sao os principais desafios e potencialidades
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dos atendimentos por meio das TIC e em um contexto de emergéncia, podendo
subsidiar novos estudos futuros bem como lancar reflex6es importantes para a prética
dos psicélogos. Destacam-se como desafios, questdes relativas a privacidade,
seguranca dos dados, ndo aplicabilidade a todos os casos e uma certa tendéncia a
precarizacdo das condi¢des de trabalho do psicdlogo neste contexto de pandemia.
Porém, ressalta-se como potencialidades: a maior acessibilidade neste momento,
quebra de barreiras de tempo e espaco, além da reducdo de estigmas sociais tdo
comuns no contexto da pandemia.

Por fim, destaca-se a importancia de estudos empiricos acerca da atuacéo do
psicologo por meio das TIC e durante a pandemia por COVID-19, a partir dos quais
seja possivel ter acesso a percepcédo tanto dos psicologos que tém atuado nesse
contexto quanto dos clientes atendidos. Além disso, ressalta-se a necessidade de
investimentos em uma “nova formagao” para os futuros psicologos, a qual possa

acompanhar esse “novo fazer”.
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