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NEM TOD@S SAO IGUAIS: AS TIC, AS DESIGUALDADES DE GENERO E
TECNOLOGICA

NOT EVERYONE IS EQUAL: THE ICT AND GENDER INEQUALITIES AND
TECHNOLOGICAL

Célia Regina da Silva’

Resumo: Tendo como base quadro tedrico que reconhece as relagdes de reciprocidade entre tecnologia
e sociedade como condicionantes da mudanca social, o presente artigo procura compreender, as com-
plexas relacfes entre tecnologias da comunicacdo e informacéo (TIC) e relacGes de género, haja vista
gue as desigualdades de género e tecnoldgicas acentuam as assimetrias sociais das mulheres, sobretu-
do, em paises emergentes. Chama-se aten¢do para o carater genderizado do uso da tecnologia, em que
relacGes sociais refletem desigualdades de género e assimetrias da sociedade em geral.

Palavras chave: TIC. Género. Desigualdade e racismo.

Abstract: Recognizing the reciprocal relationships between technology and society as a condition for
the social changes, this article analyses the complex relationships between the information and com-
munication technologies (ICT) and the gender relationships. | understand that the gender and technol-
ogy inequalities accentuate the social asymmetries between women, especially in poor countries. |
believe that the social relationshipss reflect the gender inequalities and the asymmetries of the con-
temporary society.

Keywords: ICT. Gender and inequality.

Para que nossos saberes e conhecimentos fagcam parte do acervo das sociedades da infor-
macdo e do conhecimento, é fundamental que as mulheres estejam presentes nelas em um
marco de igualdade e justica de género.
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(Carta de comunicadoras feministas latino-americanas, na Clpula Mundial da Sociedade
da Informacéo, 2005).

Somos todos/as cyber, isto é, corpo, cabeca, sentimentos, numa mistura hibrida. A tecno-
logia permeia tudo, tornando as pessoas meio humanas, meio maquinas, percebendo a re-
alidade através do Windows e da nova l6gica que rompeu limites. Tal quadro esconde
propostas politicas de usar a tecnologia para criar novos temas que modifiquem pensa-
mentos. As mulheres mais jovens sabem lidar com isso. N&o se intimidam com a humi-
Ihacgdo e o ridiculo, rompendo estereotipos a respeito dos quais entendem que ndo sdo na-
turais nem eternos. Querem algo mais criativo, menos formal e sdo mais propensas a
combater, menos a renunciar; querem ser livres, buscam sua propria identidade (GLORIA
BONDER, 2001).

I-TECNOLOGIA PARA QUEM?

As novas tecnologias da comunicagédo e da informacdo tém provocado transformacoes
na estrutura organizacional da sociedade: na economia, na politica, na vida social, na cultura.
Na chamada sociedade do conhecimento, surgem novos paradigmas de aprendizagem, de co-
nhecer, de decifrar, de aprender e ensinar, em mundo permeado pela magnitude das imagens e
de produtos audiovisuais. Os mesmos resultam em representagdes, em mensagens que Vao ser
decodificadas, assimiladas e transformadas em um novo cédigo visual. Todo esse processo
incide na remodelagem de praticas cognitivas e comunicacionais, se configurando no que esta

sendo considerado “um novo estado da cultura”.

Desse modo, a investigacdo sobre fendbmenos comunicacionais, a partir do modo de
recepcao, producdo e distribuicdo de conteldos, pode contribuir para 0 mapeamento sobre a
situacdo social e a incluséo digital das mulheres. Em tempos de globalizacédo e de revolugéo
tecnologica, o mundo esta dividido, ndo apenas por conflitos étnicos ou politicos, mas tam-
bém pelo apartheid digital, que separa na¢des inteiras. Vivemos em mundo que oscila entre
os beneficios trazidos pela arquitetura descentralizada da internet, onde a producédo da infor-
macao € feita por muitos publicos, mas que também é embalada por mercantilismo hostil e
desenfreado, como afirma Dénis de Moraes: “que remete ao questionamento do neoliberalis-
mo e da ideologia mercantilista da globalizacdo, bem como de dendncia de seus efeitos anti-
sociais” (2007: 1).

56 | A produgdo de narrativas, identidades e sujeitos no/ou a partir do espago virtual



|Phoe
Pontos de Interrogagdo, v. 4, n. 1, jan./jun. 2014 0! :

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Critica Cultural
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Campus Il — Alagoinhas — BA

No quadro de paradoxos que caracteriza o panorama politico mundial, por um lado, ha
a concentracdo de riquezas e, por outro, movimentos de resisténcia, de grupos minoritarios,
que tentam demover as assimetrias acentuadas pelo processo de globalizacdo econdémica. As-
sim, a énfase na participacdo econémica das mulheres é considerada fundamental para que
haja a justica de género. Isto, pois, levando-se em conta que tais mecanismos estao atrelados:
a melhoria dos niveis de participacdo da mulher na economia e na educacdo pode ajudar na

catalisacdo da inclusdo digital.

Neste sentido, problematizar o papel das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo
(TIC) no combate as desigualdades de género na sociedade do conhecimento € o propdsito
deste ensaio. Para este fim, utilizo-me da experimentacdo de conexdes entre os estudos das

TIC e as teorias das relagdes de género.

Il - DESIGUALDADE DE GENERO E APROPRIACAO TECNOLOGICA

O surgimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) tem proporciona-
do a promocao de novas relagdes entre espacgos e pessoas e, onde, a interatividade estabelece a
quebra de barreiras entre publicos, fazendo com que receptores tornem-se sujeitos/emissores
de conhecimento. Modelo distinto das formas anteriores de participacdo, quando a interacao
era praticada por meio de cartas, telefones, que ndo se compara a instantaneidade, a simulta-

neidade e a horizontalidade que os meios digitais proporcionam.

Em tese, as contribuicdes das mulheres e grupos minoritarios costumam ficar a mar-
gem do modelo cultural hegemdnico, nacional no pais; ndo costumam ser vistas como repre-
sentantes da cultura nacional. Panorama que vem apresentando mudancas, sobretudo com a
chegada de alternativas tecnologicas que contrapdem a cultura hegemonica e enfatizam a cul-
tura produzida no ambiente popular, opinido defendida por Anita Gurumurthy: “[...] dar aces-
so significa permitir a apropriacdo através de processos que (re)posicionam mulheres e outros
grupos marginalizados, antes “usuarios” passivos, agora co-criadores ativos da tecnologia,

criando para ela novos significados e usos” (2008: 3).

As prerrogativas da autora enfatizam a necessidade de mudangas, de insercdo e inclu-

sdo digital por intermédio da criagdo de politicas publicas especificas para a problemética de
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género, de equidade das relacdes e, consequentemente, mobilidade feminina na sociedade

rumo a inclusdo social, diz ela:

Portanto, criar modelos capazes de atender as necessidades de uma maioria
das mulheres nos paises menos desenvolvidos requer que enxerguemos a co-
nectividade como um catalisador da mudanca nas instituicdes locais e nos
sistemas socio-econbmicos, que leve a transformacdo e a mudanca nas rela-
cOes de poder (op. cit.: 4).

Proposicdo semelhante a de Graciela Selaimen (2005), que ressalta as TIC como ins-

trumento para a transformac&o social, processo que visa para além do uso e acesso que, embo-

ra sejam primordiais, necessitam de outras iniciativas de fomento para desembocar em politi-

cas publicas voltadas para o empoderamento e a cidadania das mulheres.

A inclusdo social através do uso das TIC se da quando sdo formados/as ato-
res/as sociais que utilizam as TIC para promover a melhora da sua qualidade
de vida e de suas comunidades; para expressar seus valores e culturas locais;
para incidir nas dindmicas politicas de sua comunidade, seu pais e sua regi-
do; para lutar por direitos, protestar, fazer campanhas, denunciar delitos e in-
justicas — sdo incontaveis as possibilidades de uso cidaddo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Isso ndo se consegue simplesmente abrindo as
portas para o uso do computador e da Internet (SELAIMEN, 2005).

A autora aponta a educacdo como fator essencial, inicialmente na prépria configuragdo

das TIC, pois essas devem estar adequadas as demandas por transformacdo nas realidades

sociais vividas por diferentes grupos na sua amplitude:

E necesséario que a educacio para a apropriacdo das TIC seja ampla e pro-
funda o suficiente para despertar também o interesse pelo desenho e desen-
volvimento dos softwares e ferramentas tecnoldgicas, de modo que mais e
mais pessoas de diferentes grupos sociais, sexoi, racas e etnias, condicbes
econdmicas, capacidades fisicas e mentais — entre outros elementos que
compdem o que chamamos de diversidade - sejam capazes de interferir nos
processos de desenvolvimento e producdo de tecnologia e adequéa-los a suas
necessidades e visdes de mundo (SELAIMEN, 2005).

111 - FALAR E NOMEAR: a intersec¢ao género e raca
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Racism is fundamentally a feminist issue because it is so interconnected with
sexism oppression (BELL HOOKS, 2000).

A interseccionalidade ¢ um conceito disponibilizado para analises ao longo do proces-
so de preparacdo da Il Conferéncia Mundial contra o Racismo, Xenofobia e Intolerancias
Correlatas (ONU, 2001). Elaborado por Kimberlé Crenshaw no final da década de 80, do sé-
culo XX, é uma ferramenta de analise que possibilita o entendimento sobre as conexdes entre
género e raca como fatores de subordinagdo. A associacdo de sistemas maltiplos de subordi-
nacao tem sido descrita de varios modos: discriminagcdo composta, cargas multiplas, ou como

dupla ou tripla discriminacéo.

Assim como é verdadeiro o fato de que todas as mulheres estdo, de algum modo, sujei-
tas ao peso da discriminacdo de género, também € verdade que outros fatores relacionados a
suas identidades sociais, tais como classe, casta, raga, cor, etnia, religido, origem, nacionali-
dade e orientagdo sexual, sdo ‘diferengas que fazem diferenga ‘na forma como varios grupos
de mulheres vivenciam a discriminacdo. Tais elementos diferenciais podem criar problemas e
vulnerabilidades exclusivas de subgrupos especificos de mulheres, ou que afetem despropor-
cionalmente apenas algumas mulheres (CRENSHAW, 2002: 173).

A interseccionalidade é uma conceitua¢do do problema que busca capturar as conse-
quéncias estruturais e dinamicas da interacdo entre dois ou mais eixos da subordinacdo. Ela
trata especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressdo de classe e
outros sistemas discriminatorios criam desigualdades bésicas que estruturam as posi¢oes rela-
tivas de mulheres, racas, etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da
forma como acBes e politicas especificas geram opressées que fluem ao longo de tais eixos,

constituindo aspectos dindmicos ou ativos do desempoderamento (op. cit.: 177).

I11 - ATECNOLOGIA NAO E NEUTRA

Para estudiosas da questdo de género e TIC, como Judy Wajcman (2008, p.1.), a tec-
nologia ndo deve ser tratada como neutra, pois hd nela carga de materialidade que faz com
que as relacdes sociais reflitam as assimetrias e desigualdades de género da sociedade em

geral. A materializacdo de comportamentos da vida social no ambiente tecnoldgico pode ser
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constatada em estudos como o Relatério “Porque eu sou uma Menina”, resultado de pesquisa
realizada para o Instituto Internacional para os Direitos e Desenvolvimento da Crianca e Ado-
lescente (International Institute for Child Rights and Development - IICRD), por meio da Par-
ceria para a Protecdo da Crianga e do Adolescente (Child Protection Partnership - CPP) e ins-

tituicOes brasileiras voltadas para a protecdo da adolescéncia.

O objetivo foi analisar os direitos e a protecdo de meninas e adolescentes, em que se

constatou:

v A maioria das meninas nesta pesquisa possuia telefones celulares (86%) e usava a inter-
net (82%);

v'Que mais de 53% dos brasileiros (86 milhdes de pessoas) acima dos 10 anos de idade
possuem telefone celular, o que representa um crescimento de 54.9% (56 milhdes)
desde2005;

v"O nimero de pessoas acima dos 10 anos de idade que se conectaram a internet nos ulti-
mos trés anos aumentou 75.3% indo para 56 milhdes de usuarios;

v'O acesso a internet aumentou tanto p ara homens quanto para mulheres nos ultimos trés
anos, de 21.9% para 35.8% entre os homens e de 20.1% para 33.9% entre as mulheres;

v'Em 2008, 57.1% dos usuarios conectaram-se internet de casa, enquanto que 32.5% das
Lan Houses (Local Area Network — Internet cafés), e 31% dos computadores do traba-
lho;

v'Em 2009, o Brasil tinha mais de 90.000 Lan Houses, representando aproximadamente
metade e de todo o acesso a internet;

v'Entrar em contato ou se comunicar com amigos foi o principal motivo citado para utili-
zar 0 acesso a internet — 83.2% - seguido por entretenimento, com 68,6%, e objetivos
educativos, com 65.9%. A educagéo caiu do primeiro para o terceiro lugar desde 2005.

O estudo apresenta um panorama sobre as vulnerabilidades a que estdo expostas meni-
nas e adolescentes moradoras das periferias de cidades como Sdo Paulo e Rio de Janeiro;
constata-se que quanto maior o grau de conhecimento e conscientizagdo sobre as TIC, maior o

sentimento de seguranca; e identifica semelhancas entre os comportamentos on line e off line.

No artigo a jornalista Vera Vieira aponta medidas de combate a exclusao digital femini-

na. Sdo elas:
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v’ Conscientizacdo sobre as influéncias das TIC nos varios ambitos da vida social;

v'Visdo ponderadasobre as TIC, ndo podem ser solugdo para todos os problemas, embora
as mudancas ocorridas nos processos cognitivos;

v'TIC podem ser usadas para exacerbar ou transformar as assimetrias de poder e discrimi-
nacoes;

v'Compreensdo sobre aspectos como género, raca e classe na producdo de desigualdades
no acesso as TIC, entre homens e mulheres, negros e brancos, paises do Sul e do Nor-
te, do campo e cidade, com ou sem conex&o;

v Impulsionar a producéao de a¢des educativas voltadas para a cidadania digital;

v'Uso das TIC s para o empoderamento individual e coletivo em prol de uma sociedade
equanime;

v'Considerar as novas praticas sociais, modeladas pelas TIC, cuja influéncia recai sobre a
producéo de sentidos, de novas maneiras de ser, ver, sentir, aprender e ensinar, de es-
tar, de novas relacGes espago-temporais;

v'Intercalar a area de educacdo com a de comunicacao, visando unir teoria e préatica, cujo
vetor de modelagem sdo as TIC que operam em diversos campos: ciéncia, técnica, po-

litica e economia.

Com base nestas perspectivas, faz-se notoria a necessidade de formacéo, de capacita-

¢do na obtencdo de habilidades digitais que possam ser utilizadas em prol da cidadania digital.

Na sociedade digital, as desigualdades econdmicas se fazem presentes ao lado da i-
gualdade na producéo de ideias e opinides. Trata-se de um mundo de paradoxos, que possibi-
lita a ascensao de grupos historicamente excluidos a producdo do conhecimento, mas que ain-

da mantém indices muitos altos de exclusdo feminina.

Dafne Plou ressalta a situagao de desigualdade digital vivida pelas mulheres nas socie-

dades emergentes:

Sem divida o acesso das pessoas no mundo em vias de desenvolvimento continua
marginalizado, devido aos altos custos da conexdo (sem contar a falta de acesso em
areas rurais), o que resulta em uma exclusdo do sistema global emergente construi-
do em torno da informacéo e do conhecimento. As mulheres sofrem particialrmente
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esta marginalizacdo, haja vista que a maioria ndo conta com poder aquisitivo nem
com acesso aos meios modernos de comunicacdo (PLOU, 2007: 47).

Para a autora, as relagdes de poder devem ser analisadas para que se tenha a dimenséo
das disparidades na relacdo das mulheres com as tecnologias da informacéo e do conhecimen-
to. De antemao sabe-se que uma das causas da falta de acesso e de oportunidade das mulheres
é ocasionada pela pobreza econémica, acentuada pelo baixo nivel de escolaridade, de acesso e
uso das tecnologias. As desigualdades econdmicas restringem o acesso das mulheres as me-
Ihores condicgdes de vida, a pratica de seus direitos sociais, esse cerceamento reflete no acesso

a educacdo e a producédo de conhecimento, incidindo na brecha digital de género.

Postulado ratificado por Wood:

A dificuldade das mulheres para ter acesso as novas tecnologias da informa-
¢do da comunicacéo envolve tanto o simples acesso aos equipamentos e pro-
gramas como a necessidade de acessar 0s recursos significativos para a mu-
Iher (WOOD, 2005: 50).

Ela reitera que as mudancas deverdo advir a partir de acOes desenvolvidas por elas

mesmas:

Os recursos para as mulheres, Uteis e relevantes, ndo aparecerdo a menos que
sejam elas as que trabalhem para cria-los (geralmente em situacdes muito di-
ficeis) (WOOD, 2005: 50).

O documento “Comunicacion, organizaciéon y género - Ellas tienen la palabra” faz
énfase a questdo da comunicagdo no pensamento feminista, uma forma de visibilidade dos
projetos com viés e peso politico, iniciados pelo movimento feminista no século XX, “entre
los mayores logros de este movimiento consta el haber conseguido el reconocimientode los
derechos universales de las mujeres y la consecuente adopcion de politicas publicas destina-
das a asegurar su realizacion.” Para tanto, ¢é feita a sugestdo sobre a importancia da constru-
cao de politicas e estratégias comunicativas voltadas para os interesses das mulheres. Haja
vista que as desigualdades econémicas restringem o acesso das mulheres as melhores condi-
cOes de vida, a pratica de seus direitos sociais, esse cerceamento reflete no acesso a educacéo

e a producdo de conhecimento.
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IV- PALAVRAS FINAIS

O surgimento de espaco alternativo virtual pode se contrapor a falta de aparecimento
revelado em espacos midiaticos tradicionais, onde as mulheres negras e/ou mesticas ndo apa-
recem (invisibilidade) ou aparecem (visibilidade excludente) por meio de estereétipos e es-
tigmas. O que pode culminar com a producdo de outros discursos propagados no meio digital,
fazendo surgir formas novas e igualitarias de distribuicdo dos saberes e do conhecimento. De
forma que as mulheres possam ter participacdo efetiva no combate as desigualdades étnicas,

de género e de classe.

A emergéncia de processos de efetivacdo democrética demanda mobilizagdo da socie-
dade civil, que, juntamente com esferas estatais e privadas podem caminhar para a valorizacio
da diversidade cultural. Uma cyberdemocracia com atuacdo direta na inter-relacdo entre o
Estado e a sociedade civil, por intermédio de acbes culturais, comunicacéo e tecnologia. O
que pode refletir em outros campos importantes da sociedade. Estas alternativas de busca de
informac&o, de conhecimento e, sobretudo, de se fazer, ver e ouvir sdo revolucionarias e es-
senciais na conquista da liberdade democratica. Esses novos modelos de participacdo, galga-
dos na cultura da virtualidade, se apresentam como alicerces para outros modelos de reivindi-

cacdo e participacao politica, modelados pelas TIC.

Desse modo, o estudo das TIC revela vinculagédo amalgamica junto aos processos edu-
cativos. Participar da sociedade da informacéo é considerado um direito de todas as pessoas.
No entanto, sabe-se que em paises do sul global isso ainda ndo € feito de forma equanime.
Para a diminuicdo desta brecha digital € notério o papel da escola. A velocidade das transfor-
macdes técnicas ndo estd sendo acompanhada pelas instituicdes educativas, pelos governos
(politicas publicas), pelas universidades, por carecerem ainda de proposta cujo mote seja a
reflexdo sobre as assimetrias surgidas com a exclusdo digital de mulheres negras e/ou mesti-

cas.

Por fim, entendemos que as TIC tém papel preponderante, fundamental, na luta contra
as desigualdades de género, tecnologicas e sociais. No entanto, como outros mecanismos de
resisténcia politica, precisa estar conjugado a educacéo, a mobilizacdo e ao engajamento. Tais
transformacGes cognitivas, culturais e sociais exigem o descentramento de poderes e, de sabe-

res coloniais, sistematicamente galgados no patriarcalismo e na auséncia feminina dos espa-
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cos de poder. Para tanto, se faz necessario que o conhecimento e a tecnologia estejam, lite-

ralmente, disponiveis nas maos das mulheres negras e /ou mesticas.
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