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Resumo: A formagao continuada e a pesquisa na perspectiva interdisciplinar,
utilizando a metodologia dialdgico-narrativa no tema do envelhecimento
humano, tem sido nossa experiéncia nos ltimos 20 anos. Apresentamos as
bases tedricas metodologicas e os procedimentos didaticos de projeto de
educacao continuada e pesquisa para grupo inter profissional, que atua em
Centro-Dia para Idosos (CDI) da cidade de Sao Paulo, composto por psicélogo,
assistente social, nutricionista, enfermeira e terapeuta ocupacional, além de 10
cuidadores de nivel médiol. Destacamos aqui as premissas e reflexdes do
processo formativo, no qual o grupo foi acompanhado por 8 docentes de areas
do conhecimento e experiéncias variadas, visando o processo de formacao
dialdgica interdisciplinar, especialmente capacitados para este projeto. No
espaco do Centro Dia para Idosos (CDI), localizado na comunidade Paraisopolis,
articulam-se multiplas fragilidades, das quais se destacam: as proprias ao
territorio no qual esta instalado; as do publico-alvo do servigo — idosos e seus
familiares —, somado ao desafio suplementar de prosseguir o projeto no periodo
pandémico (2020-2021). Indicamos, neste contexto, suas premissas: vincular as
narrativas profissionais e pessoais as dimensdes sbcio antropoldgicas da
experiéncia humana, por meio dos conhecimentos formais e das experiéncias
vividas no bindmio vida-trabalho e que, narradas e partilhadas, possam abrir
caminho do reconhecimento de si e da equipe de trabalho no territdrio;
acrescida na adequacao ao formato remoto, no periodo pandémico (2020-2021),
visando manter o espirito da metodologia dialdgico-narrativa que o anima,
passando do convivio presencial para o virtual.

Palavras-Chave: Dialogia-Narrativa. Formagao Continuada. Centro Dia para
Idosos. Reconhecimento.

CONTINUING EDUCATION NARRATIVES IN
FRAGILE TERRITORIES WEAVING
KNOWLEDGE WEBS

Abstract: Lifelong learning Narratives in Territories of Fragility. Weaving Webs
of Knowledge .Lifelong learning and research from an interdisciplinary

1 Projeto de Pesquisa ‘Territérios de Envelhecimento. Narrativas. Formagdo Continuada e Pesquisa no
Centro Dia para Idosos Paraisépolis’. Pesquisador Responsdvel-Beltrina Corte. Plataforma Brasil
(27/10/2020). Plataforma Brasil. http://plataformabrasil.saude.gov.br.
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perspective (using the dialogic-narrative methodology on the subject of human
aging) have been our experience over the last 20 years. We present the
methodological theoretical bases and didactic procedures of a lifelong learning
and research project for an interprofessional group, which works in a Day
Center for the Elderly in the city of Sao Paulo. The day center includes a
psychologist, a social worker, a nutritionist, a nurse and an occupational
therapist, in addition to 10 caregivers. We highlight here the premises and
reflections of the learning process, in which the group was accompanied by 8
professors from different areas of knowledge and experiences, aiming at the
process of interdisciplinary dialogic education, especially qualified for this
project. At the Day Center for the Elderly, located in the Paraisépolis slum,
multiple fragilities are articulated, the following stand out: those specific to the
territory in which it is installed; those of the service's target audience — the
elderly and their families —, added to the additional challenge of continuing the
project in the pandemic period (2020-2021). We indicate, in this context, its
premises: linking professional and personal narratives to the socio-
anthropological dimensions of human experience, through formal knowledge
and experiences lived in the life-work binomial and that, narrated and shared,
can pave the way for self-recognition and the recognition of the work team in
the territory; nourished in the adaptation to the remote educational format, in
the pandemic period (2020-2021), aiming to maintain the spirit of the dialogic-
narrative methodology that animates it, moving from face-to-face to virtual
coexistence.

Keywords: Narrative-Dialogy. lifelong learning. Day Center for the Elderly.
Recognition.

Introducao

O processo de envelhecimento humano e a possibilidade concreta
da longevidade avancada — denominada por noés ‘longeviver’ — é realidade no
panorama da contemporaneidade de uma sociedade capitalista de consumo e
descarte — de coisas e seres. Neste contexto temos desenvolvido acoes
pedagbgicas — docéncia e pesquisa — visando informacao e formacao
continuada em gerontologia social, perspectiva que considera os individuos
em integridade e direitos (CORTE; BRANDAO, 2018; 2019).

Nesse processo valorizamos as experiéncias e aprendizagens
multiplas, expressas em espacos dialdgico-narrativos, que se complementam
e reconstroem na perspectiva da educacao ao longo da vida, compondo e
recompondo saberes, visando a construcdo de espacos de vida plena,

compartilhados por todas as idades. Para tanto é preciso dialogar e articular
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as palavras proferidas por tedricos, profissionais especialistas e velhos
cidadaos na construcao de conhecimentos renovados, interlocucao
fundamental, no espaco e tempo social, para pensar a longevidade na
sociedade em mudanca.

Idealmente a educacdo pressupoe didlogo — comunicacdo. Nao
apenas transferéncia de saberes, mas encontro de sujeitos que buscam
significacoes e sentidos, expressos pela linguagem, compreendendo de
maneira ampla o objeto da comunicacao. Neste contexto, os saberes se
constroem na troca solidaria, valorizando as experiéncias e os projetos de
vida-trabalho, seguindo a abordagem proposta por Freire (1980).

O que se denomina hoje educacao ou formacao continuada é
processo de aprendizagem permanente visando o mapeamento das
competéncias e habilidades, para melhor desempenho e progresso, ao longo
da vida pessoal e profissional, articulando saberes formais e os derivados das
experiéncias e praticas cotidianas e seus desafios. Os espacos dialogico-
narrativos devem, assim, ter como premissa a pratica interdisciplinar cujo
objetivo é promover o compartilhar experiéncias e conhecimentos diversos;
respeitar a diversidade; promover o dialogo e parceria (BRANDAO; CORTE;
FAZENDA, 2015). Nessa perspectiva, é fundamental que o curador/mediador
da formacgao seja um profissional atento e reflexivo, ponte entre o mundo
académico e a pratica profissional, facilitador na construcao de saberes em
rede, como responsabilidade social, valorizando os saberes-fazeres de todos os
cidadaos (SCHON, 2007).

Na educacao continuada em Gerontologia Social, buscamos novas e
melhores solucoes frente a complexidade inerente a todas as etapas da vida,
incluindo os muitos anos que se vive como velhos, saudaveis ou nao, desafio
suplementar que hoje se impoe. As questoes tedricas, filosoficas e sociais, que
permeiam as reflexoes sobre a existéncia humana, indicam a necessidade da
compreensao do longeviver como fendomeno complexo, que abriga um
conjunto de saberes, em diferentes areas de conhecimento, perspectiva
abrangente e substantiva. Ele deve ser pensado como relacoes e interfaces,
pois refletir sobre o processo de envelhecimento e o longeviver sugere o

desenvolvimento de novo olhar, novo pensar a respeito dos seus varios
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significados e dimensdes, visando acdes consistentes (BRANDAO; CORTE e
SILVA, 2017).

Seguindo os principios acima, foi elaborado projeto de educagao
continuada e pesquisa em territorio, partindo da premissa que o lécus do
projeto possuia complexidade propria que exigia, da equipe de formacao, um
mergulho na realidade territorial, no qual estava inserido o Centro dia para
Idosos (CDI), os profissionais do servico, os idosos frequentadores e a propria
comunidade.

Foram seus objetivos principais: refletir sobre o panorama dos
territérios do envelhecimento populacional — mundo, cidade de Sao Paulo,
comunidade de Paraisdpolis; discutir as diretrizes norteadoras do trabalho
social de atencao ao idoso no territério, a partir da atuacao em CDI; resgatar
os conhecimentos teodricos e praticos dos profissionais a respeito destes
temas; construir um “saber” agregador e interdisciplinar, tendo como foco
perspectivas e acbes sociogerontoldgicas renovadas; sensibilizar os
profissionais participantes na escuta interna dos sentidos e significados de
seu trabalho, compartilhando duvidas e solugbes, como exercicio auto
formador na escuta sensivel e solidaria dos idosos, suas familias e
comunidade; buscar, por meio de reflexdes teérico-praticas e instrumentais,
solugoes possiveis no cenario do trabalho real cotidiano; sensibilizar para a
humanizacao das relacoes e do cuidado; fortalecer o trabalho em equipe.

Apresentamos neste artigo o recorte no qual sao analisados os
pontos principais do processo formativo, sendo que a analise de dados e
resultados detalhados da pesquisa estd sendo organizada para futura

publicacao.

Projeto de Educac¢ao Continuada em Territério de Fragilidades — Desafios e
Oportunidades

Consideramos a educacao ao longo da vida (/ifelong learning), ou
educacao continuada, como as oportunidades educacionais e de aprendizado
para adultos em geral, como possibilidade de promover melhor qualidade de

vida, e instrumento continuo de transformacdo. Essa politica encontra-se
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definida no Memorandum sobre a educacao e a formacao ao longo da vida,

documento ratificado em Lisboa, pela Comissao Europeia:

A aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) nao é
apenas mais um dos aspectos da educacao e da
aprendizagem; ela deve se tornar o principio diretor que
garante a todos o acesso as ofertas de educacdo e de
formacao, em uma grande variedade dos contextos de
aprendizagem (COMMISSION OF THE EUROPEAN
COMMUNITIES, 2000, p. 3)2.

Consideramos que esse processo nao é apenas transferéncia de
conhecimentos, mas criacao de possibilidades para a sua propria construcao,
com a consciéncia do seu inacabamento. Vivemos a cultura do ‘possivel’, pois
a instabilidade é hoje cotidiana. Nao mais vivemos periodos de crise — ela é
permanente — desafio que exige abertura ao dialogo e solucdes coletivas,
geradores de acertos possiveis em cenarios de fragmentacoes e
reconfiguracoes.

Nesta perspectiva, objetivamos ultrapassar os esteredtipos da
educacao/ formacao continuada na area da gerontologia social, apoiando-nos
nas narrativas dos sujeitos em ‘primeira mao’ — idosos e profissionais —
inseridos em seu territorio, na perspectiva etnoldgica que ressalta o valor do
testemunho direto da atualidade presente e vivida, superando o arco que tem
em uma ponta a visdo do envelhecimento como periodo de caréncias e
decrepitude e na outra a disposicao e satide idealizadas, além do incremento
as politicas sociais (BRANDAO, 2013).

A aprendizagem continua favorece o bem-estar, considerada pela
Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE)®* um
dos componentes mais importantes do capital humano no mundo
contemporaneo que estd  envelhecendo. Neste  contexto, a
interdisciplinaridade em perspectiva critica, aliando teoria e pratica, se

consolida e pavimenta o caminho, que deve envolver todos os cidadaos e

2 http://arhiv.acs.si/dokumenti/Memorandum on_Lifelong Learning.pdf.
3 Cf. Keeley B. (2007). OECD Insights-Human Capital: How what you know shapes your life. Paris: OECD
Publishing.
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resultar em acoes comprometidas na articulacao dos saberes vinculado a vida
cotidiana, destacando questdes relacionadas a identidade e subjetividade; as
trocas sociais e afetivas; a satide; a previdéncia social; ao trabalho, a familia e
as politicas publicas, levando em consideracdo os diferentes territorios de
atuacao, suas necessidades, caracteristicas sociais e multiplas fragilidades. A
ampliacao das possibilidades de educacao continuada para profissionais é o
desafio que se impoe, no momento de incertezas que buscamos enfrentar. O
exercicio de reaprender e refazer, individual e coletivo, se concretiza no
movimento da escuta sensivel de n6s mesmos e dos outros — descobrir,
construir, aprender e ensinar com e a partir das intersubjetividades
(BRANDAO; CORTE; FAZENDA, 2015).

E urgente e viavel pensar no processo de ensinar e aprender visando
uma vida plena, ndo convencional, que depende de cada um de nés, com a
transferéncia de saberes, no encontro entre sujeitos que buscam significacoes
e sentidos no vivido, expressos pela linguagem. Saberes que se constroem na
troca solidaria, valorizando as experiéncias e os projetos de vida-trabalho, em
espacos que tenham como objetivos: trocar experiéncias e conhecimentos
diversos; respeitar a diversidade; promover o dialogo e parceria. Objetivamos,
assim, articular os saberes formais e experiéncias profissionais sobre os
idosos com o saber e a experiéncia dos mesmos, visando melhor
enfrentamento da complexidade inerente a esta etapa da vida, e a
implantacgao de projetos inovadores que possam transformar positivamente o
longeviver, construindo novo imaginario social e favorecendo a troca
intergeracional. Destaca Moran (2017, s/p. ) a importancia, na
contemporaneidade, de investimentos em educag¢ao de forma ampla, e que
“aprender de forma aberta e intencional é a maior riqueza que podemos
acumular a que acrescenta maior valor e significado a nossa vida e a que nos
trara maior realizacao em tudo”.

Segundo Breton e Cunha (2019), é fundamental considerar a
educacdo como reconhecimento de saberes tedrico-praticos, circulantes nos
grupos e equipes de trabalho, abrindo espagos narrativo-dialdgicos
objetivando desvelar o conhecimento cotidiano das construcoes de saberes
multiplos na pratica e resolucao de problemas. Neste contexto valoriza-se o

dialogo, como expressao da experiéncia em primeira pessoa, parte das
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narrativas das praticas ou biograficas, e nas trocas coletivas no interior dos
grupos de trabalho, formacao e pesquisa. Apoiamo-nos na afirmacao de Freire
(1921-1997):

O dialogo é o encontro entre os homens, mediatizados
pelo mundo, para designa-lo. Se ao dizer suas palavras, ao
chamar ao mundo, os homens o transformam, o dialogo
impoe-se como o caminho pelo qual os homens
encontram seu significado enquanto homens; o didlogo é,
pois, uma necessidade existencial (1980, p. 82-83).

Estabelecer este espaco é sempre desafiador, como neste projeto de
educacao/formacao continuada a profissionais e cuidadores de um Centro
Dia para Idosos (CDI), servico de média complexidade, da Protecao Social
Especial (PSE) do municipio de Sao Paulo, estabelecido na comunidade de
Paraisopolis — territorio de multiplas fragilidades.

O servico social oferecido pelos CDIs surgiu como demanda urgente
ante o crescente aumento da populacao idosa, em acordo com a Politica de
Assisténcia Social, classificado como Servico de Protecao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias na Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho Nacional da Assisténcia

Social (resolucao n?109, de 11 de novembro de 2009)*.

O servico tem a finalidade de promover a autonomia, a
inclusao social e a melhoria da qualidade de vida das
pessoas participantes. Deve contar com equipe especifica
e habilitada para a prestagao de servigos especializados a
pessoas em situacao de dependéncia que requeiram
cuidados permanentes ou temporarios. A acao da equipe
sera sempre pautada no reconhecimento do potencial da
familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacao da
diversidade e na reducao da sobrecarga do cuidador,
decorrente da prestacio de cuidados diarios
prolongadoss.

4 https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao CNAS N109 %202009.pdf.

> Guia de Orienta¢des Técnicas Centro Dia do Idoso-“Centro Novo Dia” / Secretaria de Desenvolvimento
Social. - Sdo Paulo: Secretaria de Desenvolvimento Social, 2014. 22p.
https://www.desenvolvimentosocial.sp. gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/658.pdf.
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Neste contexto, o projeto aqui apresentado foi realizado no periodo
de janeiro de 2020 a maio de 2021, sendo que de janeiro a marco de 2020 em
carater presencial, no espaco do CDI Paraisépolis®, gerido por quadro técnico
de profissionais, em convénio mantido pela Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS). Com o agravamento da pandemia SARS-
Cov-2 foi adotado o formato remoto até sua finalizacao, significativo desafio
para docentes e discentes na manutencao dos principios que guiavam o
projeto e a necessaria coesao grupal.

Trabalhar no que denominamos ‘territérios de fragilidades’ foi outro
consideravel desafio, devido as condicoes fisicas locais e as diferentes
‘normas’ estabelecidas para o acesso a ele, e mostrou-se fundamental, pois
gracas ao reconhecimento e presenca no territério — no qual se inserem os
individuos em situacao de vulnerabilidade, risco pessoal e social, por violacao
de direitos —, que melhor pudemos atuar. O que denominamos ‘territorios de
fragilidades’ sao os espagos periurbanos, nos quais se observa a superposicao
de caréncias multiplas — saneamento basico, habitacdo, acessibilidade,
educacdo e saude — aliadas a violéncia e desestruturacdo dos vinculos
comunitarios, impactando negativamente o processo de envelhecimento.

O Mapa da Desigualdade da cidade de Sao Paulo (2020)" indicava este
panorama amplo de desigualdade, além do desequilibrio na distribuicao de
renda, abrangendo a de género e racial, ressaltando também as desigualdades
regionais e, consequentemente, o fosso existente entre as diferentes regioes
da cidade, contexto no qual se encontra o territério no qual foi realizado este

projeto de capacitacao. A este respeito, Corte e Brandao indicam que:

6 P4gina do CDI Paraisopolis no facebook: https://www.facebook.com/CentroDiaParaisopolis/.

7 0 Mapa de Desigualdade é um trabalho da Rede ‘Nossa Sdo Paulo’-organizagdo da sociedade civil
apartiddria-que desde 2012 realiza a coleta os dados, partilhados com todas as instituicdes publicas e
sociedade civil, visando o combate a desigualdade, pela promogdo dos direitos humanos, pela
participagdo e controle social, e pela transparéncia e respeito ao meio ambiente. Acesso em:
https://www.nossasaopaulo.org.br/wp-content/uploads/2020/10/Mapa-da-Desigualdade-2020-MAPAS-
site-1.pdf.
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[...] as desigualdades impactam toda a sociedade, pois sdo
geradoras de indices de criminalidade e violéncia (social e
simbdlica); nos tipos e na remuneracao do trabalho; no
nivel de estresse e nas doencgas que afetam a populacao —
sinais de uma sociedade desequilibrada e com baixos
indices de bem-estar social (2020, p. 195-220).

Segundo D’Andrea (2012) e Silva (2020), a favela de Paraisépolis,
situada na Zona Sul da cidade, no coracao do bairro mais abastado de Sao
Paulo — o Morumbi — é a segunda maior da metrépole, com populacao
estimada em 100 mil pessoas. Seu inicio ocorreu ao final da década de 1930, a
partir do loteamento de antiga fazenda de cultivo de cha. A urbanizacao
esperada nao aconteceu e, aos poucos, a regiao foi sendo ocupada por
trabalhadores das construcoes do entorno — Palacio dos Bandeirantes —
atualmente sede do governo do Estado —, Hospital Israelita Albert Einstein e
um estadio de futebol. Com o tempo, novas avenidas foram abertas e o bairro
do Morumbi foi crescendo, com edificacao de mansoes e edificios de luxo.
Com crescimento desigual e irregular, desde o inicio, Paraisépolis torna-se um
‘bolsao’ de mao de obra barata da regiao, formado especialmente de migrantes
do Norte/Nordeste do pais, e territério de constantes pressoes, conflitos,
desigualdades e violéncias.

A década de 1980 foi marcada por ameacas de remocgao, pressionada
pelo entorno rico, o que a organizacao e fundacao da Uniao de Moradores de
Paraisopolis (1983), com mobilizacdo na conquista de dgua e energia elétrica,
dentre outras melhorias basicas. Atualmente ocupa area de cerca de um
milhao de metros quadrados, mas apesar de pequenas melhorias e avancgos,
com crescente comércio local, o territério ainda apresenta alta densidade,
muita pobreza da populacao trabalhadora, que ali convive com muitos niveis
de violéncia — a fisica, operada pelos 6rgaos de repressao® a interna as
familias; dos grupos ligados ao trafico; das relacoes de trabalho; do racismo e

preconceitos; a simbodlica — riqueza ao lado da pobreza; e a invisibilidade, ao

& Ver https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2021/06/28/corregedoria-da-pm-investiga-
violencia-policial-em-paraisopolis.htm.
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nao se permitir que a populacao participe das tomadas de decisao neste
territorio, e que tem ‘donos’ extraoficiais.

Atualmente Paraisépolis faz parte do G10 das Favelas, bloco de
Lideres e Empreendedores de Impacto Social das Favelas que, assim como os
paises ricos do G-7, buscam unir forcas em prol do desenvolvimento
economico e protagonismo das Comunidades, visando o desenvolvimento
econdmico e social dessas areas urbanas. A ideia do G-10 é inspirar o Brasil
inteiro a olhar para a favela, tornando as Comunidades grandes Polos de
Negocios, atrativo para Investimentos, de forma a “transformar a exclusdao em
Startups e Empreendimentos de Impacto Social” de sucesso, a exemplo dos

grandes blocos economicos®.

O Projeto de Educacao Continuada e Pesquisa — Organizacdo e
Desenvolvimento

O projeto de capacitagao foi organizado com encontros semanais
presenciais com a equipe do CDI (técnicos, cuidadores e pessoal de apoio)
dividida em duas turmas (pois o atendimento aos idosos nao podia parar), com
2h30 de duracao, sempre com a presenca de um docente especialista e um
coordenador. Os encontros comecavam com perguntas tematicas, reflexoes
escritas pelos profissionais; partilha e didlogo entre profissionais e docentes a
partir dos temas levantados; ao final de cada encontro o tema seguinte era
anunciado e os profissionais deveriam escrever, livremente, narrativas
referentes as suas experiéncias pessoais e profissionais sobre o0 mesmo. No
inicio e no final de cada encontro diividas teoérico-praticas eram sanadas, com
indicacoes bibliograficas pertinentes, além da resolucao de questdes surgidas
no grupo, com apoio de docente e coordenadora.

No encontro seguinte as narrativas eram partilhadas entre todos,
com troca de conhecimentos e saberes proprios, além dos sentimentos
despertados, mediado pela docente que abria um espaco de seguranca a

partilha e fornecia apoio tedrico, possibilitando trocas e construcao de

9 Ver site do G10 Favelas: http://www.gl0favelas.org/. Mais informagdes a respeito podem ser obtidas no
canal Youtube: https://www.youtube.com/c/G10Favelas/videos.
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saberes. A coordenadora, sempre presente, dava apoio ao processo, e assumia
o papel de ‘escriba’ do caderno de campo; ponto de apoio na manutencao da
linha tedrica e realinhamento do grupo nas mudancas de tema/docente,
esclarecendo potenciais diividas ou questoes internas ao grupo. Este processo
incluia a organizacao do acervo material gerado no processo de formacao e
pesquisa. Foram elencados 12 temas estruturantes a primeira etapa da
formacao, que detalhamos neste artigo:

1 — A condicao humana e a arte de envelhecer (Narrativas sobre as
representacoes da velhice e envelhecimento dos profissionais)

2 — Territérios do envelhecimento populacional: o que é envelhecimento,
velhice e longevidade (Narrativas sobre os velhos da familia dos profissionais
do CDI)

3 — As fragilidades do ser nas complexas velhices: as sindromes geriatricas I
(Narrativas das fragilidades dos idosos da familia dos profissionais)

4 — As fragilidades do ser nas complexas velhices: as sindromes geriatricas II
(Narrativas das fragilidades dos idosos do CDI)

5 — Filme Alzheimer na Periferia. O cuidado aos demenciados (Narrativas
sobre os cuidados familiares dos profissionais)

6 — O cuidado centrado na doenca e suas implicacoes versus o cuidado
centrado na pessoa (Narrativas sobre os idosos (quem sao) e os cuidados das
suas doencas)

7 — Centro-dia: Lugar onde as relacoes de convivéncia se expressam
(Narrativas de saberes, de geracoes, experiéncias, trocas, lutas, poder, habitos,
cultura e doencas).

8 —Mediando relacoes no CDI (Narrativas de conflitos e seus desfechos dentro
do CDI)

9 — Os cuidados cotidianos em um Centro-dia e o papel dos profissionais
(Narrativas dos diferentes cuidados e papéis exercidos pelos diversos
profissionais)

10 — O universo do CDI e os desafios interdisciplinares do trabalho em equipe

(Narrativas do desafio do trabalho em equipe dentro do CDI)
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11 — Religando Oficios no CDI: perfil do idoso e perfil da organizacao
(Narrativas dos oficios dos profissionais, da configuracao organizacional e
técnica)

12 — O CDI de portas abertas a comunidade (Narrativas de boas vizinhancas —

exercendo a cidadania).

Como pode ser observado, por meio dos temas e da abordagem
metodolobgica narrativa, a capacitacao dos profissionais-discentes tinha como
pressuposto o exercicio de reflexdo, escrita e criacao de espaco dialdgico, a
partir do olhar interno sobre o proprio envelhecimento; dos familiares idosos;
seus cuidados; as sindromes mais comuns; o olhar ampliado sobre a realidade
da comunidade; a possibilidades de atuacao integrada no CDI e na
comunidade. Esse foi o impulso para que o grupo trilhasse o ‘percurso de
reconhecimento’ (RICOUER, 2006), partindo das experiéncias e
conhecimentos dos profissionais — reconhecimento de si; o reconhecimento
de outros — idosos e suas familias; entre si — equipe profissional, idosos e
familiares e a comunidade, partilhando experiéncias e narrativas em
territério de fragilidades — processo de ‘reconhecimento mutuo — eu
reconheco/eu sou reconhecido. Este ‘percurso’ é um objetivo/aposta dos
projetos de capacitacao/educacao continuada/pesquisa que temos realizado,
indicando que nao basta o saber teérico/técnico ja estabelecido, mas tem
como premissa a necessidade da ‘apreensao’ do conhecimento coproduzido
por todos os participantes, dinamico e humanizado, sempre indicando um
‘porvir’, e fundado no contexto social vivido.

A metodologia dialbégico-narrativa (JOSSO, 2006; DELORY-
MONBERGER, 2008), aqui utilizada, foi idealizada ao longo do percurso como
docentes e pesquisadoras, pois notdvamos que muitos profissionais, de
diferentes areas, que atuavam junto as pessoas idosas, ndo possuiam preparo
teodrico, técnico e abertura humanizada adequada a atuacdo junto a este
publico. Mesmo considerando o significativo aumento da populagao idosa na
sociedade, boa parte dos cursos de graduacao nao preparava os alunos para a
atuacao com esta faixa etaria, em perspectiva humanistica, privilegiando a

atuacao mais ‘técnica’, desconsiderando a complexidade que envolve o
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processo de envelhecimento e mantendo, muitas vezes, preconceitos que
impendia o atendimento ao ‘sujeito’ idoso pleno — em direitos, desejos e
necessidades.

Outra constatacao e desafio é verificar que a demanda crescente por
servicos dirigidos a esta faixa etdria leva muitos profissionais se
encaminharem para a area como “mercado” promissor, sem desenvolver,
muitas vezes, a sensibilidade necessaria para a atencao diferenciada.
Observamos: ou um cuidado competente, mas automatizado e frio; em outras
circunstancias certa indiferenca, falta de paciéncia e até rudeza; ou tentando
ser “carinhoso”, tratar o idoso por diminutivos, infantilizando-o, nao
considerando suas reais capacidades, necessidades e desejos. Existe a
competéncia da formacao, mas nao habilidade na acao.

Solicitar ao profissional a narrativa em primeira pessoa, tendo como
perspectiva o processo duplo de reconhecimento de si, de outros e mutuo, é
exercicio que pode oferecer perspectivas inovadoras visando o
desenvolvimento de relacoes humanizadas com os idosos da proépria familia,
em suas fragilidades, sensibilizando para o cuidado centrado na pessoa, nas
relacoes comunitarias de convivéncia e apoio, no qual se incluem os servicos
oferecidos pelo CDI, como intervencao e mediagao, por profissionais, atitudes
e acOes que possam impactar a vida pessoal, profissional e comunitaria. Ao
longo deste processo foi construido um acervo composto por diferentes
narrativas — idosos, profissionais e familiares; nas observacoes escritas nos
‘diarios de campo’, pelos docentes e a coordenadora do processo; além do
material didatico de apoio que, posteriormente, vao compor Seu acervo

documental.

Tecendo Teias de Saberes

Ao longo do processo objetivamos desenvolver nos profissionais-
discentes a atitude ativa de busca, investigacao e a re-apropriacao dos
saberes-fazeres, proprios a cada um, e os comuns ao grupo. O ponto de partida
foi reconhecer o territorio de atuacao e, nele, as experiéncias vividas, além de
sensibilizar os profissionais participantes para a escuta interna dos sentidos e

significados de suas vidas-trabalhos, intrinsicamente ligados, compartilhando
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duvidas e solugoes, visando a integracao de experiéncias e saberes na acao e
exercicio de formacao humanizada. Buscamos, igualmente, sensibilizar para o
fato de que a vida humana nao é indiferente ao contexto social nas quais ela
se desenrola, exigindo o reconhecimento de sua relagao com o0s processos
politico-institucionais e as praticas sociais pertinentes as diferentes culturas
nos quais estao inseridos. Os encontros podem ser assim considerados, na
perspectiva antropoldgica, como espacgos etnograficos de pesquisa de si, do
outro e das praticas, nos quais os participantes podem encontrar ‘o novo’
naquilo que lhes é mais familiar — mas que surpreende quando é observado,
analisado, anotado, refletido e retrabalhado em cada nova escrita (AUGE;
COLLEYN, 2012)%.

Ampliamos, assim, a reflexdo sobre a metodologia dialdgico-
narrativa como apresentada na obra da educadora franco-alema Christine
Delory-Momberger (2008) que afirma o processo como, simultaneamente,
autobiografico — uma reflexao sobre si, pela palavra; e heterobiografico pelo
trabalho de escuta e leitura do relato do outro. Indica o compreender o outro e
compreender-se por meio do outro, em meio a complexidade prépria ao
humano, pois a palavra é autobiografica e proferida em um tempo e espaco
especifico, com a intermediacao do grupo. E a palavra socializada cujo efeito é
formador, propiciando a construcao de uma “cultura da atencao”. A
educadora francesa Cristine Josso (1999, p. 14), aponta em suas reflexoes sobre
“histéria de vida em formacado” que essa abordagem abre “novo horizonte
tedrico no campo da educacdo de adultos para uma abordagem da formacao
centrada sobre o sujeito aprendiz, utilizando a mediacao de uma metodologia
de pesquisa-formacao articuladas as histérias de vida”.

Na 4area da gerontologia social a educagao continuada, na
abordagem narrativa, contempla o exercicio de reaprender e refazer,
individual e coletivo, e se concretiza no movimento da escuta sensivel nos

grupos — descobrir, construir, aprender e ensinar com e a partir da

19 Na perspectiva antropoldgica a observagdo e recolha de material no campo de trabalho é denominado
etnografia, etapa seguida da etnologia — andlise e escrita das experiéncias vividas, materiais e dados
obtidos, perspectiva que complementa e, simultaneamente, amplia o trabalho realizado.
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intersubjetividade estabelecida pela reflexao, trocas de experiéncias, analises
de casos, entre outras possibilidades que surgem nos encontros integrativos.
Os projetos de trocas de “saberes-fazeres” sao caminhos de descobertas para
profissionais e formadores, e as perguntas geradoras de reflexoes devem ser
lancadas a todos, o que implica dialogo, parceria e interacao de
intersubjetividades, desafio que exige clareza dos objetivos, tempo de
encontro e reflexao na busca de acoes interdisciplinares, integrativas,
significativas e humanizadas. Assim, as articulacoes entre teoria e pratica
podem encaminhar a aprendizagem, a reflexdao e a mudanca frente aos
saberes coproduzido por todos os individuos, portadores de especificidades
pessoais e culturais, e competéncias desenvolvidas ao longo da trajetoria, a
serem rearticulados frente aos desafios da pratica cotidiana. Neste contexto a
atitude interdisciplinar, como ja indicado, nos possibilita enfrentar o grande
desafio da articulacao criativa entre diferentes saberes-fazeres — uma
compreensao em rede — considerando os saberes como fios de uma mesma
trama.

Seguimos Fazenda (2001a) na perspectiva que devemos nos apoiar
nos principios da interdisciplinaridade: o bom uso do tempo, privilegiando o
tempo de espera, que leva a coeréncia da busca, ao respeito pelo préprio
trabalho e ao de outros, a humildade de compartilhar e colocar-se, assim como
ao trabalho, em constante revisio e (auto) analise critica, sempre
contextualizada no tempo e espacgo da cultura, aliado a ousadia das propostas
e a coragem e o pioneirismo da luta.

O primeiro elemento para o enfrentamento e superacao do desafio,
indicados pelos principios de encontro e formacao interdisciplinar, é a
palavra. As palavras que constituem a lingua e a linguagem nos distinguem
dos outros seres vivos, fazendo de ndés humanos; torna possivel o
compartilhar de informacoes, pois pressupoe o encontro eu-outro,
concretizando a interacao social, que constréi e constitui as culturas, em
sentido amplo. Ao abordar os significados culturais devemos considerar a
interdisciplinaridade em dupla perspectiva, quanto as suas finalidades que,
aparentemente contraditérias, nao devem ser vistas como excludentes. O

conceito difere quando analisado na perspectiva da influéncia europeia —
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enfoques sociais, epistemolodgicos e ideologicos — e a anglo-saxonica —
evidentemente mais pragmatica (LENOIR, 2001).

As perspectivas estao ligadas a logicas diferentes, proprias a cada
uma dessas culturas, e as concepgoes educacionais a elas correspondentes,
pois na cultura europeia, especialmente na de lingua francesa, o foco é o
saber-saber, com destaque para a problematizacao do saber e o
questionamento do sentido que precede a acao. Na cultura anglo-saxonica,
especialmente nos Estados Unidos, a questao central é sua funcionalidade
com énfase na perspectiva instrumental: o saber-fazer ou saber-agir.

O mesmo autor afirma ter encontrado no Brasil outra logica, na qual
a interdisciplinaridade estd centrada no ser humano — uma abordagem
fenomenoldgica — segundo pesquisas desenvolvidas por Ivani Fazenda, ao
longo de mais de 30 anos de estudos e pesquisas, na qual se destacam: a
intencionalidade da acao; a necessidade de autoconhecimento; do
reconhecimento da intersubjetividade e do didlogo — o saber-ser — ,
entendidos como processo de descoberta de si.

Constatamos, neste processo, que o diadlogo se faz na criacao
coletiva — interacdo entre eu e outros — identidades construidas e expressas
nos didlogos, por meio de leituras objetivas e subjetivas das realidades. Nos
apresentamos e nos (re) conhecemos como membros de uma comunidade
sociolinguistica, tecendo uma rede de conversacoes e de (re) significados —
palavras sobre palavras — que expressam nossas identidades culturais
pessoais e coletivas tinicas e multiplas — expressas nas palavras faladas e
escritas, nos olhares, gestos, siléncios. Como afirma Martin-Barbero (2014, p.
33):

Dialogar é arriscar uma palavra ao encontro nao de uma
ressonancia, de um eco de si mesma, mas sim de outra
palavra, da resposta de um outro [...] é descobrir na trama
de nosso proprio ser a presenca dos lacos sociais que nos
sustentam. E lancar as bases para uma posse coletiva,
comunitaria, do mundo.

Afirma ainda que a palavra nao se reduz ao gesto, mas se inicia nele,

e por ele descobrimos que a linguagem nao é s6 traducao de ideias, mas uma
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forma de habitar o mundo, de se fazer presente nele, de compartilha-lo com
outros homens.

O que se considera saber pode ser, nesta perspectiva, indagado — O
que é? Como se constituiup Como utiliza-lo para a vida? A primeira reflexao
nos indica sua pluralidade — saberes — ja que nao se pode pensar em um saber
unico, como verdade absoluta. Segundo Maturana e Varella “[...] ao
pretendermos conhecer o conhecer encontramo-nos nitidamente com o
nosso proprio ser [...] todo conhecer é um fazer [...] todo o ato humano, ao
construir um mundo na linguagem, tem um carater ético, porque ocorre no
dominio social (2001, p. 265-270). O termo ‘conhecer’ — saber de— ja nos indica
o primeiro passo no caminho complexo do processo de integracao dos saberes,
como ato humano em meio social. Devemos considerar que a primeira
impressao — o saber de— vem das experiéncias que vivemos e do gue se passa
e do gque nos acontece a partir delas (LARROSA, 2002; 2015).

O que nos impactay A experiéncia, Gnica e individual, é percebida
pelos sentidos e filtrada pelo corpo, e a sensacao que dela deriva ja foi
considerada pela Filosofia como e/lemento simples e tiitimo do conhecimento.
As sensacoes basicas de frio, calor, dor, paladar, cheiros, sons, nos fornecem os
indicios do ambiente circundante e, gradativamente, criamos classes de
experiéncias agradaveis e desagradaveis. Afirma Larrosa (2002, p. 21) que “a
experiéncia é o que nos passa, o que nos acontece, o que nos toca. Nao o que se
passa, nao o que acontece, ou o que toca. A cada dia se passam muitas coisas,
porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece”.

Cada individuo tem uma experiéncia que pode ser elaborada como
conhecimento sobre o ‘mundo’ e adquire um repertério de sensacoes e
aprendizados que compoe ‘seu’ universo de saberes — saber de. Incorporamos
e transformamos experiéncias, os conhecimentos individuais, em saberes,
logicamente organizados, — saber que; visando acoes coletivas, com beneficios
comuns — o saber como.

Devemos, pois, nos aproximar com respeito dos diferentes saberes,
seguindo a logica da descoberta, que se renova a cada encontro cotidiano, o
que muitas vezes causa medo e incomoda, pois se arrisca deixar a seguranca
do ja conhecido por algo inovador, e que pressupoe movimento e incertezas.

Para tanto devemos estar alertas, termos espirito critico para escolher entre
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varias possibilidades — estudar, refletir, admitir erros e falhas, voltar atras. No
registro da descoberta teremos um processo de constante e cotidiana
admiracao pelo universo circundante, de movimento de apreensao e
ressignificacdo. Os individuos em formacao permanente devem ser levados a
perguntar, examinar, analisar, desafiar e, neste sentido, é mais importante
acentuar-se o processo de aprendizagem e relativizar o produto.

A aprendizagem assim estimulada baseia-se no profundo respeito
pelos individuos como seres humanos tnicos, pois quando se respeita o outro
se estimula o respeito muatuo e o auto respeito. O filésofo brasileiro Hilton
Japiassu [1934-2015] (2001) que afirma que para (des) pensar e repensar é
preciso o sapere-aude — saber ouvir — ousadia de pensar e coragem de usar a
inteligéncia. O ja centenario e ativo cientista social e filosofo francés Edgar
Morin (2000) afirmava que a complexidade do saber e agao é caracteristica
inerente ao ser humano, considerando a perspectiva biopsicossocial, encarada
em sua ambiguidade, como geradora de pensamento articulador. Mesclam-se,
assim, as complexidades do humano, da apreensao do saber e propria ao
momento social de transformacoes profundas.

Afirmamos, assim, que a atitude interdisciplinar, que destaca a
fundamental articulacao entre saber-saber, saber-fazer, e o saber-ser, como
proposta por Fazenda (2001), tem sido observada nos grupos de profissionais
em projetos de educacao continuada, na medida em que mostraram o rigor —
compromisso e competéncia — e a ética na trajetdria de vida, por meio dos
projetos existenciais e de trabalho, explicitados na segunda etapa deste
processo de formacao, na modalidade remota, baseada em “discussao de
casos” a partir dos atendimentos no CDI. Destacaram-se os temas: Cuidado
versus Desejo por Descuidado (quando o cuidado excessivo limita);
Atendimento EAD e inclusao digital para idosos; Projeto de Vida e Tanatologia;
Desafios dos cuidados (apego, historia de vida do idoso, esteredtipos do
envelhecimento); Satide Mental dos idosos e estratégias; Entendendo o
Alzheimer, Deméncias e outros transtornos; Fragilizacdo de vinculos
familiares — busca de estratégias de fortalecimento; O trabalho do cuidador e
o papel dele com o familiar do idoso; A comunidade no papel do cuidado idoso

(quando o idoso nao tem familiares); CDI de portas abertas a comunidade.
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A terceira etapa da formacgao, também com atividades remotas
assincronas, surgiu de demanda dos proprios profissionais-discentes ao
reconhecerem a necessidade de aprofundar seus conhecimentos sobre o
territério de atuacdo do CDI, politica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Por isso os temas propostos foram: Saiba mais sobre o SUAS
(informacoes sobre o funcionamento do SUAS, na perspectiva do acesso a
direitos); Oportunidades vivas do Territério, que podem ser aproveitadas pelas
familias e usuarios; Trabalho e Equipe — Criando ambiente colaborativo,
mediacao de conflito; Revisao de Tipologia do CDI (com quem e como contar
no servico, e Descricao das atividades realizadas pelo servico); Arquitetura,
Ambiéncia e Envelhecimento; Abordagens biopsicossociais da Dor;
Farmacologia — Tipos de medicacao, Desafios na aderéncia no tratamento
medicamentoso.

Os temas foram trabalhados seguindo a perspectiva de apreender e
articular as complexidades de seres e saberes — facilitadora na construcao das
teias de saberes — construg¢oes humanas, no tempo e espaco da cultura, em
suas identidades complexas, multiplas e passiveis de serem reconstruidas, por
meio de acOes integrativas realizadas no territério de fragilidades. Desordem e
mudanca, inerentes a natureza, nao sao impedimentos para esta construcao,
mas fatores constitutivos dos seres, saberes e sociedades dos quais sao
construtores e constructos. Os desafios estao nos tempos vividos, internos e

externos, e a busca de superacao dos mesmos é a acao que funda as culturas.

Atelié — As Escritas de Saberes

Finalizando este projeto de formacao continuada e pesquisa, a
pedido dos discentes-profissionais, foi idealizada a iltima etapa — os ateliés de
escritas de saberes a partir da discussao de experiéncias do CDI — com objetivo
de fornecer suporte tedrico e metodoldgico na elaboracao de artigos, relatos
de experiéncia e de pesquisa (individual e/ou em grupo) que articulassem as

reflexdes construidas no processo de educacao continuada, aliado as praticas
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cotidianas, objetivando a escrita de artigos para publicacao” Juntos,
constatamos a falta de material de pesquisa na area de formacao/educacao
continuada que relatassem experiéncias, exitosas ou nao, que poderiam ser
ponto de apoio de reflexdes, praticas e aprimoramento cotidiano aos
profissionais da area gerontologica.

Os Ateliés de Escrita seguiram a mesma metodologia dialdgico-
narrativa, e foram organizados em 6 encontros virtuais mensais, com cerca de
2h30 de duracdo, aliado a atividades remotas assincronas para reflexao,
elaboracao, supervisao e suporte na escrita de artigos, seguindo normas
proprias, visando futuras publicacoes. Teve como objetivo: fornecer suporte
tedrico e metodoldgico visando atender as expectativas dos profissionais do
CDI, na etapa final de formacao; escrever artigo (individual/grupal) que
articulasse as reflexoes construidas no processo de formacao com as praticas
cotidianas dos envolvidos. Este movimento, que emergiu do proprio grupo foi
considerado como parte dos resultados benéficos do processo de formacao,
levando-os a re-apropriacao de si, da equipe de trabalho, e dos desafios da
atuacao profissional e, especialmente, de suas multiplas competéncias,
incluindo escrever um artigo.

Na primeira reunido virtual, apés a conversa inicial, indagamos
sobre como pensavam a respeito destas ‘escrita de saberes’? Duvidas,
dificuldades e expectativasp Em seguida foi proposto ao grupo que
retomassem a reflexao de base do primeiro encontro presencial — janeiro,
2020 — iniciado com reflexoes e escrita individual, e posterior partilha entre a
equipe e formadores, seguindo a metodologia proposta, com as seguintes
questoes: Quem sou eu profissional? Qual é o principal desafio da minha
atribuicao? Qual meu ponto forte pessoal e profissional — competéncias e

habilidades? Qual minha principal dificuldade? Como fortalecer o potencial

11 Foram publicados 4 artigos individuais no site Portal do Envelhecimento e, um outro, coletivo, estd em
processo de  acabamento para ser encaminhado para uma revista  indexada:
https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/minha-experiencia-como-enfermeira-em-um-centro-dia-
para-idosos-cdi/; https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/a-funcao-do-nutricionista-no-centro-dia-
para-idosos-cdi/; https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/o-papel-do-assistente-social-em-centro-
dia-para-idosos-cdi/; https://www.portaldoenvelhecimento.com.br/o-papel-da-terapia-ocupacional-em-
um-cdi-relato-sobre-a-pratica-na-pandemia/.
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positivo e superar obstaculos e dificuldades? Quais as dificuldades, desafios e
aprendizagens deste periodo de trabalho/formacao?

As questoes iniciais eram recolocadas apds quase dois desafiadores
anos, para a todos, e consideramos pertinente refletir e voltar aos passos
dados na escrita sobre as mudancas ocorridas, derivadas dos desafios de uma
formacao de médio prazo, em situacdo pandémica e a necessidade de
afastamento pessoal entre a equipe, e especialmente dos idosos, utilizando
dispositivos midiaticos, tanto no processo de formacao como na ‘invencao’ de
modos de ‘intervencdes’ pontuais a distancia, mantendo visitas presenciais
ocasionais aos idosos.

Ao final deste encontro notamos que seria possivel ao grupo (re)
apropriar (se) dos saberes-fazeres, elaborados no periodo; ‘reconhecer o
ambiente e a equipe’ visando a escrita de artigo (s), relativos aos projetos de
trabalho realizados, em perspectiva interdisciplinar; desvelar e promover
acoes socio-gerontoldgicas renovadas, a partir das reflexdes teoricas e
praticas, resultantes das intervengoes junto aos idosos e familiares, por meio
de materiais redigidos individualmente e retrabalhados em grupo. Indicamos,
como ponto inicial, considerarem os ganhos suplementares na consolidacao
dos lacos de parceria na equipe, em suas reflexoes e no trabalho cotidiano na
comunidade, frente a tantos desafios, em espaco de solidariedade e respeito. A
reuniao seguinte foi de partilhas das narrativas e das ideias iniciais sobre o
trabalho de escrita e a necessidade da articulagao das redes de saberes, de
cada profissional, ja surgindo o movimento de organizacao interna.

Como sugestao de orientacao, na organizacao e escolha de futuros
conteudos, utilizamos os estudos de Oscar Jara Holliday — Para sistematizar

experiéncias (2006, s/p). Segundo o autor:

A sistematizacado é aquela interpretacao critica de uma ou
varias experiéncias que, a partir de seu ordenamento e
reconstrucgao, descobre ou explicita a ldgica do processo
vivido, os fatores que intervieram no dito processo, como
se relacionaram entre si e porque o fizeram desse modo.
Apropriar-se da experiéncia vivida e dar conta dela,
compartilhando com os outros o aprendido.
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Ela permite compreender as experiéncias realizadas; melhorar a
propria pratica; incentivar o didlogo entre saberes — articulando o saber
cotidiano e os conhecimentos teéricos que se entrelacam. Para iniciar o
processo sao necessarios dois requisitos: ter participado da experiéncia; ter
realizado o registro das mesmas. Neste sentido devem ser definidos: a
finalidade da sistematizagao; recuperar a experiéncia a ser sistematizada;
destacar os aspectos centrais; encontrar um eixo de sistematizacao; analisar,
sintetizar e interpretar criticamente o processo; formular conclusoes;
comunicar a aprendizagem.

A partir destas indicagoes tiveram inicio as escritas individuais e
grupais, partilhadas entre os componentes da equipe e nos encontros virtuais
com a dupla de formadores, um processo de construcao e reconstrucao dos
textos primarios; posteriormente a definicoes sobre os temas dos artigos e
comunicacoes individuais; as articulacoes para a escrita do texto grupal — um
estudo de caso de atendimento a uma idosa e sua familia, em seus muitos
desdobramentos, e no qual todos os profissionais tinham participado. Parte
deste processo ja vinha sendo acompanhado no periodo pré-pandémico, mas
seu desdobramento, no periodo de afastamento dos idosos do CDI, e as
solucoes encontradas pela equipe para continuar em acao, virtual e/ou
presencial, durante o periodo de afastamento mostrou-se como grande e
generoso esforco de mobilizacao e competéncias multiplas.

Durante o processo de escrita foram realizadas reunioes de
acompanhamento periddicas, individuais e grupais, para leitura do material,
reforco bibliografico, exercicios conjuntos de aprimoramento da escrita,
objetivando uso correto da lingua, clareza, concisao e aplicacao de normas
técnicas e éticas proprias a escrita para revistas académicas, como desejo do
grupo. Neste processo surgiu um dialogo promissor entre o conhecimento e a
duvida, seguindo a logica da descoberta, que se renovava a cada encontro e
despertava na equipe o interesse e o espirito critico. Ficaram evidenciados os
ganhos no processo de formacao continuada da equipe e o trabalho relacional
realizado no CD], interna e externamente — como espaco de troca de saberes,
fazeres; de acolhida; de comunicacao compassiva; de realizacao de desejos; de

construcao e reconstrucdo de vinculos; de protecdo e cuidado. Destaca-se,
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neste contexto, a forte presenca deste equipamento como apoio no cotidiano
da comunidade.

A aprendizagem, assim estimulada, teve como base o profundo
respeito pelos individuos como seres humanos tinicos, pois no respeito ao
outro se estimula o respeito mutuo e o auto respeito. Desordens e mudancas,
incluindo as vividas neste periodo pandémico, sdo inerentes a natureza e as
culturas, fatores constitutivos dos seres, saberes e sociedades. Os desafios
estao nos tempos vividos, internos e externos, e a busca de superacao dos
mesmos é a acdo que funda as culturas. “Saber é um dever, um risco que cada
individuo deve correr conscientemente para ter acesso ao estatuto de sujeito
livre e racional” (JAPIASSU, 2001, p. 30).
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