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A QUALIDADE DE VIDA DOS TRABALHADORES NO SERVICO PUBLICO

REVISTA

André Miranda SANTOS?

Resumo: Esta pesquisa tem o proposito de apresentar alguns dos elementos
essenciais, a fim de se obter um ambiente de trabalho no servigo publico, harmonioso
e satisfatorio com a finalidade de proporcionar a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT). Através da compreensdo do conceito da QVT, da construcdo de um bom
relacionamento interpessoal da equipe, de um clima e cultura que favorecam a
integracdo da equipe, a sinergia, sem perder vista a qualidade na execucao das
tarefas realizadas pelos trabalhadores. A metodologia adotada neste trabalho é de
revisdo de literatura e além disso, ele apresenta algumas vantagens e desvantagens
no modelo Home Office, também é abordado a discussdo das trés patologias
psicolégicas que mais acometem esses trabalhadores por diversas causas, uma delas
€ a sobrecarga de trabalho, falta de descanso. Este artigo também destaca a
importancia do Ocio de Oficio (momento de parada essencial para restabelecer as
energias, executar tarefas que proporciona prazer). Portanto, o principal objetivo desta
pesquisa € evidenciar que a possibilidade de implantar a QVT para todos os
trabalhadores independente da forma vinculo contratual: estagiarios, contratados
temporarios, servidores efetivos, de cargo de confianca, de comisséo e, sobretudo os
terceirizados através da implantacdo de mudancas de atitudes, que exige tempo, mas
sdo compensatorias.

Palavras-chave: Trabalho. Servigco Publico. Qualidade de Vida.
THE QUALITY OF LIFE OF WORKERS IN THE PUBLIC SERVICE

Abstract: This research has the purpose of presenting some of the essential elements,
in order to obtain a work environment in the public service, harmonious and satisfactory
in order to provide the Quality of Life at Work (QWL). Through understanding the
concept of QWL, building a good interpersonal relationship with the team, a climate
and culture that favor team integration, synergy, without losing sight of the quality in
the execution of tasks performed by workers. The methodology adopted in this work is
a literature review and, in addition, it has some advantages and disadvantages in the
Home Office model, the discussion of the three psychological pathologies that most
affect these workers for various causes is also addressed, one of them is work
overload, lack of rest. This article also highlights the importance of Leisure Leisure
(moment of essential stop to restore energy, perform tasks that provide pleasure).
Therefore, the main objective of this research is to show that the possibility of
implementing QWL for all workers regardless of the contractual form: interns,
temporary contractors, permanent employees, in a position of trust, commission and,
above all, outsourced workers through the implementation of changes in attitudes,
which require time, but are compensatory.

Keywords: Work. Public Service. Quality of Life.
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1. INTRODUCAO

O servigo publico atual vem passando por diversas modificagdes como acumulo
constante de novas tarefas, por parte dos trabalhadores, exigéncia para se adaptarem
as novas tecnologias, principalmente sobre agilidade de resposta a sociedade, pois 0
modelo atual (pés-gerencialismo) exige tal condi¢éo, contudo os trabalhadores deste
ambiente vém sofrendo com essas transformacdes. A qualidade de vida desses
trabalhadores parece ser bem melhor em comparagdo com outros trabalhadores da

iniciativa privada, mas na pratica isso € irreal, trata-se de mera aparéncia.

Uma parte significativa dos colaboradores do ambiente publico ndo desfruta dessa
gualidade de vida, pois, na maioria das vezes, ndo ha um bom relacionamento
interpessoal, falta um bom clima e cultura organizacional, as vezes ndo ha ambientes

fisicos adequado e até mesmo muitos deles ndo desfrutam da saude psicoldgica.

O titulo atribuido a esta pesquisa expressa a busca principal deste artigo, discutir 0s
principais elementos que compdem a QVT no ambiente do servi¢o publico e confirmar
gue héa possibilidade alcanca-la através de um conjunto de alteracdes nos referidos
elementos. Desta forma, este trabalho aborda de forma sucinta os principais
elementos que contribui para a conquista da QVT para todos os trabalhadores do

servigo publico.

O objetivo geral € demonstrar que € possivel adotar a pratica de qualidade de vida
perante os trabalhadores no servigco publico, visto que isso ir4 impactar de forma
significativa na vida deles e, por conseguinte, havera melhoria na prestacéo do servico
publico, logo, ird desencadear resposta mais rapida e eficaz ao cliente cidadao.

Este artigo também comprova, por meio das teorias de Administracdo, que a
implantacdo da QVT é algo recente, pois as empresas privadas ndo enxergavam a
importancia, nem vantagem para si, tampouco para os seus colaboradores. O servico
publico mantinha o mesmo raciocinio, mas, ao longo da década com a contribuicédo
da psicologia o olhar dos empresarios em seguida gestores publicos foram

modificados pela demonstracédo de melhoria nos resultados organizacionais.
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Além disso, também € abordado de que forma uma remuneracéo equilibrada evita a
desmotivacdo, a perda dos servidores talentosos e a exoneracdo (a pedido) de
excelentes servidores em direcdo as outras esferas em busca de salarios
compensatorios, bem como, o mais importante, como tal remuneracéo variavel pode

elevar o desempenho do trabalhador.

Um objetivo especifico tratado neste trabalho é descrever fatores que contribuem com
a qualidade de vida no trabalho, demonstrando as possiveis barreiras que dificultam
a satisfacdo e a motivacado dos trabalhadores, o que impede desencadear um clima

agradavel, apto a gerar qualidade de vida ao trabalho.

Ademais, esta pesquisa aborda um conceito ainda bastante desconhecido pela
maioria de administradores e gestores publicos o “Ocio de Oficio" que pode ser
definido como um momento que todo colaborador deve ter, a fim de parar de executar
tarefas relacionadas ao trabalho, e passa realizar apenas aquelas atividades que
proporciona prazer, acerca disso & importante frisar que tal momento néo deve se
confundido com hora destinada ao almoco. Além disso, também é abordado o
conceito de Ocio Criativo que exatamente nesse momento de n&o fazer nada, néo
pensar no trabalho que garantira para o trabalhador, o descanso fisico e mental e a
partir de tal acdo, podem surgir idéias inovadoras de grande contribuicio com a

execucao das atividades rotineiras.

A terceirizacdo também é alvo de discusséo neste artigo, visto que os colaboradores
terceirizados, no ambiente do servico publico, necessitam, na maioria das vezes, de
outro trabalho para complementar as suas rendas, além de ter lazer diferenciado,
devido a caréncia de recursos. Eles tém baixos salarios e escolaridade e, sobretudo
a existéncia de tais trabalhadores, no citado servico, provoca, na maioria das vezes,
desvalorizacdo dos servidores concursados, sobretudo nas areas de educacéo e

saude.
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Segundo Gil (2008) a pesquisa € produzida tendo como base material ja elaborado,
podendo ser constituida principalmente de livros e artigos cientificos. Desta forma,
para composicdo deste artigo foi feito levantamento em livros, sites, revistas, bem
como artigos e dissertacdes, teses, com objetivo de obter uma maior amplitude acerca
do assunto: Qualidade de Vida dos Trabalhadores no servigo publico, sobre diferentes

preceptivas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para compor esta pesquisa de suma importancia para os trabalhadores dos servigos
publicos que a cada ano, perdem direitos, sdo mais cobrados por resultado por meio
multitarefas e reducéo de tempo para realiza-las e sem os devidos reajustes salariais,
foi necessario utilizar diversos autores. Segundo Idalberto (2010), a qualidade de vida
no trabalho expressa pelo grau em que os membros sé&o capazes de realizar suas
necessidades pessoas por meio do trabalho na organizacdo, ou seja, manter o
desempenho organizacional com resultados satisfatérios concomitantes realizar suas

necessidades, neste ambiente, de forma prazerosa.

Lacombe (2011) apresenta a teoria de Elton Mayo, psicologo australiano, que provou
por meio das observacdes realizadas na fabrica de equipamentos de
telecomunicacdes, que os fatores psicolégicos e sociais estdo diretamente
relacionados ao desempenho do trabalhador. De acordo com Richard demonstra os
oitos fatores conceituais para definicdo do conceito QVT: compensacgao justa e
adequada, condicdes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidade,
constitucionalismo (direitos e deveres) oportunidade de crescimento e seguranca,

relevancia social da vida no trabalho e trabalho e espaco total de vida.

Conforme Dormenico (2000) que sustentou o conceito de Ocio de Oficio, momento de
parada de esquecer a rotina do trabalho para se dedicar exclusivamente a nao fazer
nada relacionado ao trabalho. Este conceito é desconhecido e nao utilizado no servigo

publico.
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3. CONCEITO: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A atividade laboral € de suma importancia para vida dos seres humanos, pois contribui
para sua sobrevivéncia e adequag¢do ao mundo. Tendo em vista que o trabalho é
essencial, € imprescindivel abordar a qualidade de vida no trabalho, pois na 6tica de
Dessen e Paz (2010) trata-se de uma definicdo simples e significa que os individuos
se sintam bem neste ambiente. Isso é subsidio imprescindivel para os trabalhadores
dos érgaos publicos, independente da forma de contratacdo: contrato temporario
(REDA — Regime Especial de Direito Administrativo), estagiario, cargo comissionado

ou comissao, servidor efetivo e terceirizado.

Segundo Chiavenato (2010, p. 487), “a QVT representa o grau em que 0s membros
da organizagcdo sao capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através do
seu trabalho na organizagao”. Desse modo, faz-se necessario registrar que € no
ambiente de trabalho que os individuos passam maior tempo da sua vida, uma jornada
de segunda a sexta-feira, para a maioria dos trabalhadores do servi¢o publico, ou até
maior para colaboradores de empresas publicas ou profissionais de saude. Portanto,
esse ambiente precisa ser prazeroso, satisfatério, harmonioso e principalmente

saudavel.

Assim sendo, é imprescindivel definir qualidade de vida no trabalho (QVT) de forma
mais extensa. Segundo Walton (1973), estudioso de QVT menciona que ha oito

fatores conceituais de qualidade de vida no trabalho:

a) Compensacdo justa e adequada; relativa a remuneracdo adequada,
considerando-se fatores como experiéncia, responsabilidade, talento e
habilidade.

b) Condi¢cdes de trabalho analisados; jornada de trabalho, ambiente fisico, carga
de trabalho e Estresse.

c) Uso e desenvolvimento de capacidade: é medida da qualidade de vida no
trabalho em relagcédo a oportunidade que o empregado tem de aplicar, no seu

dia a dia, suas aptiddes profissionais como exercicio de multiplas habilidades
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e, sobretudo, autonomia caracteristica é dificultada nos 6rgaos publicos devido
ao modelo de administracao publica a burocracia este ainda vigente no 6rgao
publico.

Oportunidade de crescimento e seguranca: estdo relacionados pelas as
oportunidades que a instituicdo, nos 0rgdos publicos, estabelece e o
crescimento pessoal de seus empregos; promocao e progresso dentro da
carreira.

Integracdo social na organizacdo: se refere ao grau de integracdo social
auséncia de discriminacdo quanto a racga, sexo, origens estilos de vida e
respeito as individualidades, bem como auxilio reciproco apoio sbécio
emocional.

Constitucionalismo: sdo os direitos e deveres dos trabalhadores, privacidade,
liberdade de expressao (forma como 0 empregado pode expressar seus pontos
de vista aos superiores) no ambiente do servico publico em obediéncia a
hierarquia, sem medo de represalias.

Trabalho e espaco total de vida: consiste no equilibrio entre a vida social do
trabalhador e a vida no trabalho, bem como o papel balanceado no trabalho,
equilibrio entre jornada de trabalho e viagens — em alguns 6érgéos publicos, ha
exigéncia contratual de tal atividade, que causa desgaste do trabalhador — e
convivio familiar.

Relevancia social da vida no trabalho: A imagem do trabalhador em relacao a
organizacédo, no artigo em questéo servico publico e a responsabilidade social
da instituicdo na comunidade, a qualidade de prestacdo dos servigos publicos

e ao atendimento de seus trabalhadores.

4. PRINCIPAIS TEORIAS SOBRE QVT (ORIGEM)

A preocupacao com a qualidade de vida no trabalho é algo recente pelas empresas,
principalmente no servigo publico. A primeira teoria de administragdo foi a Cientifica
(1903) — Frederick Taylor, ela preconizava que o foco no aperfeicoamento e como
elaborar a producéo, reduzir os desperdicios e aumentar a produtividade. A teoria se

sustentava em analisar o “Tempos e movimentos” estava preocupada somente na
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eficiéncia do trabalhador. Outra teoria foi o Fordismo tinha como caracteristica:

otimizacao de linha producéo, reducao de custo.

A teoria Classica de Administracdo (1916) — Henri Fayol focou sobre a estrutura
organizacional e o homem econdmico, aliado a maxima eficiéncia. Os principios dessa
teoria eram: Divisao do trabalho; Autoridade e Responsabilidade; Disciplina; Unidade
de comando e de Direcdo. Ja a teoria da Burocracia (1909) — Max Weber, sustentada
em normas e leis com objetivo de uma ordem legal, as organizacdes séo regidas por

estatutos e regimentos escritos que definem seu funcionamento.

Com a teoria das Relac6es Humanas de Georges Elton Mayo, psicélogo australiano,
(1932) por meio de observacéo feitas na Western Electric, fabrica americana de
equipamentos de telecomunicacdo, comprovou que os fatores psicoldgicos e sociais
afetam diretamente o desempenho do trabalhador. Ele confirmou que a organizacao
eficiente somente consegue elevar a produtividade se as necessidades psicolégicas
dos trabalhadores forem descobertas e satisfeitas. De acordo com Ferreira, Alves e
Tostes (2009), foi a partir de 1970 que a preocupacdo com QVT ganhou mais enfoque

e passou a receber investimentos, sobretudo das grandes corporacdes.

Segundo Fernandes (1996), no Brasil, com abertura tardia do mercado nacional para
importacdo de produtos estrangeiros e os aumentos de concorréncia, a preocupacao
e acodes voltadas para a qualidade de vida no trabalho séo recentes. No entanto,
ainda que tais ac0es fossem tardias teve grande contribui¢céo, pois os resultados sao
positivos e refletem em excelente desempenho alcancado para aquelas organizacoes

gue adotaram tal filosofia de trabalho.

5. CASOS DE ACOMETIMENTOS PSICOLOGICO NO SERVICO PUBLICO.

Os afastamentos do trabalho em decorréncia de Transtornos mentais € um desafio da
politica de atencdo e seguranca do trabalho do Servidor Publico Federal (PASS)

lancada pelo governo federal em 2008.
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O Ministério da Saude do Brasil e a Organizagdo Pan-Americana da Saude (BRASIL,
2001), de acordo com a Portaria n° 1.339, de 18 de novembro de 1999, reconhecem
e apresentam lista contendo varios transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho que podem acometer nossos trabalhadores: Transtornos
Depressivos, Transtornos de Ansiedade, Sindrome de Burnout, Sindrome do
pensamento Acelerado e Transtornos de Panico, no entanto, neste artigo serao
abordadas as trés das principais patologias Sindrome de Burnout, Transtornos

Depressivos e Transtornos de Ansiedade.

A Sindrome de Burnout ou esgotamento profissional, conhecido como estafa
profissional € um distirbio de origem psicolégica caracterizado por conjuntos de
sintomas como, hipertenséo arterial, problemas gastrointestinais, dores musculares

entre outros sintomas. De acordo com Luciano (2013, p. 30):

A sindrome de Burnout caracteriza-se por Exaustdo Emocional (EE)
manifestada por fadiga intensa, sensagdo de impoténcia diante das
exigéncias diarias. O distanciamento emocional e a indiferenca em relacéo
ao trabalho e as pessoas com quem interagem constituem a
Despersonalizacédo (DE). A diminuicdo da realizacdo pessoal e profissional
(PRP) se apresenta como falta de viséo de futuro, frustacéo e sentimento de
incapacidade e fracasso associados a insbnia, ansiedade generalizada,
déficit de concentracdo e atencado, labilidade efetiva, irritabilidade e

transtornos de apetite.

Tal patologia € muito comum em profissionais como Policiais, Médicos, Enfermeiros e
servidores que ocupam cargos de chefia devido a excessiva carga de trabalho que os
obrigam a negligenciarem horas preciosas de lazer com familiares e amigos, além da
auséncia ato comum para qualquer outro profissional, como a falta de oportunidades
previsiveis de se alimentar (almogo e lanche) e ingestdo de agua. Além de néo

desfrutarem dos descansos necessarios ao seu corpo e mente.

Devido o impacto causado por essa enfermidade nos colaboradores dos servigos
publicos, recomenda para os profissionais de gestdo de pessoas, a observarem a
todos os membros da equipe, caso note alguns dos citados sintomas, realizar
entrevistas individualizadas, para que se possa identificar tal patologia. Assim,

solicitarem ajuda médica, pois a referida patologia causa grande impacto na QVT.
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Além de tratamento multidisciplinar, recomenda como métodos de prevengdo da
mencionada doenca a pratica de exercicios fisicos, loga, meditacdo, tempo dedicado

ao lazer, momentos com a familia e outras técnicas de relaxamento.

Outra doenca bastante comum no servigo é o transtorno depressivo, que apresenta
sintomas como fadiga, variacdo no apetite, mudanca do sono, na producgédo de
atividades e o0 mais perigoso dos sintomas, 0s pensamentos suicidas. Tal transtorno
tem como consequéncia direta diminuicdo da produtividade no ambiente de trabalho,
também é comum que ocorra absenteismo — auséncia ou atraso no trabalho —
devido as caracteristicas da doenca melhora e piora. A depresséo sera a principal

causa de incapacitacdo no mundo em 2020.

De acordo com o ranking da Organizacdo Mundial da Saude (2017), o Brasil é
considerado o terceiro pais do mundo com maior indice de depresséo. Tal patologia
acomete com maiores frequéncias colaboradores dos servicos publico de saude
como: técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem, biomédicos, agentes de

servi¢o de saude e médicos.

Outra doenca que provoca maior numero de afastamento dos trabalhadores no
servico publico, € o Transtorno de Ansiedade Generalizada (TAG) que pode ser
caracterizada por tensdo ou desconforto derivado de antecipacao de perigo, de algo
desconhecido ou estranho, pode definir de forma simples como excesso de

preocupacao quanto ao futuro.

Esta patologia possui mais de 100 sintomas, 0S mais comuns séo insonia, respiragao
ofegante, miccdo frequente, sensacdo de falta de ar, cansaco féacil, hipertensao
arterial, tensdo muscular e até mesmo paralisia de parte do corpo. Martinez et al.
(2012), diz que essa patologia possui um curso crénico, com um comprometimento

funcional expressivo, podendo ser extremamente incapacitante.

A TAG e os disturbios depressivos frequentemente ocorrem juntos, de acordo com 0s

estudos de Machado et al. (2016), sobre a prevaléncia de transtornos ansiosos e
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algumas propensdes em idosos. Contudo, a distribuicdo dos transtornos ocorre de
forma distinta entre os géneros, pois no sexo feminino ocorre com maior frequéncia.
No servi¢o publico, ha trabalhadores que tém como ponto para o gatilho de TAG a
forma como a gestédo ordena, reuni, cobra por resultados aos seus subordinados. Para
esse caso ndo ha uma lideranca e sim uma chefia. Logo, o adequado seria uma
lideranca servidora, ou seja, aquela em que o Lider concentra suas acfes a servir 0s

liderados, ou seja, liderar € servir, sem perder o foco nos resultados da organizacao.

6. REMUNERACAO DO TRABALHADOR NO SERVICO PUBLICO

Segundo Idalberto (2013), h4 um desequilibrio nas remuneracdes dos servidores
publicos essa caracteristica € marcante no sistema de remuneracdo da Unido, uma
carreira de nivel superior ocupara a faixa superior com salarios maiores, na parte
inferior € composta por uma carreira operacional com salarios menores demonstrando

remuneracgodes distintas.

Conforme Chiavenato (2010, p.196) "no Brasil ndo h&a nada parecido padronizado de
remuneracgao de servidores" nota-se que o sistema de remuneracgao estabelecido pelo
Nosso pais, ndo s6 adotado pela unido, como Estados e Municipios sédo baixos para
alguns setores, desencadeando uma insatisfacdo dos trabalhadores do servico
publico que impacta de maneira significativa na sua qualidade de vida no trabalho,
pois gera insatisfacdo aos trabalhadores do servi¢o publico que ao desenvolver suas
atividades constata que colega do mesmo setor, que realiza a mesma atividade,

recebe remuneragdo maior que a sua.

Para solucionar essa disparidade salarial, sugere uma nova politica de gestao de
pessoas, especificamente na politica salarial. “Um sistema remuneratério adequado
gue estimule o desempenho através de incentivos e a instituicdo de carreiras
compativeis com as necessidades do aparelho do Estado modernizado”. (Idalberto,
2013, p.200). Essa nova politica, ao ser implantada, visa enriquecer o trabalho e
valorizar o servidor como cidadédo, obter maior satisfacdo dos trabalhadores publicos

com o seu trabalho, logo refletird na sua qualidade de vida.
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Além disso, deve corrigir distorcdes e fortalecer as regras de desenvolvimento de
promocao nas carreiras estimulando a retencdo de talentos no servi¢co publico, com
intuito de evitar a fuga de trabalhadores altamente qualificados e experientes para
outros 6rgdos como: do Municipio para Estado ou do Estado para Unido ou até para
poder judiciario pelo motivo de obter maior ascenséao profissional e, por conseguinte,

um salario justo equivalente a sua qualificacao.

Conforme Cristina Duram, Enrique Rocha e Karina da Rocha (2009), ressaltam que a
remuneracao variavel é um fator de motivacao, logo, o trabalhador motivado tenta
vencer seus limites profissionais —  eficiéncia, autogerenciamento,
intraempreendedorismo entre outros — e isso impacta na qualidade de vida no
ambiente profissional. Portanto, adotar uma politica de remuneracéo variavel, como
ja existe em alguns 6rgaos como Receita Federal, Secretarias Estaduais e Municipais
da fazenda (gratificacéo por produtividade), além do proprio salario fixo, sem deixar
de respeitar a Lei de responsabilidade Fiscal n° 101/92 (que estabelece o gasto com

funcionalismo publico).

Contudo, esse tipo de remuneracdo nao é extensivel a todos. Assim, com a adoc¢ao
da remuneracéo variavel € perfeitamente adequado no servico publico que podera
elevar a autoestima do trabalhador que buscard se capacitar e melhorar seu
desempenho. Desta forma, como resultado mais expressivo serd a qualidade na
execucao de suas atribuicdes e, por conseguinte, um melhor atendimento ao cliente-

cidadao.

7. TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO E QVT.

A terceirizacdo chegou ao Brasil em 1967, através do Decreto-Lei n.° 200/1967,
documento que recebeu a denominagao de “execucao indireta dos servigos” (BRASIL,
1967; FERRAZ, 2007). Mas, foi na década de 90, que tal forma de contratacdo se
intensificou, através da politica neoliberal, estabelecendo contratos de concessdes,

das parcerias publicas-privadas (PPP), das cooperativas as Organiza¢cdes nao
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governamentais (ONGS), das organizacdes da sociedade civil de interesse Publico
(Oscips), das organizacdes sociais (OSs) e a contracdo de empresas prestadores de
servicos no setor publico, refletido num indicador importante de precarizacdo (ou

intermediadoras de méo de obras).

Tal contratagdo causou desvalorizacdo dos servidores publicos, bem como baixos
salérios, principalmente nas areas de educacao e saude que passaram a sobreviver
com caréncia de pessoal, resultante de baixos investimentos em politica publica
universal. Como constatado por estudos sobre a terceirizagao (Druck e Franco, 2008,
2016; Pochmann, 2008; Dieese/CUT, 2011; 2014; Gimenez e Krein, 2016), esta
modalidade de contratacdo gera, nas empresas contratadas, um alto grau de
rotatividade, o que contribui para a ndo garantia de direitos trabalhistas aos
terceirizados, padrao salarial baixo, a maioria mulheres e baixa escolaridade refletindo

em baixa QVT dos trabalhadores.

Segundo O Dieese (2011), as principais formas de lazer desses trabalhadores séo
atividades sem grandes comprometimentos dos seus salarios como assistir a
televisdo, ir a praia ou jogar futebol. A maioria deles precisa de outro trabalho para
complementar sua renda, o maior dos prejuizos constatados é o atraso salarial

constante.

Portanto, nota-se que a terceirizacao € fator que ndo contribui para QVT, ndo s6 dos
proprios trabalhadores terceirizados como todos os trabalhadores no servigo publico.
E notério que a terceirizacio é mao-de-obra barata para empresas contratadas e gera
altos custos para orgaos publicos que as contratam e, sobretudo, para todo recursos

humanos no servico publico.

8. TRABALHO REMOTO

O Trabalho a distancia no servico publico ndo é algo recente iniciou no ano de 2005,
no projeto piloto pela empresa publica SERPRO (Servigo Federal de Processamento
de Dados), e se efetivou em 2006 (Villarinho e Paschoal, 2016).
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Contudo, no primeiro trimestre do ano 2020, com o0 aparecimento da pandemia
causada pela doenca Covid-19, desencadeada pelo virus Sars-Cov-2, o também
conhecido como Home Office foi intensificado para a maioria dos funcionérios,
principalmente aqueles ligados & &rea de Administracao.

Isso causou uma mudanca negativa bastante expressiva da QVT desses
trabalhadores. O uso do Whatsapps (ferramenta de comunicagdo muito conhecida na
atualidade, pois permitir manter conversacao rapida e simples), de videoconferéncia
a exemplo de Zoom, Google Meeting, além do ja usado e-mail (agora no ambiente
doméstico) passaram a ser utilizados como ferramentas de trabalhos de forma
exaustiva, visto que essas tecnologias, foram a Unica forma possivel de dar
continuidade as atividades do servico em questdo 0s quais ndo podem ocorrer

paralisacao total, pois geraria impactos desastrosos a toda sociedade.

Tal mudanca gerou impactos negativos na saude dos trabalhadores, principalmente
na saude fisica e psicoldgica, pois 0 uso do Smartfone (este com maior intensidade)
computadores e telefones passaram a fazer parte da rotina de trabalho, no ambiente
pessoal, provocando cansaco, estresse ocupacional (esgotamento fisico e mental que
ter como uma das causas o0 excesso de atividades), bem como o distanciamento fisico,
do calor humano no ambiente de trabalho, a auséncia de interacéo presencial com os
colegas, tal interacdo foi substituida por simples tela de Smartphone, telefones e
computadores (Costa, 2013).

A mencionada tela dos citados equipamentos, emite uma luz azul, que provoca um
desgaste maior na visao devido a proximidade do uso tela com olhos, isso ocorre uma
maior retencdo dos olhos em comparagdo com TV, que também emite a referida luz.
Podendo desencadear, dores de cabeca, irritabilidade e insénia até mesmo a doenca
DMRI (Degeneracao Macular Relacionado a ldade) uma das causa mais comum de

cegueira na populacéo idosa (Revista Nature, 2018).
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Para evitar tal patologia € necessario ter moderacdo no uso do dispositivo celular ou
computador, e ter uma jornada de trabalho com as devidas pausas, intervalo para
almoco, igual ao trabalho presencial. Outra recomendacdo para impedir DORT
(Disturbio osteomusculares relacionados ao trabalho), deve-se manter uma postura
ergondmica para que iSSo ocorra € necessario que tais trabalhadores utilizem de mesa
e cadeira adequada e também é aconselhavel o uso do computador ao invés do

celular.

Além disso, outro grande prejuizo para estes trabalhadores é a falta de acessibilidade
e estabilidade da internet através da conexao Wi-Fi, além da utilizacéo do servi¢o de
internet pelo celular ao invés de ter acesso pelo computador, 0 que geraria mais
conforto por meio de uma postura ergonémica, assim, garante impactos positivos na

QVT destes colaboradores. (Gaspar, Bellini, Donaire et al. 2014).

O trabalho remoto também tem seu lado positivo como aproveitamento do tempo
perdido no transito, flexibilidade do tempo, reducdo da taxa de absenteismo —
auséncia do funcionario no expediente — e convivéncia familiar. Além da reducao de
gastos com despesas com agua, energia e materiais de limpeza por parte dos 6rgaos

publicos, por conseguinte, beneficios nas contas do poder publico.

9. FATORES QUE CONTRIBUEM PARA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
9.1 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional é todo aspecto psicologico perceptivel pelos trabalhadores é
um indicador de satisfacdo dos membros de uma empresa, muda constantemente, de
forma negativamente a exemplo: decisdo da diretoria, em montar uma forca tarefa
com prazo curto para cumprir a execucao de determinadas atividades, congelamento
de salérios ou até mesmo uma exoneracao do servidor por falta grave. O clima pode
melhorar mediante os elogios partindo da coordenacdo imediata, ja nas empresas

publicas recebimento de PLR (participac&o nos lucros e resultados).
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Conforme Chiavenato (2010, p.488) “O desempenho no cargo e o clima
organizacional representam fatores importantes na determinagao da QVT” quando ha
um clima de confianca e respeito reciproco as pessoas tendem aumentar suas
contribuigdes e, por conseguinte, seus desempenhos nas suas atividades e crescer
suas oportunidades de ter um bem-estar fisico e mental. Logo, a administragdo publica
pode reduzir mecanismos rigidos de controle no ambiente de trabalho (o modelo de
administracdo publica ainda vigente na pratica. Assim, simplificar as fases do

desenvolvimento de determinadas tarefas. Que por ora torna o servigo cansativo.

Segundo Lacombe (2005) existe uma forte relacdo entre clima organizacional com
motivacdo em relacdo a empresa, relacionamentos entre as pessoas e, sobretudo
sentimentos e emoc¢des dos colaboradores. Por meio do clima é possivel elaborar um

mapeamento interno do nivel de motivagéo dos funcionarios.

Pequenas ac0es, a fim de melhorar o clima, podem ser adotadas de forma habitual:
pequenas paradas na jornada de trabalho com a finalidade de elogiar aquele
trabalhador de destaque do més, comemoracdo dos aniversariantes mensal,
presentea-los por meio de uma concessdo de 1 (um) dia de folga, além de reunido

com proposito de somente destacar feedback positivos.

9.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cultura organizacional sdo todos aspectos visiveis e ndo visiveis que representam a
organizacao, elementos simbolos, normas, valores e crencas, bem como a forma de
comunicacao que pode ser rigida (de cima para baixo com pouco espaco para opiniao
dos colaboradores) ou flexivel na qual todos podem participar. Uma cultura
organizacional forte mantém a equipe motivada é um fator de crescimento da
organizacdo. Na gestao publica, a cultura é resistente a mudancas de processos de
trabalho, a chegada de novo colega, sobretudo a nova tecnologia a exemplo de novo

sistema gerencial j& € motivo de espanto.
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Os servidores realizam as tarefas de forma rotineira, sem qualquer forma de
modificacdo, um simples aviso de qualquer elemento novo ja € motivo de diversos
guestionamentos e afirmacdes que ndo aceitara nenhuma mudancga. “A Cultura
organizacional amigavel e envolvente é um estilo de gestdo democratico e
participativo” (CHIAVENATO, 2010, p.490).

Para estabelecer uma cultura flexivel e participativa é recomendavel adotar a
lideranca servidora esta € composta por um lider que estd disposto a servir 0os
colaboradores sem perder de vista o resultado organizacional. Barbieri (2016, p. 162)
destaca que "os gestores atuais devem responder a varias questdes: como construir

um clima de confianga e abertura; como descobrir o potencial dos colaboradores”.

E oportuno destacar que o lider servo trabalha com propésito de encorajar os
membros da equipe a crescer e tornar mais valiosos, além de criar um clima de
confianca. O lider servidor possui um perfil diferenciado influéncia, valoriza as ideias
e opinides dos colegas subordinados, gestores, além de incentivar a todos. Desta
forma, a lideranca servidora propicia uma gestdo mais humanizada e democratica

contribuindo de forma significativa com a QVT.

9.3 AMBIENTE FiSICO DE TRABALHO

Outro fator que contribui para qualidade vida do trabalhador no servico publico é o
ambiente fisico, segundo Matheus Guedes Freire (2013, p.10) “Muitas sédo as doencgas
relacionadas ao trabalho e a repeticdo de movimentos por eles realizados durante o
desempenho de suas fungdes, sdo as chamadas DORT (Distarbio osteomusculares

relacionados ao trabalho)”.

No ambiente do trabalho sdo necessarias condi¢cdes adequadas: cadeiras e mesas
ergondmicas, teclados e monitores ajustados para que permitam um conforto ao

realizar a jornada de trabalho.
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Desta forma, evitando cansaco, esfor¢os fisicos desnecessarios que podem ocasionar
tensdo na musculatura na regiao cervical e partes diversas do corpo, ou até mesmo
uma lesao, sendo a mais comum LER (Lesao por Esforcos Repetitivos). Ambiente de
trabalho adequado evita a insatisfacdo que coopera para aumento da produtividade e
indiretamente é causa de qualidade de vida. A constituicdo federal destaca no seu
artigo 7°: “Sé&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condicdo social: XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho,

por meio de normas de saude, higiene e seguranca”.

E notdrio que a Constituicdo Federal deixa expresso que o ambiente de trabalho deve

ser seguro, limpo e que proporcione qualidade de vida aos trabalhadores.

Outro elemento que promove a QVT é a ginastica laboral, esta cria um momento no
gual os trabalhadores, exercem varias atividades e exercicios fisicos, por livre e
espontanea vontade, promove o relaxamento e entrosamento da equipe. Everton

Fernandes Alves (2011, p. 66) aponta os principais beneficios da ginastica laboral:

Prevencao e reabilitacdo de doencas ocupacionais, prevencao de acidentes
de trabalho, melhor integracdo entre os trabalhadores, melhora do
relacionamento interpessoal reducdo dos gastos médicos e aumento a

tolerancia ao estresse.

Contribui de forma expressiva com QVT no servico publico é indicado adotar a
ginastica laboral em todas as esferas publicas — Unido, Estados e Municipios —
conduzida por profissional habilitado, por meio dessa atividade € possivel evitar
lesbes, como LER, tendinites, distensdes e cansaco e principalmente uma parada

para relaxamento das atividades laborativas, bem como uma postura ergondémica.

9.4 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E QVT

Conviver com o outro € uma tarefa dificil, e conviver com individuo no trabalho sem
compreender o comportamento de cada um é mais dificil ainda. As relacbes
interpessoais sdo resultado de tudo que cada individuo j& estabeleceu durante a vida.

O tipo de relacionamento interpessoal com o cliente interno ou externo € fator

Revista Mbote, Salvador, Bahia, v. 1, n. 2, p.100-124. jul./dez., 2020.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/mbote/index | ISSN: 2675-6048



https://www.revistas.uneb.br/index.php/mbote/index

117

7

fundamental para qualidade de vida no trabalho. Para tanto é necessario possuir
habilidades para manter um bom convivio consigo, com os clientes e colegas de
trabalho que simplesmente, os quais sO precisam, as vezes, de um minuto de sua

atencao para esclarecer uma duvida. Barbieri (2016, p 162) afirma que:

Os bons funcionarios aceitam cada vez menos normas que nio entendem. E
possivel criar um ambiente que seja ao mesmo tempo livre e disciplinado.
Bom humor e descontracéo ndo conflitam com disciplina. Existe a hora para
se divertir e existe a hora para trabalhar com seriedade.
Conforme cita Mailhiot (1976), o psicélogo Kurt Lewin foi um dos primeiros a pesquisar
sobre a influéncia das relacfes interpessoais na produtividade de um grupo. No
servico publico, as relagdes interpessoais nem sempre sdo sadias, é visivel que
muitos colaboradores de secretarias, coordenacdes de diferentes esferas Uniéo,
Estados e Municipios, em diversas areas, ndo estdo dispostos a serem solidarios
respeitosos e cordiais com seus colegas, em compartilhar seus conhecimentos — que

algumas vezes sdo meras rotinas de trabalho ja utilizados anteriormente.

Também nao estdo propensos a envolver a todos em reunides, principalmente os que
possuem opinides e sugestdes diversas, sdo automaticamente afastados, pois sao
interpretados de maneira equivocados como se fosse de encontro a politica vigente
da direcdo ou os préprios membros que formam a diregcdo. O motivo € o medo de
perder poder e seus empregos (principalmente para os trabalhadores de cargo de

comissao ou confianca).

De acordo com Dwain (2011, p. 195.) “Numa equipe, quando duas pessoas sempre
concordam, uma delas € desnecessaria’. Se ha auséncia de compartilhamento de
conhecimento pelo grupo que € prejudicial, pois ndo ha sinergia prejudicando a
produtividade e a qualidade de vida no trabalho, bem como a inovacédo, a qual se
desenvolve na interacdo e trocas de ideias, € imprescindivel para desenvolvimento de
novas ideias com finalidade de prestar um servico publico de qualidade ao cliente
cidaddo. Assim, o estar bem consigo mesmo, autoaceitacdo, autoestima alta e

proporcional beneficio coletivo.
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“O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional, respeitando
seus colegas e cada concidadao” (Decreto 1.171/94, inciso Xlll). Portanto, preconiza
0 codigo de ética do servidor publico federal € obrigac&o para os servidores: respeitar,
proporcionar harmonia ao ambiente de trabalho, bem como o cidaddo que dirigir ao
servico publico em busca de atendimento digno. Atuando desta forma, os

colaboradores estdo em cooperacao para QVT

10. OCIO DE OFICIO

O 6cio aconselha a busca pela liberdade do ser humano de se autodeterminar,
esquecer por algum momento do trabalho, este que ocupa grande parte do nosso
tempo, ndo se lembra do tempo registrado no relogio. Orienta a reservar o tempo para
coisas que gosta de realizar, acompanhados de pessoas que proporcionem
satisfacao, alegria com valores que perpassam o trabalho.

No Ocio, o ser humano é elevado para a arte, a criatividade e, sobretudo, a liberdade.
O fim do excesso de procedimentos vivenciados no servigo publico e aconselha com

intensidade o trabalho a distancia. Segundo Domenico (2000, p. 145)

Ociar néo significa ndo pensar. Significa ndo pensar em regras obrigatérias,
ndo ser assediado pelo cronébmetro, ndo obedecer aos percursos da
racionalidade e todas aquelas coisas que foram inventadas para bitolar o
trabalho executivo e torna-lo eficiente.

No servico publico, exercitamos cada vez mais atividades intelectuais, em sua grande
maioria por trabalhadores do planejamento Estratégico, Tatico e até Operacional, pois
o uso do computador € imprescindivel na atualidade. Todavia, provoca fadiga mental
e até mesmo esgotamento mental. Para compensar esse cansago é importante 0 uso

do Gcio com propésito de atingir a qualidade de vida.

Nascimento (2012, p. 76) diz que “um bom lugar para se trabalhar possibilita, entre
outras coisas, que as pessoas tenham, além do trabalho, outros compromissos em

suas vidas, como a familia, os amigos e os hobbies pessoais”, bem como o tempo do

Revista Mbote, Salvador, Bahia, v. 1, n. 2, p.100-124. jul./dez., 2020.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/mbote/index | ISSN: 2675-6048



https://www.revistas.uneb.br/index.php/mbote/index

119

Ocio este ndo é determinado pelo um intervalo do trabalho, mas um momento vivencial

e escolhido como importante para viver e realizar-se.

O écio mencionado ndo tem nenhuma relacdo ou equivaléncia com ineficiéncia ou
preguica perante a atividade laboral. Contudo, expressa um intenso compromisso em
relacdo a uma parada, a fim de promover uma reorganizacdo do aproveitamento do

tempo, do prazer e do significado da vida.

O conviver o 6cio é algo que pode ser implantado e motivado nos 6rgdos publicos
Federal, Estaduais e Municipais por meio de palestras, seminarios sendo inserido,
gradualmente, na cultura organizacional do servi¢o publico, pois mudanca de cultura
exige muito tempo. Por conseguinte, podera fazer parte do ideal humano de vida
proporcionando qualidade de vida e automaticamente qualidade de vida no trabalho.

11. CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar através do contetido abordado neste trabalho que uma boa relagéo
interpessoal, um clima e cultura agradaveis, meio ambiente fisico ideal com condi¢céo
ergonbmica adequada, bem como préticas de uma politica de valorizacdo da
remuneracdo dos trabalhadores do servico publico, se alcance a tdo almejada
Qualidade de Vida dos Trabalhadores.

Além disso, € importante destacar uma ferramenta que deve ser recomendéavel a
tornar-se um habito no mencionado servico, a pratica e o incentivo — através de
seminarios, minicursos, ou ciclo de palestras — de o Ocio de Oficio, Ginastica Laboral
e Postura Ergondmica, pois através dessas ferramentas é possivel combater a fadiga
fisica, mental e até 0 mesmo estresse, além de estimular os trabalhadores a obterem
satisfacdo com trabalho, de tornar sua rotina menos exaustiva, mais prazerosa e

auxilia a evitar tais patologias psicologicas.

Ademais, € notério que a modificacdo da cultura organizacional em prol do respeito,

7z

integracéo e interacdo com todos os membros da equipe, é elemento de grande
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contribuicéo para QVT, ainda que exija esfor¢o de todos e demande tempo, tendo em
vista que os colaboradores ndo estdo habituados as quaisquer tipos de alteracdo na
rotina porque existe uma forte resisténcia ao novo. Tal mudanca em conjuntos com
outros elementos discutidos neste estudo sdo capazes de desencadear qualidade de
vida no trabalho. No entanto, é importante ressaltar que esta pesquisa ndo é completa,
mas um estudo de base, visto que necessita de maiores aprofundamento para
complementar uma tematica que envolve varios aspectos que carecem de analise

profunda e extensa.

Um fator constatado em relagdo a forma de trabalho abordado nesta pesquisa diz
respeito ao Home Office este serd utilizado com maior intensidade, mesmo
apresentado todas as desvantagens mencionadas no texto e prejuizos a QVT
(passiveis de serem corrigidos). Podemos deduzir que o servigo publico ira adotar
cada vez deste modelo de trabalho com auxilio destas ferramentas: reunido on-line,
Whatsapps, chamada de video tais mecanismos que caracteriza o trabalho a

distancia.

Ressalta que € aconselhavel uma maior atencdo dos administradores e gestores
publicos com fim de observar a saude dos membros da equipe, pois estes podem
estar sofrendo de algumas doencas relacionadas neste estudo como — Depresséo e
Ansiedade — que quando tratada no inicio pode evitar o afastamento de tais
trabalhadores ou no caso grave e comum a aposentadoria por invalidez. Tal situacao

atinge também os trabalhadores terceirizados.

Portanto, a QVT é contemporanea, necessaria, possivel, além de somente trazer
vantagens a todos os integrantes do servico publico. Para tanto € indispensavel que
0s Orgaos publicos proporcionem um ambiente, uma gestédo, ferramentas de trabalhos
gue promovam a todos os colaboradores um equilibrio fisico e mental. Quando se pde
em pratica uma politica de cuidados em varios aspectos do recurso mais valioso da
organizacdo (recursos humanos) estd se fazendo o uso da melhor estratégia

organizacional, visto que numa equipe de trabalhadores carente de QVT, tornar-se
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dificil o servigco publico ser prestado com eficiéncia, eficacia e efetividade o qual exige

e é digno de direito a nossa sociedade.

Como sugestao para implantacdo, desenvolvimento e aprimoramento desta filosofia
de trabalho, pode ser criado um setor de qualidade de vida do trabalhador nos 6rgaos
publicos. A QVT produzir satisfacdo de todos os trabalhadores e somente traz
beneficios a exemplo diminuicdo de falta dos trabalhadores por motivo de doencas,
maior rendimento funcional, prazer para no desenvolvimento de atividades
laborativas, desde que haja esforco em conjunto (todos com mesmo proposito),
governo por meio de aplicacdo de politicas publicas, administradores e gestores
publicos e, sobretudo os proprios trabalhadores por meio das relacées harmoniosas
entre si e sempre propensos a mudanca, visto que esta € Unica certeza existente em

gquaisquer organizagoes.
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