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Introducao

A ISO, International Organization for
Standardization, trata-se de uma organizagéo
internacional voltada para a padronizagdo de

sistemas de gestdo e sistematicas de fabricagéo e
desempenho de processos, localizada na Suigca e
fundada em 1947, a instituicdo representa mais de
163 paises. A ISO 14001 publicada sua primeira
versao em 1996 e revisada em 2004 € a norma ISO
que fornece ferramentas para empresas e
organizagdes para ajuda-los a identificar e controlar
0 seu impacto ambiental. O representante do Brasil
na ISO é a ABNT - Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas. (ISO, 2016).

As normas e trabalhos da ISO resultam em acordos
internacionais e barreiras comerciais que sao
publicados como normas pelo mundo inteiro. Ao
longo de anos de experiéncias, a 1SO passou a
implementar requisitos relacionados as questdes
ambientais. (1SO, 2016).

Ao contribuir com a melhoria do desempenho
ambiental a instituigdo ISO colabora com crescente
preocupacao dos clientes, que ndo se limitam ao
produto adequado, um bom atendimento, um custo
razoavel e durabilidade. Os consumidores estao
cada vez mais rigorosos e inclinados a comprar e
utilizar produtos que respeitem o ambiente.

As organizagbes, por sua vez, estdo ampliando os
compromissos para atendimento dos requisitos
ambientais que envolvem seus processos, nao se
limitando ao respeito pela legislacado aplicavel, mas
indo além da minimizagdo dos impactos, através do
aumento do desempenho ambiental de toda a
organizacao (OLIVEIRA & SERRA, 2010).

Dentre os diversos modelos de gestdo empresarial
direcionados para a minimizagcdo do impacto
ambiental nas organizagdes, o de destaque efetivo
pela abrangéncia mundial, é o da ISO 14001:2015
aprovado em outubro de 2015.
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E importante salientar que a ISO 14001 passou onze
anos sem atualizagdes desde a Uultima revisdo
(2004) até a nova versao (2015). Na sua versao
atual foi criada a secado 7, intitulada de Apoio, que
trata de assuntos relacionados a: recursos;
competéncia; conscientizagdo; comunicagido; e
informagdes documentadas. Enquanto na versao
2004 estes requisitos estavam incompletos e difusos
nas secdes da norma.

Em fungao do contexto exposto, a questdo problema
que norteia esta pesquisa é: como a alteragdo da
secdo apoio (segdo 7) da ISO 14001:2015 pode
impactar em um sistema de gestdo ambiental
(SGA)?

Com base no questionamento acima ficou
determinado que o objetivo da pesquisa é analisar
as alteracdes normativas entre a versdo 2004 e a
versao 2015 da NBR ISO 14001 com foco na segcao
de apoio (segdo 7) desta norma.

Métodos e Resultados

A pesquisa documental foi realizada através das
versoes 2004 e 2015 da NBR ISO 14001 adquiridas
junto a ABNT.

Os dados obtidos através da pesquisa documental
foram comparados em cada requisito normativo
(vide Tabela 1) citado onde existem alteracdes
significativas entre as versbes da norma estudada.
Apds a comparagdo dos dados de pesquisa e a
discussdo dos comparativos entre os requisitos, os
resultados foram expostos por cada diferenga
definida entre a norma atual e a sua versao anterior.
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Tabela 1. Comparativo das versdes 2004 e 2015 da
ISO 14001 (somente requisitos de apoio a gestédo
ambiental).

ISO 14001
Versao 2015 Versao 2004
. Implementacgéo e
Apoio 7 operacao 4.4
Recursos,
fungoes,
Recursos 71 responsabilidades 441
e autoridades
Competéncia 7.2 | Competéncia,
Conscientizacio | 7.3 treinamento e 4.4.2
¢ ' Conscientizagao
Comunicacao 7.4
Generalidades 7.41
_Comumcagao 7.4.2 | Comunicacéao 443
interna
Comunicacao 743
externa
Informacao 75
documentada ) Documentagao 444
Generalidades 7.5.1
Controle de 445
Criando e documentos e T
. 7.5.2 e
atualizando Controle de
. 454
registros
Controle de Controle de 445
. ~ documentos e
informacao 753 Controle de e
documentada registros 454
Sobre o requisito de recursos (7.1) da ISO

14001:2015, em comparagao ao requisito da versao
2004, podemos constatar que as responsabilidades
do Representante da Direcdo (RD) foram
direcionadas para as liderangas dos processos
responsaveis pelo sistema de gestdo ambiental. Na
versao 2015 é possivel manter a figura do RD,
porém deve-se aumentar o nivel de
comprometimento das liderangas dos processos
para estar aderente aos novos requisitos do SGA
(ABNT, 2015).

A competéncia (7.2) foi caracterizada como a
definicdo de educacao, treinamento ou experiéncia
na versdo 2015 da ISO 14001. Na versédo 2004 as
organizagdes deveriam definir e comprovar a
educagao, treinamentos, experiéncias e habilidades
para quaisquer cargos envolvidos no sistema de
gestdo ambiental. A nova versdao oferece a
possibilidade de reconhecer pessoas somente pela
sua experiéncia, treinamentos especificos ou pela
formagéao (educagédo), o que proporciona uma maior
flexibilidade e agilidade na contratagdo e
fornecimento de pessoas para o SGA (ABNT, 2015).
A necessidade de comunicagao da organizagdao com
suas partes interessadas aumenta a cada dia com o
interesse da sociedade no aumento de desempenho
das empresas com relagao a prevencgéo da poluigao.
A versdo 2015 da ISO 14001 define que as
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organizagdes devem realizar, controlar e manter um
plano de comunicagdo interna e externa do SGA
(7.4.1), inclusive sobre informacdes pertinentes do
sistema de gestdo ambiental do cumprimento de
requisitos legais e outros que, na versdo 2004, era
facultativo a decisdo da organizagédo (ABNT, 2015).
Os requisitos de informagdo documentada (7.5) da
ISO 14001:2015 nao impactaram significativamente
na execugao do controle de documentos e registros
do SGA, porém a nova estruturagao unifica em um
requisito textos da norma que, na versdao 2004
faziam parte de requisitos distintos (4.4.5 controle de
documentos e 4.5.4 controle de registros). A
contribuicdo da nova versdo e o impacto nas
organizagdes €& positivo no sentido de organizagao
documental e reducdo sistematica de documentos
(ABNT, 2015).

Conclusoes

Ao analisar a questdo de pesquisa em relagao aos
requisitos estudados podemos observar que a nova
versdo da ISO 14001 incluiu tépicos que visando
melhorar o desempenho ambiental das
organizagdes: enfatizando uma maior participagcao
da lideranga dos processos; permitindo uma maior
agilidade na determinagdo de competéncias dos
colaboradores; ampliando a transparéncia das
empresas frente suas partes interessadas na
divulgacdo do desempenho ambiental;, e gerando
uma estruturagao sistematizada dos requisitos de
controle de documentos e registros do SGA.

Cabe salientar que a pesquisa foi realizada de forma
documental e limitou-se ao estudo das clausulas de
apoio para o SGA podendo ser ampliada em
estudos de impacto pratico na implantagdo da
versdo 2015 nas organizagdes, bem como o estudo
de outros requisitos modificados na nova ISO
14001.
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