92

Chagas (2018)

Gestdo e Efetividade do PNAGE: A Experiéncia de Modernizacdo /No Estado de Sergipe em Analise

GESTAO E EFETIVIDADE DO PNAGE: A EXPERIENCIA DE MODERNIZACAO
INO ESTADO DE SERGIPE EM ANALISE

MANAGEMENT AND EFFECTIVENESS OF PNAGE: THE EXPERIENCE OF
MODERNIZATION IN THE STATE OF SERGIPE UNDER ANALYSIS

GESTION Y LA EFECTIVIDAD DE PNAGE: LA EXPERIENCIA DE LA
MODERNIZACION EN EL ESTADO DE SERGIPE BAJO ANALISIS

Rosiane Chagas

Professora Associada 1 da Faculdade de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis
(FEAC/UFAL)

Doutora em Administracdo pela Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia
Email: rc@feac.ufal.br

RESUMO

O Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestdo e do Planejamento dos Estados e
do Distrito Federal (PNAGE) foi um esforco de reforma administrativa coordenada pelo
governo federal, voltado a modernizacao de estruturas e processos dos governos estaduais. O
objetivo geral deste artigo é compreender como 0 PNAGE se processa em Sergipe; 0 que se
desdobra nos seguintes objetivos especificos: (1) caracterizar o PNAGE a partir da
governanca publica em termos de gestdo e efetividade; e (2) analisar a gestdo e a efetividade
do PNAGE em Sergipe. Aborda-se o0 PNAGE em termos de governanca publica e
particularmente de gestdo e efetividade, e com base nessa abordagem desenvolve-se a analise
do PNAGE em Sergipe. Para essa analise, realizou-se uma pesquisa qualitativa tendo como
método o estudo de caso subsidiado por pesquisa documental e entrevista. Verificou-se nessa
analise que o governo de Sergipe apresentou avangos pontuais em relacdo as seis areas de
atuacdo do PNAGE e seus produtos finais, localizados em projetos de secretarias especificas.
A partir dessa andlise, conclui-se que a modernizacdo no ambito do governo estadual de
Sergipe como um todo ainda esta longe de se concretizar em termos de gestdo e efetividade.
Palavras-chave: Governanga Publica. Modernizagdo. PNAGE. Gestdo. Efetividade.

ABSTRACT

The National Program to Support the Modernization of Management and Planning of the
States and the Federal District (PNAGE) was an administrative reform effort coordinated by
the federal government, aimed at modernizing structures and processes of state governments.
The general objective of this article is to understand how PNAGE is carried out in Sergipe;
which is broken down into the following specific objectives: (1) to characterize PNAGE from
public governance in terms of management and effectiveness; and (2) analyze the PNAGE in
Sergipe. PNAGE is approached in terms of public governance, particularly management and
effectiveness, and based on this approach the analysis of PNAGE in Sergipe is developed. For
this analysis, a qualitative research was carried out using a case study subsidized by
documentary research and interview. It was verified in this analysis that the government of
Sergipe presented specific advances in relation to the six areas of PNAGE performance and
its final products, located in projects of specific secretaries. From this analysis, it is concluded
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that the modernization within the state government of Sergipe as a whole is still far from
being realized in terms of management and effectiveness.
Keywords: Public Governance. Modernization. PNAGE. Management. Effectiveness.

RESUMEN

El Programa Nacional de Apoyo a la Modernizacion de la Gestion y Planificacion de los
Estados y el Distrito Federal (PNAGE) fue un esfuerzo de reforma administrativa coordinado
por el gobierno federal, destinado a modernizar las estructuras y procesos de los gobiernos
estatales. El objetivo general de este articulo es comprender como se realiza PNAGE en
Sergipe; El cual se desglosa en los siguientes objetivos especificos: (1) caracterizar el PNAGE
de la gobernanza publica en términos de gestion y efectividad; y (2) analizar el PNAGE en
Sergipe. Se aborda el PNAGE en términos de gobernanza publica y particularmente de
gestion y efectividad, y con base en ese enfoque se desarrolla el analisis del PNAGE en
Sergipe. Para ese analisis, se realizo una investigacion cualitativa teniendo como método el
estudio de caso subsidiado por investigacion documental y entrevista. En este analisis se
verifico que el gobierno de Sergipe presentd avances puntuales en relacion a las seis areas de
actuacién del PNAGE y sus productos finales, ubicados en proyectos de secretarias
especificas. A partir de ese analisis, se concluye que la modernizacion en el ambito del
gobierno estatal de Sergipe como un todo todavia esta lejos de concretarse en términos de
gestion y efectividad.

Palabras clave: Gobernanza Publica. La Modernizacion. PNAGE. Gestion. Efectividad.

1. INTRODUCAO

O Programa Nacional de Apoio a Modernizagdo da Gestdo e do Planejamento dos
Estados e do Distrito Federal (PNAGE) foi elaborado nos moldes do Programa Nacional de
Apoio & Administragéo Fiscal para os Estados Brasileiros (PNAFE), como mais uma tentativa
do governo federal de promover a modernizagdo institucional e administrativa da gestdo
estadual. Desta feita, a partir de uma visdo mais geral do ciclo da gestdo publica, procurando
atuar na integracdo das diferentes esferas de governo, seguindo os preceitos e orientagdes do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), quanto ao compartilhamento de iniciativas,
experiéncias de inovacbes e solucbes de modernizacdo no ambito das administragcdes
estaduais e entre diferentes estados da federacdo (ABRUCIO; GAETANI, 2006; MPOG,
2013a; 2013b).

Na fase de elaboracdo do PNAGE, entre os anos de 2003 e 2004, foi realizada uma
pesquisa junto as administragdes publicas estaduais para identificar quais os principais
projetos inseridos no Planejamento Plurianual (PPA) e as principais deficiéncias e lacunas no
ambito da modernizacdo da gestdo e do planejamento. Esta pesquisa resultou em um
diagnostico sobre a situacdo administrativa dos governos estaduais brasileiros, indicando
areas prioritarias de investimento em modernizacdo da gestdo e do planejamento,
considerando a eficiéncia na aplicacdo dos recursos financeiros do programa e a articulagédo
das acdes modernizantes dos governos federal e estaduais e destes entre si.

A ldogica de elaboracdo do PNAGE pressupde a integracdo entre o planejamento, o
orcamento publico, os recursos humanos e os sistemas de comunicacdo e informacdo para
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melhoria do desempenho dos governos estaduais via instrumentos e ferramentas que
viabilizem a sua boa execucdo e avaliacdo da efetividade na condugdo das metas previstas
pelo programa e de interesse publico.

Entretanto, questiona-se a condi¢cdo dos governos estaduais em aderir, executar e
avaliar o PNAGE, o que exigiria capacidade econémico-financeira para a contratacdo de
empréstimo e equipe técnica qualificada para a coordenagdo administrativa e financeira do
programa. Essas condic¢des variam de estado para estado, em fungao das diferengas no &mbito
institucional e administrativo de seus governos. O que se questiona no presente estudo, é
como o PNAGE foi executado pelos diferentes governos estaduais.

Dentre os estados que aderiram ao programa, destaca-se aqui Sergipe, questionando-se
particularmente como o PNAGE foi processado nesse estado em termos de gestdo e
efetividade. Define-se como objetivo geral deste artigo compreender como o PNAGE se
processa em Sergipe; o0 que se desdobra nos seguintes objetivos especificos: (1) caracterizar o
PNAGE a partir da governanca publica em termos de gestdo e efetividade; e (2) analisar a
gestdo e a efetividade do PNAGE em Sergipe.

Caracteriza-se 0 PNAGE como esforco de reforma administrativa voltado para a
modernizacdo dos governos estaduais em termos de governanga publica, entendida aqui como
aprimoramento do modelo gerencial, 0 que se desdobra em gestdo e efetividade. A partir
dessa caracterizacdo, analisa-se a gestdo (estruturas e processos) e a efetividade (atingimento
das metas dos projetos indicados) do PNAGE em Sergipe.

A relevancia deste estudo esta na constatagdo de que a modernizagdo de estruturas e
processos no &mbito dos governos estaduais vem se tornando imprescindivel para a ampliacéo
dos mecanismos de governanca, substituindo-se 0s modelos arcaicos de gestdo e as praticas
burocraticas obsoletas, além de contribuir na melhoria da qualidade dos servicos publicos. O
caminho para a modernizacdo estadual ainda é longo e carece de estudos que avancem na
analise de publicacGes sobre o tema, oferecendo informacdes relevantes sobre 0s programas
de modernizacdo no &mbito dos governos estaduais.

Este artigo esta divido em cinco sec¢des. (1) Introducdo, na qual sdo apresentados tema,
problema, objetivos, estratégia metodoldgica e estrutura do artigo; (2) Governanca Publica,
gestdo e efetividade, que consistem em um referencial tedrico composto de (2.1) Governanca
publica como aperfeicoamento do modelo gerencial e (2.2) Governanca publica como gestdo
e efetividade; (3) Procedimentos metodolégicos, na qual sdo apresentados a estruturacdo da
analise do PNAGE em Sergipe e o delineamento da pesquisa que subsidiou essa analise; (4)
Gestdo e efetividade do PNAGE em Sergipe, na qual é apresentada a analise do programa
nesse estado; e (5) Concluséo, na qual sdo apresentadas as consideracGes finais do artigo.

2. GOVERNANCA PUBLICA, GESTAO E EFETIVIDADE

2.1 Governanca Publica como Aperfeicoamento do Modelo Gerencial

O tema governanc¢a publica vem despertando interesse da comunidade académica e
das instituicbes publicas desde a década de 1990, em grande parte pela preocupacdo em
compreender as praticas gerenciais modernas no &mbito da administragdo publica com vistas
a exceléncia na prestacdo de servicos publicos. Ketll (2005) afirma que, durante as dltimas
décadas, uma série de reformas tem sido implantada na gestdo publica em todo o mundo. A
motivacdo da maioria dos governos para reformar e modernizar tem sido a busca pela
melhoria na qualidade dos servicos publicos.
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O movimento de reforma incluiu uma serie de inovagdes organizacionais, muitas
vezes resumidas sob o rotulo da New Public Management (HANSEN, 2011). Buscava-se,
com isso, 0 aumento da eficiéncia e efetividade do setor publico e maior responsabilizacao
das agéncias governamentais frente aos clientes e consumidores do servico publico.

Nestes termos, pode-se afirmar que a NGP e a governanca publica sdo apresentadas
como sinénimos, tratando-se de uma evolucdo do termo (BRESSER-PEREIRA, 2000;
HAQUE, 2004). De acordo com Bovaird e Loeffler (2003), a governanga publica volta-se
ndo apenas para a qualidade dos servicos publicos, como também para a qualidade de vida do
cidadao, indicando o aprimoramento da gestdo em funcdo da efetividade.

Em um estudo que fizeram em dez paises, Pollitt e Bouckaert (2011) encontraram
fortes evidéncias das diferengas nacionais e de como estas influenciaram na adogdo dos
preceitos da NGP. Buscou-se entdo adapta-la, de forma quase individual, as especificidades
para produzir proposi¢des de caminhos diversificados com historias e trajetorias proprias que
objetivam responder aos desafios de cada nagao.

No Brasil, o campo da administracdo publica tem dado relativa atencdo aos
movimentos de reforma via programas governamentais de modernizacgao, que se dedicam, em
tese, a reorganizacdo das estruturas e dos processos e pouco ao aprofundamento da teoria
sobre as mudangas e inovacOes geradas por tais esforcos. Assim, do ponto de vista das
pesquisas e estudos tedricos sobre a administracao publica, os avangos ndo tém acompanhado
essa evolucdo, nem refletem a importancia desse campo de conhecimento (FADUL,; SILVA,
2009).

Em outra perspectiva Rezende (2004, p. 125) destaca que:

Ao que tudo indica, as reformas administrativas sdo pensadas de forma fragmentada
e recorrentes no proposito de melhorar o funcionamento da administragdo publica e
a qualidade na prestacéo dos servicos publicos, porém, repetem 0s mesmos erros no
combate aos velhos e persistentes problemas de controle e desempenho do aparato
burocrético.

A governanca publica como aperfeicoamento da NGP favorece a criacdo de estratégias
de atuacdo de governos e instituices publicas e de mecanismos e instrumentos de
responsabilizacdo para resultados efetivos e sustentaveis. Outro aspecto importante é a
entrada de novas tecnologias e inovagdo em estruturas e processos com vistas a ampliacéo e
melhor utilizacdo de ferramentas técnicas para assegurar a eficiéncia, eficacia e efetividade
interna e externa, através de praticas modernas de gestdo, indispensaveis na melhoria do
desempenho dos servigos prestados pelos agentes pablicos.

Com isso, evidencia-se a necessidade de continuidade de esforgos de modernizacéo
para a redefinicdo de modelos de gestdo com vistas a melhor capacidade de coordenacéo
intersetorial das acOes governamentais. A divisdo da estrutura governamental em
departamentos, setores ou se¢Oes, com base na abordagem tradicional da administragdo, tem
provocado um conjunto de praticas isoladas, fragmentadas e que em alguns casos sao
replicadas, gerando custo elevado pelo retrabalho, ineficiéncia e pouca ou nenhuma
efetividade no atendimento as demandas do cidaddo (GARNIER, 2005; GOMES, 2009).

Subirats (1993) ressalta que o processo de implantagdo de politicas publicas e
programas governamentais envolvem atores de diferentes niveis governamentais e
organizagdes com distintos interesses, expertises e formas institucionais, constituindo arranjos
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Inter organizacionais e Inter setoriais para a consecucdo de a¢des governamentais especificas,
sendo que a sua estrutura e formas de interacdo influenciam em seu desempenho.

O termo “governanga publica” vem sendo apresentado no ambito académico e na
pratica das instituicbes publicas com varios significados. Na auséncia de um conceito
universal, a ideia que prevalece na presente pesquisa € a de que a governanca publica deve ser
entendida como um conjunto de preceitos que sinalizam para o aperfeicoamento do modelo
gerencial, buscando suplantar as praticas burocraticas obsoletas, com énfase na eficiéncia,
gestdo por resultados, avaliagcdo da qualidade e efetividade das acdes do setor publico.

De acordo com Fernandes e Outros (2015) Outro elemento muito importante foi a
orientacdo basica constante no bojo conceitual da Nova Gestdo Plblica, segundo a qual seria
impossivel reinventar o governo de baixo para cima, devido ao seu tamanho, sendo
aconselhavel que a reforma fosse implementada em nivel federal, acreditando-se que seria
irradiada naturalmente para os estados (seguindo o modelo top-down).

2.2 Governanca Publica como Gestéo e Efetividade

Na experiéncia de reforma administrativa, alguns paises se tornaram referéncias
pontuais para o resto do mundo. No caso dos Paises Baixos, buscou-se garantir que o objetivo
estratégico de melhorar a governanca, continuasse a receber a atencdo de todas as liderangas
do governo e demais publicos de interesse, como fornecedores, parceiros e a sociedade
(TIMMERS, 2000).

Na recente estratégia de modernizacdo do governo central em Mogambique, o tema,
reformas administrativas, adquiriu centralidade crescente no debate sobre as condi¢Ges para o
enfrentamento dos problemas estruturais e das fragilidades institucionais da gestdo puablica,
caracterizada por uma burocracia excessiva e inoperante, pouco flexivel e dinamica. Dentre as
mudancas efetuadas destaca-se a implementacdo de um conjunto de principios e praticas de
gestdo publica, voltadas a maior accountability e a avaliacdo por resultados (SIMIONE,
2014).

De acordo com Nader (2005), foi a partir do PPA 2000-2003, denominado Programa
Avanga Brasil, que se introduziu na administracdo publica brasileira, de maneira
institucionalizada, um ciclo de gestdo composto pelas atividades de planejamento,
monitoramento, avaliacdo e revisdo dos programas e do PPA com o propdésito de orientar o
gasto publico por resultados para a sociedade. Ainda se procurou desenvolver uma cultura de
controles gerenciais e de avaliacdo em trés dimensdes da acdo governamental: a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade.

Sano e Montenegro Filho (2013) assegura que o motivo que justifica o crescente
interesse da gestdo publica pela avaliacdo de programas e projetos seria a preocupagao com a
efetividade, isto €, com a verificacdo dos resultados esperados e nao esperados alcancados
com a execugdo de programas e projetos governamentais. Entretanto, Costa e Castanhar
(2003) ressaltam que é comum a confusdo entre os conceitos de efetividade e eficacia. Uma
forma de reduzir as davidas é verificar se o indicador aponta para impactos ou efeitos nos
resultados do programa sobre o publico-alvo.

Cohen e Franco (2004) apresentam definicdes sobre o assunto. Para esses autores,
eficacia € a relagdo entre alcance de metas e tempo ou, em outras palavras, € 0 grau em que se
alcancam os objetivos e metas do programa, em um determinado periodo de tempo, sem
considerar os custos implicados; eficiéncia é a relacdo entre custo e beneficios, na qual se
busca a minimizacdo do custo total para uma quantidade de produto, ou a maximizacéo do
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produto para um gasto total previamente fixado. Efetividade é a relagdo entre os resultados e
0s objetivos, isto &, a medida do impacto ou do grau de alcance dos objetivos.

Em muitas situacdes o conceito de efetividade interna € utilizado como sindnimo de
eficacia. Esta Gltima refere-se ao grau de consecucdo dos objetivos estabelecidos pela gestao,
ao passo que a eficiéncia refere-se a quantidade, tipo, custo e qualidade dos recursos
utilizados para atingir esses objetivos.

Sobre o conceito de efetividade interna, pode-se afirmar aqui, a partir das premissas
apresentadas pelos autores, que como conceito operacional para o trabalho, se refere a
comparacdo dos resultados alcancados em relacao aos resultados previstos pelo PNAGE. Isto
reforca a ideia de que os instrumentos e ferramentas de monitoramento e avaliacdo deveriam
ser internalizados na gestdo publica, na busca de melhoria continua para acdes
governamentais mais inovadoras e proativas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar o PNAGE em Sergipe, utilizou-se o referencial tedrico apresentado
sucintamente na segdo anterior. Ele foi construido em funcdo do conceito de governanca
publica como aperfeicoamento do modelo gerencial, desdobrado em duas dimensfes de
analise: gestdo e efetividade. Da dimensdo gestdo extrairam-se as categorias reestruturacao
organizacional e administrativa. Da dimensdo efetividade extraiu-se a categoria efetividade
interna no grau de atingimento dos objetivos previstos.

Além disso, o estudo em tela caracteriza-se como exploratério e descritivo quanto ao
objetivo, como qualitativo quanto a problematica e, em relacdo aos procedimentos utilizou-se
0 método de pesquisa definido como estudo de caso, por permitir ao investigador um
aprofundamento em relacdo ao fenbmeno estudado, revelando-se nuance dificeis de serem
enxergadas “a olho nu” (YIN, 2005). O objeto de estudo, nesse caso, foi o PNAGE no estado
de Sergipe. As informagdes, portanto, apresentaram-se predominantemente qualitativas, tanto
no levantamento por meio de pesquisa documental e entrevista, quanto na andlise de
contetdo.

Consultaram-se os principais documentos do PNAGE, a saber. apresentacdo e
descrigdo do programa disponivel na web: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MPOG)/Programas e Projetos de Gestdo/PNAGE; comunicados para as Unidades de
Coordenacao Estaduais (UCEs); manual de execucdo do PNAGE; relatorios semestrais de
progresso (situacdo geral do programa; execucdo fisica e financeira e aquisicbes e
contratacdes) do governo estadual de Sergipe (2006; 2010; 2012a; 2013a; e 2013c) e ainda o
relatorio final do PNAGE (2013b).

Consultaram-se também os relatorios em forma de artigos publicados pelo Conselho
Nacional de Secretarios de Estado de Administracdo (CONSAD), nos quais sdo registradas as
trajetorias do programa de alguns governos estaduais e da direcdo nacional do PNAGE, além
de pesquisa survey publicada pelos coordenadores da UCE-RJ sobre o desempenho geral do
programa nos seus dois primeiros anos, na percepcao dos coordenadores e técnicos das UCEs
(GUBERMAN; KNOPP, 2009, 2011; VASCONCELOS, 2010).

Para possibilitar uma analise mais criteriosa dos documentos do PNAGE, realizaram-
se duas entrevistas, em momentos distintos, com a coordenadora da UCE-SE e a secretaria do
programa, com vistas ao melhor entendimento da experiéncia de modernizacdo estadual na
perspectiva dos produtos finais. Elaborou-se o roteiro de entrevista com base no modelo de
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analise em governanca publica, em fungéo das dimensdes de gestdo mais especificamente, nas
categorias de reestruturagdo organizacional e administrativa e da efetividade interna no grau
de atingimento dos objetivos pretendidos pelo PNAGE-SE.

Entrevistaram-se coordenadora (E1) e a secretaria do PNAGE-SE (E2). A escolha da
coordenadora e secretaria deveu-se a delimitacdo do objeto de estudo, voltado aos aspectos de
gestdo e efetividade do programa. Obtiveram-se os contelidos por meio das entrevistas com
questdes abertas e escritos na integra, sem desprezar nenhuma fala, nenhuma “expressio”
citada pelos entrevistados. Dando continuidade, procedeu-se a uma leitura minuciosa de todo
o material. Apds a leitura, separaram-se 0s contetdos citados que respondiam de forma mais
direta aos objetivos da pesquisa.

Analisaram-se os referidos contetidos em fun¢édo das dimensdes gestdo e efetividade e,
mais especificamente, das categorias reestruturacdo organizacional e administrativa e
efetividade interna no grau de atingimento dos objetivos pretendidos pelo PNAGE-SE. No
desenvolvimento dessa analise de conteldo, evidenciaram-se, ao lado de “gestio” e
“efetividade”, temas correlatos como “melhorias na gestao”, “moderniza¢do”, “indicadores”
“avalia¢do” “contribui¢des” e “dificuldades”.

4. GESTAO E EFETIVIDADE DO PNAGE EM SERGIPE-SE

O valor total do investimento no PNAGE foi de US$ 155 milhdes, sendo US$ 93
milhdes de recursos do Bando Interamericano de Desenvolvimento (BID) e US$ 62 milhGes
de contrapartida local dos governos estaduais e do MPOG (GUBERMAN; KNOPP; SENDIN,
2010). A elaboragdo e execucdo do PNAGE no d&mbito dos governos estaduais representou o
fortalecimento do CONSAD, 0 que ensejou 0 surgimento de iniciativas de cooperacdo entre
governos estaduais, tendo como propdsito a busca de acBes compartilhadas, levando as
experiéncias bem-sucedidas para outras localidades (COSTA; LANDIM, 2007).

A UCE-PNAGE/SE foi criada a partir do esforco da equipe da Secretaria do
Planejamento e Gestdo Publica (SEPLAG-SE), ja que os recursos do convénio MPOG-BID
destinados ao estado quase foram devolvidos por falta, no primeiro momento, da
contrapartida do Tesouro estadual. A UCE-SE foi concebida com o propdsito de gerir o
programa de modernizacdo que estava sendo implantado nos governos estaduais na época, por
meio de um convénio com o MPOG e com recursos do BID. O montante de recursos
destinados ao projeto do estado de Sergipe foi de US$ 2.200.000, foi executado em cinco anos
(2006 a 2011), prorrogado por mais dois, até 2013 (MPOG, 2013b).

A estrutura organizacional da UCE-PNAGE/SE foi inserida na SEPLAG-SE, e por
dificuldades de quantitativo de pessoal qualificado para dar conta das demandas do programa,
ja iniciou com uma estrutura enxuta, restringindo, sobretudo, as fungdes de monitoramento e
avaliacdo das acOes executadas no estado. Os funcionarios responsaveis pela execucdo do
PNAGE-SE acumulavam outras responsabilidades na secretaria, o que implicou em uma
sobrecarga de trabalho e atraso no atendimento das demandas.

Figura 1 — Organograma da UCE-PNAGE/SE
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Fonte: Construcdo prépria com base em; MPOG, 2006; MPOG, 2010; MPOG, 2012a.

O PNAGE-SE possibilitou a sensibilizacdo e uma melhor compreensdo para a
necessidade de modernizacdo da gestdo e do planejamento no governo de Sergipe. Nesse
periodo foi criada, em carater permanente, a Superintendéncia Geral de Modernizacdo da
Gestdo e do Atendimento ao Cidaddo (SUMOGE) na SEPLAG-SE, que, além da
responsabilidade de coordenar a execucdo do PNAGE-SE, assumiria 0 compromisso de
ampliar as agdes de modernizacdo do governo e dar continuidade as acdes do Programa que
ndo fossem cumpridas no prazo estabelecido e com os recursos do BID.

A partir do PNAGE, a superintendéncia local busca fomentar de forma mais
sistematica a cultura de modernizacdo com outras iniciativas para a melhoria das atividades
do governo como um todo, ainda muito aquém das necessidades do préprio governo, e da
sociedade que clama por servicos publicos de qualidade. Tal realidade se confirma pela
limitacdo de recursos humanos e financeiros, bem como pela auséncia de a¢des continuas que
reafirmem o compromisso politico e administrativo do governo com a modernizagao.

Os projetos executados pelo PNAGE-SE foram definidos com base nas prioridades do
PPA do estado e orientados conforme as sete areas de atuagdo, cujos componentes e
subcomponentes foram financiados pelos recursos do Programa. Na Figura 2 sdo apresentados
0s componentes, objetivos e subcomponentes do PNAGE.

Inicialmente os estados participantes deveriam apresentar projetos nas sete areas de
atuacdo, posteriormente a coordenacdo nacional promoveu ajustes devido as condi¢des de

operacionalizagdo de cada UCE.
Figura 2 — Componentes, Objetivos e Subcomponentes do PNAGE

COMPONENTES/OBJETIVOS
FINANCIADOS PELO PNAGE

SUBCOMPONENTES FINANCIADOS PELO
PNAGE

1.  Fortalecimento da capacidade de
planejamento e de gestao de politicas publicas.
OBJETIVO: Fortalecer a capacidade institucional
dos governos estaduais e do Distrito Federal para
melhorar a efetividade do sistema de planejamento
e gestdo das politicas publicas.

(i) — aperfeicoamento da capacidade de formulacéo e
implantacédo de politicas pablicas; (ii) — aperfeicoamento.
da capacidade de seguimento, controle e avaliacdo de
politicas publicas; (iii) — aperfeicoamento da capacidade
de gestdo plurianual por programas; e (iv) -
aperfeicoamento da capacidade de coordenacdo das
acbes governamentais nos niveis geral, setorial e
regional.

2. Desenvolvimento de politicas e da capacidade
de gestao de recursos humanos.

OBJETIVO: Fortalecer a capacidade de gestdo das
entidades responsaveis pela administracdo dos
recursos humanos dos estados participantes.

(i) — atualizacdo da legislagdo de recursos humanos em
fungdo das normas constitucionais vigentes; (ii) —
aperfeicoamento da gestdo e atualizacdo das bases de
dados de recursos humanos; (iii) — aperfeicoamento da
capacidade de planejamento e implantacdo de politicas
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Buscard ampliar a disponibilidade e confiabilidade
das informagBes operacionais e gerenciais

de gest&o de recursos humanos dos estados participantes;
e (iv) — aperfeicoamento dos atuais modelos de gestéo de
recursos humanos.

3. Modernizagéo de estruturas organizacionais e
de processos administrativos.

OBJETIVO: aumentar a efetividade e a eficiéncia
dos processos de gestdio e controle das
administracfes publicas dos estados participantes
para modernizar suas estruturas organizacionais e
seus processos administrativos. Buscard ampliar os
controles sobre o gasto publico em geral e sobre 0s
custos operacionais e administrativos.

(i) — reestruturacdo de modelos organizacionais; (ii) —
modernizacdo da gestdo de processos de logistica (bens
imoveis, aprovisionamento e convénios e contratos); (iii)
— desenvolvimento da capacidade de gestdo de custos;
(iv) — modernizacdo da gestdo da memoria
administrativa; e (v) — aperfeicoamento dos processos de
controle interno e de sua vinculagdo com os processos de
controle externo.

4. Fortalecimento dos mecanismos de
transparéncia administrativa e de comunicacao.
OBJETIVO: Fortalecer o0s mecanismos de
transparéncia administrativa e de comunicacdo dos
estados participantes. Buscara influenciar
positivamente a conduta ética dos servidores
publicos e aumentar o controle social

(i) — aperfeicoamento dos mecanismos de comunicacao
com os servidores publicos dos estados participantes; (ii)
— aperfeicoamento dos mecanismos de monitoramento da
conduta dos servidores publicos e de divulgacdo de
valores éticos (ouvidorias); (iii) — fortalecimento das
ouvidorias; (iv) — aperfeicoamento das agBes e da
articulagdo dos 6rgdos de controle geral (corregedorias);
(v) — fortalecimento dos mecanismos de participacéo e
controle social; e (vi) — avaliagdo sistemética da
prestacdo de servicos ao publico.

5. Modernizacdo da gestdo da informacdo e
integracdo dos sistemas de tecnologia de
informagéo.

OBJETIVO: Aumentar a capacidade de gestdo dos
orgaos de planejamento dos estados participantes
para melhorar a qualidade e efetividade da
informacdo. Buscara ampliar a disponibilidade e
confiabilidade das informacdes operacionais e
gerenciais nas &reas de planejamento, gestdo de
recursos humanos, gestéo de logistica e avaliacdo de
custos.

(i) — desenvolvimento da capacidade de gestdo da
informacdo e da tecnologia de informacdo; (ii) —
atualizacdo do modelo de organizacdo e gestdo de
tecnologia de informacdo; (iii) — modernizacdo do
parque tecnologico; e (iv) — atualizacdo dos bancos de
dados e desenvolvimento de sistemas integrados de
informacéo.

6. Desenvolvimento de uma cultura de promocéo
e implanta¢cdo da mudanca institucional.

OBJETIVO: Promover e implantar uma mudanga
institucional nas unidades de planejamento e a
administracdo dos estados.

(i) — desenvolvimento e sistematizagdo de diagnosticos
de cultura institucional; (ii) — desenvolvimento de
habilidades de gestdo para mudanga institucional e (iii) —
implantacio de mecanismos de inducdo e de
reconhecimento de mérito e desempenho individual e de
equipe, bem como avaliacdo de mudanca institucional.

7. Apoio a cooperacao em gestao.

OBJETIVO: deste componente ¢é fortalecer a
capacidade de gestdo dos estados participantes e
incentivar a cooperagcdo e o compartilhamento de
solugBes entre eles.

(i) — capacitagdo para gestdo dos projetos; (i) —
desenvolvimento e implantacdo de metodologias, assim
como de sistemas para gerenciamento, monitoramento e
avaliacdo  (SISMAJSGP); (iii) - formulacdo e
implantacdo de solucbes compartilnadas e (iv) —
replicacdo de solugdes cooperadas.

Fonte: Adaptado de MPOG (2006; 2010); Vasconcelos (2010, p. 10).

Nota-se, na definicdo dos componentes, uma demasiada abrangéncia no que tange a
necessidade de modernizacdo a ser atendida pelo estado de Sergipe, atingindo quase todas as
areas primordiais do governo, suscitando a¢cdes governamentais continuas e que extrapola a
capacidade do programa em termos de recursos financeiros e prazo de execuc¢do. Percebe-se
que a definicdo do PNAGE segue a mesma orientacdo de outras iniciativas, ocorridas no
passado recente, sempre de cima para baixo sem a participa¢do mais direta dos estados, o que
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enfatiza o seu carater normativo, distantes da realidade vivida por cada estado nas suas
particularidades. O que se coloca nos componentes é a exigéncia de que as acles sejam
executadas pelos estados, com o fito de modernizar suas estruturas organizacionais e
processos administrativos, dadas as mudancgas que ocorrem no mundo, exigindo do governo
estadual maior eficiéncia e efetividade nas suas acdes, com accountability e transparéncia.

A urgéncia de

reformas no aparelno de estado dos governos estaduais,

particularmente, no &mbito de Sergipe, se faz necessaria pelas enormes assimetrias entre 0s
estados, ndo sO pelas diferengas regionais, sobretudo, pelas dificuldades financeiras e de
investimentos, que se caracterizam ainda por modelos de gestdo arcaicos, demasiadamente

burocraticos e com pouca inovagao.

Figura 3 — Areas, Projetos e Produtos Finais do PNAGE-SE

COMPONENTES - AREAS DE ATUACAO

PROJETOS/PRODUTOS FINAIS - SE

1. Fortalecimento da capacidade de
planejamento e de gestdo de politicas publicas

*Aperfeicoamento da capacidade de formulagio e
implantacdo de politicas publicas.

*Gestdo do Planejamento estadual estruturada. Uso de
solugdes tecnoldgicas compartilhadas/disponibilizadas entre
estados. ERP (Enterprise Resource Planning), originario de
Pernambuco e que hoje é utilizado por todos os dérgdos da
administracdo direta e indireta do estado de Sergipe e o
EXPRESSO (sistema de webmail corporativo) originario do
Parana, atualmente usado por mais de 25.000 usuarios,
facilitando as comunicac@es institucionais no estado.

2. Desenvolvimento de politicas e da capacidade
de gestdo de recursos humanos

* Plano de capacitacdo implantado. Criacdo da Escola de
Seguranca Publica e a Escola de Governo do Estado de
Sergipe para realizar cursos, capacitacdes etc.

3. Modernizacdo de estruturas organizacionais e
de processos administrativos

*Processos organizacionais e de RH redefinidos (estruturas
organizacionais redesenhadas). Modernizagdo da gestdo de
processos organizacionais, administrativos, operacionais e
de logistica a partir das seguintes ag@es: implantacdo em
novembro de 2009 do sistema e-DOC para tramitacao
eletronica de processos e documentos nos 58 6rgdos do
executivo estadual; formacdo de mais de 150 analistas de
processo, servidores publicos, através da escola de governo;
mapeamento de mais de 30 processos corporativos visando a
desburocratizacdo e a uma maior agilidade na prestacdo dos
servigos publicos.

4. Fortalecimento de mecanismos de
transparéncia administrativa e de comunicacdo

*Ouvidoria geral do estado e ouvidorias setoriais
implantadas. Etapa fundamental como auxilio para a
implantacdo das rotinas impostas pela Lei de Acesso a
Informacéo (LAI).
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5. Modernizacdo da gestdo da informagdo e | « Modernizagdo do parque tecnoldgico da SEPLAG,
integracdo dos sistemas de tecnologia de | implantado e cumprido parcialmente pela falta de recursos
Informacgéo. suficientes e dificuldades no prazo dos processos licitatorios.
* Sistema de Gestdo de Recursos Humanos implantado. Foi
operacionalizada uma solugdo de Bl (Business Inteligence),
gue permitiu uma analise proativa da folha do estado,
buscando-se a previsdo do impacto das decisfes
governamentais e a gestdo mais adequada dos recursos com
pessoal.

*Sistema de Gestdo de Patriménio (mdével e imodvel)
implantado no estado. Permitiu o acesso a informac@es de
utilizacdo e estado de conservacdo de todos os prédios
publicos que integram o patrim6nio do executivo estadual e
parte do quantitativo movel. O sistema ja se encontra
implantado em mais de 34 6rgdos do executivo estadual.

Fonte: Construgdo propria com base no relatdrio final do PNAGE, MPOG (2013b).

Em relacdo a execucdo das agdes do PNAGE pelo governo estadual de Sergipe, 0s
produtos gerados na dimensdo de gestdo voltada a reestruturacdo organizacional e
administrativa sugerem avangos pontuais na implantacdo de sistemas organizacionais e
administrativos que, pelo que foi demonstrado, viabilizou de forma pontual algumas
necessidades do governo quanto a desburocratizagdo de alguns processos administrativos das
secretarias de planejamento e da fazenda, oferecendo maior agilidade do ponto de vista
interno. As ac¢0es indicaram algumas areas de atuacdo do projeto que receberam maior
atencdo, enfatizando-se os componentes 1, 3 e 5, e algumas a¢des ainda em fase inicial nos
componentes 2 e 4.

Embora ndo tenham sido apresentadas na Figura 3, as acdes vinculadas aos
componentes 6 e 7, no relatorio final do PNAGE (2013b), o estado de Sergipe inclui algumas
acOes relacionadas aos referidos componentes bem embrionarias, relativas a sensibilizacdo
que conseguiu realizar no periodo de vigéncia do programa. Na Figura 3, sdo descritas as
acOes que foram realizadas no prazo determinado pelo programa, e aquelas que foram
cumpridas parcialmente. Entretanto, ndo foi apresentada de forma detalhada a situacdo das
acOes vinculadas aos componentes 6 e 7 que foram planejadas e ndo foram cumpridas no
prazo de execucdo do PNAGE, bem como, a justificativa, de modo geral, indicando as razdes
pelas quais algumas agdes planejadas dos componentes ndo foram executadas.

As limitacdes identificadas no relatério final do programa evidenciaram a necessidade
de entrevistar a coordenadora e a secretaria do PNAGE-SE em dois momentos distintos para
melhor compreender os resultados alcancados pelo programa e sua contribuicdo na
governanga do estado.

Na primeira etapa da entrevista procurou-se atender a dimensdo de gestao,
especificamente sob a categoria reestruturagdo organizacional e administrativa.

A E1 destacou que:

[...] em Sergipe os recursos do BID foram liberados de uma s6 vez pelo atraso na
disponibilidade da nossa contrapartida. Naquele periodo a contrapartida do Tesouro
estadual era um problema, pois no momento da liberacdo ndo havia recursos
orcamentarios para isso. Foi preciso reanalisar o orcamento de forma minuciosa e
estudar formas de conseguir 0s recursos necessarios.

Ainda, segundo a E1:
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[...] a solucéo encontrada foi realocar recursos de outro projeto. Isso representou um
esforco administrativo e, sobretudo, politico, envolvendo o secretdrio de
planejamento, governador e assembleia legislativa, que aprovou a mensagem do
governador, solicitando a realocacdo dos recursos para a contrapartida. Pelas
caréncias de recursos tanto financeiros como de pessoal, principalmente pela falta de
mao de obra especializada, e ainda na experiéncia do estado, as melhorias foram
mais voltadas ao ambiente interno de gestao.

A mesma argumentou:

[...] que no estado ndo houve tempo suficiente para se pensar em indicadores para
avaliacdo do programa. No caso de Sergipe, foram devolvidos cerca de R$
400.000,00 do PNAGE, por problemas no andamento das licitagdes (um problema
verificado na maioria dos estados), o que envolve varios 6rgdos, exigindo uma gama
de procedimentos que, no geral, sdo extremamente burocratizados, mas mesmo
assim o estado conseguiu realizar boa parte do que foi planejado.

Nessa diregdo, a E1 diz que “[...] isso ficou evidente nos depoimentos dados durante as

reunides do colegiado

do PNAGE”. Enfrentamos problemas de demora nas respostas pelo

governo federal, que muitas vezes ndo documentava suas respostas; atrasos nos repasses dos
recursos financiados; e falta de ferramenta de gestdo Unica e integrada desde o inicio do
programa, ocasionando retrabalho constante para o sistema informatizado de planejamento
integrado ao sistema financeiro do estado, e que € alimentado por todos os 6rgdos, facilitando
a integracdo das unidades de governo, beneficiando o melhor entendimento da importancia
estratégica do planejamento.

Definiram-se como orientacdo para 0s investimentos do programa em gestdo, as
politicas e modelos de gestdo nas areas de Tl e logistica, mas que ainda carecem de mais
investimentos para sua efetiva implantacao.

A E2 disse que:

[...] os esforgos para reestruturacdo de alguns processos de trabalho favoreceram a
melhoria dos servicos em setores pontuais do governo, do ponto de vista dos
servidores, 0 que talvez ainda ndo seja percebido claramente pelo cidad&o, pela falta,
na maioria dos casos, de instrumentos efetivos de monitoramento, medicdo e
avaliagéo.

Enquanto a E1 afirmou que:

Para fazer o acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos progressos do
programa utilizou-se o SIGPNAGE (planilha Excel), que no inicio se resumia a
acompanhar os gastos do PNAGE. Com a mudanga na direcdo nacional do
programa, em 2011, e com base nas propostas apresentadas pelas UCEs nas reunifes
de progresso, a DN-PNAGE reformulou a planilha incluindo tépicos mais
qualitativos que se destinariam a avaliar o programa, 0 que na pratica ndo foi
suficiente para garantir uma avaliacdo qualitativa das metas.

A E1 argumentou que:
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[...] ao longo da execucdo do programa enfrentaram-se altos e baixos. No inicio, o
sentimento era de ndo saber como agir frente a tantas demandas; a falta de
experiéncia das equipes estaduais, principalmente no caso dos estados menores
como Sergipe, e da prépria DN-PNAGE se tornariam evidentes.

Ainda sobre a questdo, a E2 disse que “[...] aos poucos fomos aprendendo, trocando
informaces nas discussdes entre as UCEs e com a DN-PNAGE, e principalmente nas redes
informais de relagdes construidas no decorrer da experiéncia”.

Na dimensdo de efetividade, no que concerne a efetividade interna, no grau de
atingimento dos objetivos previstos pelo Programa, a E1 disse que “E muito dificil
modernizar as administragdes publicas estaduais sem o estimulo, financiamento externo,
coordenacdo e 0 monitoramento do governo federal”.

Afirmou, ainda, que:

Para dar continuidade a politica de modernizacdo da gestdo publica, parece ser
fundamental a existéncia de um programa nos moldes do PNAGE, para sensibilizar
e provocar os secretarios, gestores (CONSAD, CONSEPLAN etc.), no sentido de
criar as condicdes institucionais e operacionais para viabilizar os projetos locais de
modernizacdo. Transparéncia e accountability foram tratadas pelo programa de
forma bem embrionéria, os avangos foram poucos; isso envolve um esforgo (relagéo
estreita) maior e continuo da gestdo com os 6rgados de controle externo do estado.

A E2 reforcou que:

[...] sem um programa sistematizado e coordenado pelo governo federal, torna-se
praticamente impossivel viabilizar a modernizagdo administrativa de fato nos
governos estaduais, sobretudo nos estados com menos recursos, pelos limites na
disponibilidade de recursos fisicos, financeiros e humanos, aspectos técnicos ja
citados e no politico, principalmente, porque envolve autonomia e solucdo de
continuidade para as a¢des do programa, entre outros.

A E1 registrou que:

[...] As acBes modernizantes empreendidas no estado de Sergipe destinaram-se a
implantacdo da Ouvidoria Geral do estado e do Cédigo de Etica dos servidores
publicos, que ainda carecem de outros investimentos para se consolidarem como
acdo efetiva do governo. No que tange as agBes para a melhoria e ampliacdo dos
mecanismos de controle social, participacdo do cidaddo na gestdo, o PNAGE néo se
dedicou a esses aspectos de forma especifica.

Nessa direc¢do, a E1 diz:

[...] Isso ficou evidente nos depoimentos dados durante as reunides do colegiado do
PNAGE. Enfrentamos problemas de demora nas respostas pelo governo federal, que
muitas vezes ndo documentava suas respostas; atrasos nos repasses dos recursos
financiados; e falta de ferramenta de gestdo Unica e integrada desde o inicio do
Programa, ocasionando retrabalho constante para o sistema informatizado de
planejamento integrado ao sistema financeiro do estado, e que é alimentado por
todos os oOrgdos, facilitando a integracdo das unidades de governo, beneficiando o
melhor entendimento da importancia estratégica do planejamento. Definiram-se
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como orientagdo as politicas e modelos de gestdo nas areas de Tl e logistica, mas
que ainda carecem de mais investimentos para sua efetiva implantacéo.

No decorrer da execucao, nas palavras da E1:

[...] buscou-se a troca de informagdes e atencdo aos estados com maior dificuldade.
A questdo da modernizacao perpassa pela integracdo de estruturas e processos entre
0s varios setores e 6rgdos da administragdo estadual, coisa que ainda se configura
em grande desafio para as proximas iniciativas (futuros programas) de
modernizacdo, o que depois do PNAGE se tornou um clamor geral pela
continuidade de acBes desse tipo.

A EL1 disse que a efetividade enquanto grau de atingimento dos objetivos previstos
pelo PNAGE

[...] pode ser considerada relativa, j4 que 0s mecanismos e instrumentos de
monitoramento e avaliacdo do programa focaram mais nas metas fisicas e
financeiras e pouco nos indicadores qualitativos que contemplam a participagéo dos
envolvidos (publicos, interno e externo), mesmo diante das alteragBes feitas no
SIGPNAGE, planilha de acompanhamento financeiro das metas do programa, que
em certa medida procurou ampliar e melhorar a avaliacdo com novos indicadores
mais qualitativos para a medi¢do de desempenho dos projetos e produtos finais, 0s
avancos nesse aspecto foram poucos e carecem de aperfeicoamento para novas
propostas de modernizag&o.

A E2 reforcou que:

Os indicadores de monitoramento e avaliagdo de desempenho do PNAGE-SE, foram
definidos pelo governo federal e pelo BID. As cartilhas e os manuais de orientacéo e
execucdo do PNAGE definiram esses indicadores. Os usuérios (publico interno)
participaram na elaboracgéo de termos de referéncia e defini¢do de especificagdes das
acOes dos projetos estaduais e produtos, além do acompanhamento de consultorias e
transferéncia de tecnologia.

A E1 enfatizou que:

[...] cada estado possui uma realidade particular, distinta e, por isso, 0s
investimentos foram realizados de forma diferenciada. De forma geral, o ganho
maior do programa foi quanto a pratica de compartilhar sistemas de gestdo nas areas
de tecnologia e de pessoal, acdo cooperada entre os estados. A rede criada pelos
técnicos envolvidos no programa ainda permanece ativa informalmente; as
comunicacles sdo feitas extraoficialmente para troca de experiéncias, solucdes e
informagdes. Seria interessante que o governo federal liderasse um movimento mais
sistematizado para essas trocas entre 0s governos estaduais.

A E1 afirmou ter

[...] uma preocupagdo quanto a capacidade dos governos estaduais, particularmente
o de Sergipe, de dar continuidade aos projetos de modernizacdo executados
parcialmente com os recursos do PNAGE, como prioridade de governo, a partir das
condigBes presentes em cada realidade. Na visdo da maioria dos coordenadores
explicitadas nos encontros das UCEs, essa € uma questdo delicada que depende de
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esforcos politicos, o que na atual conjuntura ndo é possivel prever o que pode
acontecer. O fato € que 0 PNAGE gerou inquietagdo e significou uma oportunidade
de sensibilizacdo para a modernizag¢do da gestdo estadual, o que a colocaria como
algo imprescindivel.

Segundo a E1:

A experiéncia de Sergipe demonstrou isso, quando da morte do governador Marcelo
Deda. Mudou o governo, e depois disso passaram pela SEPLAG-SE trés secretarios
em um curto espago de tempo e mesmo assim se manteve a superintendente de
modernizacdo e a orientacdo de dar continuidade ao programa como prioridade, isso
facilitou a continuidade das a¢fes do PNAGE. Outros estados sofreram bastante
pelas mudangas no governo e consequentemente nas secretarias (definicdo da
modernizacdo como prioridade para o estado de Sergipe e continuidade do
programa).

E conclui dizendo que:

[...] em relacdo a coordenacéo do governo federal, a maior contribuicéo, foi o clima
criado e permanentemente estimulado de troca e compartilhamento pelas reunies
frequentes e redes de informacéo que surgiam com mais intensidade a cada encontro
promovido com os coordenadores e técnicos das UCEs, a exemplo do que ja ocorria
no nivel estratégico, favorecendo o maior comprometimento do politico e do
administrativo com o programa e de forma mais ampla com a modernizacdo da
gestdo pelos CONSAD e CONSEPLAN.

5. CONCLUSAO

No bojo do esfor¢o de mais uma vez viabilizar um programa de modernizacdo de
carater institucional e administrativo na gestdo estadual, o que se constata é a necessidade de
perguntar até que ponto o PNAGE viabilizou a modernizagdo dos governos estaduais,
particularmente, na experiéncia do estado de Sergipe? Destacam-se como acertos do
programa, a iniciativa de modernizar os governos estaduais e o fortalecimento do CONSAD
que passa a ser forum catalisador de propostas, inovagbes, compartilhamentos e troca de
experiéncias da gestdo publica estadual com vistas a sua melhoria interna.

Outro aspecto refere-se a oportunidade de captagdo de recursos financeiros, ainda que
por empréstimo, gerada pelo programa, face as enormes dificuldades financeiras enfrentadas
pelos governos estaduais. Os recursos disponibilizados para a modernizagdo acabam servindo
também para socorrer 0s governos estaduais em época de crise, 0 que vem se agravando a
cada dia, mitigando a sua capacidade de investimento em melhorias nas estruturas e processos
do governo em longo prazo.

A destinacéo e aplicacdo dos recursos do PNAGE, no caso de Sergipe, pela influéncia
politica do CONSAD e CONSEPLAN estimula a maior evidéncia das secretarias estaduais de
administracdo e planejamento, responsaveis pela coordenacdo do programa, e em tese,
beneficiarios diretos dos recursos do programa, em detrimento das demais secretarias e 6érgaos
do governo, ampliando assim as assimetrias ja existentes em termos de gestéo e efetividade.

Na definicdo dos componentes e subcomponentes do PNAGE, percebe-se a fragilidade
na elaboracdo de um programa de modernizagdo como esforgo de reforma para todos o0s
governos estaduais sem o entendimento das particularidades de cada estado. Nota-se um
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cardter eminentemente normativo, de cima para baixo, sem o conhecimento das
especificidades que envolvem os governos estaduais, seus desafios, limitagdes e dificuldades.

A experiéncia do PNAGE-SE possibilita a criacdo de redes informais, com os demais
governos estaduais 0 que enseja varias iniciativas de cooperacdo e compartilhamento,
favorecendo assim na solucdo de problemas antigos e pontuais, como a reestruturacdo da
gestdo de planejamento, folha de pagamento, governo eletrénico e compras governamentais.
Entretanto, grande parte dos projetos pretendidos com a execugdo do programa apenas
iniciou-se, o que implica na necessidade do governo estadual em dar continuidade as agdes
com recursos proprios visando a sua conclusdo para ndo perder 0s recursos ja investidos.

Com efeito, o relatério final do PNAGE como se apresenta, evidencia muito mais a
preocupacdo em atender as exigéncias dos agentes financeiros que garantem 0s repasses nos
prazos definidos dos recursos financeiros, do que 0 monitoramento e avaliagdo qualitativa das
metas alcancadas pelo programa.

A contribuicdo deste artigo resulta na melhor compreensdo da proposta de
modernizacdo pretendida pelo PNAGE-SE, a partir das acdes realizadas, no que concerne a
gestdo em termos de estruturas e processos e a efetividade no atingimento dos objetivos
pretendidos pelo programa, considerando de forma sucinta as provaveis implica¢cdes dos
resultados para a governanca estadual.

Em suma, a proposta de modernizacdo pretendida pelo PNAGE-SE introduz algumas
melhorias pontuais nos processos e estruturas, sistemas administrativos no que concerne a
folna de pagamento, compras governamentais e governo eletronico, entretanto, a
modernizacdo ndo se concretiza como possibilidade de mudanca no que se refere a gestédo e
efetividade, sugerindo a necessidade de novas pesquisas sobre o tema.
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