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RESUMO

O presente estudo bibliografico busca dar sua parcela de contribui¢do para a
discussao dos principios norteadores da pesquisa qualitativa. Nesse movimento, tece
consideragdes acerca do conhecimento cientifico, percebido como construgéo historica,
e enfatiza as bases filosoficas da pesquisa qualitativa e os principios que integram os
estudos e pesquisas classificados nessa abordagem metodologica. A discussao dos
resultados deste estudo bibliografico aponta a Fenomenologia e a Dialética como as
grandes bases filosoficas da pesquisa qualitativa.
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ABSTRACT

QUALITATIVE RESEARCH: PHILOSOPHICAL FOUNDATIONS AND
GUIDING PRINCIPLES CONSIDERATIONS

This literature search aims to contribute to the discussion of the guiding principles
of qualitative research. With this move, we bring some scientific knowledge
considerations, which are considered as a historical construction, and we emphasize
the philosophical foundations of qualitative research and its guiding principles
according to studies into this methodological approach. The results of this literature
search highlights Phenomenology and Dialectic as the main foundations of qualitative
research.
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Introducao

No presente estudo bibliografico, buscamos
contribuir para a discussdo dos principios que nor-
teiam a pesquisa qualitativa, nas ciéncias humanas
e sociais e, em especial, na area da Educagdo. Nesse
movimento tecemos consideragdes acerca do co-
nhecimento cientifico, concebido como construcao
historica. E dado destaque a inexisténcia de uma
verdade tnica. A seguir, procuramos refletir sobre
as bases filosoficas da pesquisa qualitativa, das
quais emergem os principios norteadores dos estu-
dos desenvolvidos nessa abordagem metodologica.

Conhecimento cientifico: uma
construcao historica

De acordo com Souza (1995), na Antiguidade,
o filésofo era matematico em virtude do fato de
que ambos os campos do saber integravam-se. Na
Modernidade, Filosofia e Ciéncia ganharam, cada
qual, um estatuto proprio. Contudo, a despeito de
cada uma das aludidas areas terem ganhado esta-
tuto proprio, as duas sdo consideradas construgdes
historicas. “A ciéncia ¢ uma das formas de conhe-
cimento que o homem produziu no transcurso de
sua historia, com o intuito de entender e explicar
racional e objetivamente o mundo para nele poder
intervir” (SOUZA, 1995, p. 59). As consideracdes
da autora tornam clara a ideia de que o conheci-
mento cientifico consubstancia-se como construg¢ao
historica, como tantas outras praticas sociais. Por
essa razdo ha diversos tipos de conhecimento que
integram os saberes da humanidade, que refletem
condi¢des materiais de um dado momento histori-
co, como o conhecimento artistico, o filoso6fico, o
teoldgico, o estético e o conhecimento advindo do
senso comum (ANDERY et al., 2007).

Dentre os diversos tipos de conhecimento
destacamos, neste estudo bibliografico, o conheci-
mento cientifico, por ter como objeto os fendmenos,
naturais ou sociais, ¢ como método a empiria.
Entretanto vale ressaltar que a producdo do co-
nhecimento cientifico nao € exclusiva do momento
contemporaneo (ANDERY et al., 2007).

Quer nas primeiras formas de organizagao
social, quer nas sociedades atuais, ¢ possivel
identificar a constante tentativa do homem para

compreender o mundo e a si mesmo; € possivel
identificar, também, como marca comum aos di-
ferentes momentos do processo de construgao do
conhecimento cientifico, a inter-relacdo entre as ne-
cessidades humanas e o conhecimento produzido:
ao mesmo tempo em que atuam como geradoras e
ideias de explicacdes, as necessidades humanas vao
se transformando a partir, entre outros fatores, do
conhecimento produzido (ANDERY et al., 2007).

No campo cientifico encontramos as ciéncias
formais (afeitas aos estudos da Logica e da Ma-
tematica) e as ciéncias factuais, que se subdivi-
dem em naturais e sociais. As ciéncias naturais
abrangem as pesquisas da Fisica, da Quimica e da
Biologia. As ciéncias sociais, como o Direito, a
Sociologia e a Psicologia, dentre outras, t€m como
objeto de estudo os fatos sociais. A Educagdo, por
sua vez, € um campo do conhecimento que se vale
da Filosofia e de distintas ciéncias factuais. Desse
modo, a Sociologia, a Antropologia, a Historia e a
Psicologia integram, com a Filosofia, o que habitu-
almente se denomina “Fundamentos da Educacdo”.

Por fim, vale a pena reiterar a ideia de que as
areas do conhecimento cientifico devem ser conce-
bidas como construgdo histdrica, posto que este tipo
de conhecimento situa-se como uma das praticas
sociais da humanidade.

Refutacao a verdade Unica

No campo da Ciéncia ha distintos modos de
desenvolver pesquisa cientifica, mormente as
pesquisas cujo objeto sdo os fendmenos sociais.
Corroborando este entendimento, Severino (1996)
salienta que ha varios processos de levantamento
de dados empiricos e de interpretacdo logica destes
dados. Ao fazé-lo, o estudioso ratifica a ideia de
que ha diversos métodos epistemologicos validos
a compreensao dos dados da investigacao, de modo
aesclarecer a inexisténcia de uma verdade tnica no
seio da Ciéncia. Em seu dizer: “A multiplicidade
de aspectos pelos quais a realidade se manifesta
abre igualmente uma multiplicidade de métodos
de configuracao dos dados fenomenais bem como
uma multiplicidade de métodos epistemologicos.”
(SEVERINO, 1996, p. 118). Chizzotti (2006, p. 24)
converge para esse entendimento:
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E ilusoria a pretensdo de validade, objetividade e
verdade das teorias cientificas. A critica radical de
Feyerabend pretende liquidar com iluséria presun-
¢do dos epistemoélogos em acreditar que algumas
normas simplificadas possam captar o universo de
significados da realidade [...]

Ao apontarem que o método cientifico € his-
toricamente determinado e, como tal, deve ser
compreendido sempre a partir deste ponto de vista,
Andery et al. (2007) corroboram a compreensao de
que, no campo da Ciéncia, ndo ha verdade absoluta.
Apoiadas na perspectiva dialética, salientam que
a multiplicidade do método deriva das condi¢des
materiais do momento historico da construgdo do
conhecimento, a0 mesmo tempo em que este conhe-
cimento interfere nas aludidas condi¢des historicas.

As autoras também observam que além dos
métodos cientificos transformarem-se no decorrer
do tempo, em um mesmo momento histérico coe-
xistem diferentes abordagens metodoldgicas, ema-
nadas de distintas concepgdes de ser humano, de
natureza e de conhecimento. As distintas vertentes
metodologicas manifestam-se nas caracteristicas
da pesquisa cientifica. E oportuno observar que
as caracteristicas da pesquisa qualitativa provém
de bases filosoficas. Dentre elas destacam-se a
Dialética e a Fenomenologia, que questionam os
principios do Positivismo, como veremos a seguir.

Investigacao qualitativa: bases
filosoficas

Grosso modo, as bases filosoficas da investi-
gacdo qualitativa amparam-se em duas correntes:
a Dialética e a Fenomenologia. As consideracdes
sobre Dialética tecidas no presente artigo tém
por base os estudos de Trivifios (1987), Sanfelice
(2005), Guba e Lincoln (1994), a partir das ideias
de Engels (1985). As reflexdes sobre Fenomenolo-
gia partem dos estudos de Moreira (2002), Masini
(1994) e Trivifios (1987), com base nas ideias de
Husserl (1982) e Merleau-Ponty (1999).

Dialética

A pesquisa com base na Dialética tem como
fundamento o materialismo historico. Para Trivifios

(1987, p. 51), o materialismo histdrico consubstancia-
-se como “[...] a ciéncia filosofica do marxismo que
estuda as leis socioldgicas que caracterizam a vida da
sociedade, de sua evolugao historica e da pratica social
dos homens, no desenvolvimento da humanidade”.

A dialética hegeliana, de base idealista, ampara-
-se na analise das contradi¢des para compreender a
esséncia de um dado fenomeno. Essa busca ¢ feita
por meio da triade tese — antitese — sintese, que se
volta & compreensao dos contrarios, imanentes ao
fendmeno humano. Por sua vez, a vertente dialética
de base materialista procura compreender as leis
socioldgicas, sua evolucdo historica e a pratica
social, no transcurso do seu desenvolvimento.
Na perspectiva marxiana, conhecimento ¢ teoria
do conhecimento sdo expressdes historicas. Ao
defender a ideia de que a consciéncia humana
imbrica-se a sua materialidade historica, Marx e
Engels sinalizam que a esséncia do fendmeno pode
ser compreendida por intermédio da analise das
suas contradi¢des, capturadas na sua materialidade
histoérica. Dessa forma, a énfase na materialidade
historica é o que diferencia a dialética marxiana da
dialética hegeliana.

Enquanto perspectiva ontoldgica (conjunto de
leis que governam a realidade social) e epistemol6-
gica (método cientifico), a Dialética marxiana ndo
pode ser restritamente compreendida como logica
ou como método de pesquisa. A Dialética marxiana
percebe o conhecimento e as teorias do conhecimen-
to como expressoes historicas e se ampara em trés
principios: a contradigdo, a tensdo e a superacao. O
primeiro expressa a ideia de que a luta dos contrarios
¢ imanente a identidade dos fendmenos. O segundo
assevera que entre qualquer forma e o que ela é, ha
também o devir. E é na perspectiva do devir que a
Dialética marxiana defende a relatividade do conhe-
cimento, uma vez que este se constitui em parte de
um todo em movimento. O terceiro principio — o da
superacao — fundamenta-se na ideia de que a evolu-
¢do emana de uma fase anterior menos desenvolvida
e que a superacdo resulta da contradiggo.

Matéria, consciéncia e pratica social sdo ca-
tegorias muito relevantes na Dialética marxiana,
posto que a matéria é percebida sempre a partir
de sistemas concretos. A consciéncia estd inti-
mamente implicada na reflexdo sobre a realidade
objetiva. Nesse sentido, o trabalho e a linguagem
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sdo elementos basilares ao desenvolvimento da
consciéncia. Para a Dialética marxiana, a pratica
social situa-se como processo objetivo de producgao
material. Dai o estatuto de instancia primordial da
vida humana e da transformagdo do mundo. Por
isso, a pratica social pode ser considerada critério
de verdade na teoria do conhecimento que se vale
do materialismo historico.

Na Dialética, o investigador parte dessas
premissas anunciadas para dar inicio a pesquisa,
com a contemplagdo viva do fendmeno, buscando
perceber sua singularidade e delimitar suas carac-
teristicas majoritarias. Analisa o fendmeno, obser-
vando os elementos que o integram, procurando
estabelecer relagdes sociais ¢ historicas. Quando
necessario, vale-se de dados quantitativos do fe-
ndmeno. Por fim, procura caracterizar os aspectos
fundamentais do fenomeno, sua realidade concreta,
por intermédio de estudos das informagdes e ob-
servacdes, fazendo uso de descrigdo, classificacdo,
analise das contradi¢des do fendmeno em tela e
sintese do observado a analisado.

Para tornar mais claro o movimento da in-
vestigagcdo desenvolvida com base na Dialética
marxiana, trazemos a baila a pesquisa de Vera
Candau (1999) intitulada “Reformas Educacionais
na América Latina”. Ao focalizar as aludidas re-
formas, a pesquisadora procura destacar os pontos
centrais do discurso que as justifica, seus principais
atores, sua aproximagdo com o projeto neoliberal
hegemonico, assim como as estratégias utilizadas
em sua implantacdo. Nesse panorama, inclui as
reformas curriculares desenvolvidas em diversos
paises latino-americanos. Defende a necessidade
de outros enfoques, ressaltando a importancia de
os paises se unirem no esforgo de promover outra
reforma, que emane das bases e esteja voltada as
reais demandas dos educadores. Em seu dizer, uma
reforma que se preocupe com “questdes relativas
a identidade, as condicOes de trabalho, ao status
econdmico e social e a profissionalizag¢ao dos pro-
fessores” (CANDAU, 1999, p. 41).

Nesse movimento de analise, a pesquisadora
propde como um dos desafios dos educadores des-
mistificar a aura de novidade e de avango que cerca
as reformas educacionais, de modo a percebé-las
como instrumento que legitima o projeto socio-
politico hegeménico do atual momento historico.

Ao constatar o carater neoliberal e neoconserva-
dor das reformas educacionais latino-americanas, a
pesquisadora anuncia o acento de tais reformas em
indicadores como eficiéncia, eficacia e produtivi-
dade, em busca da inser¢ao da educagdo dos paises
latinos na logica da competitividade do mundo glo-
balizado. Ao fazé-lo, Candau analisa o fendbmeno
observado — as reformas educacionais da América
Latina —, tensionando, com categorias dialetiza-
das, a bipolaridade dessas reformas curriculares.
Com a categoria de andlise “descentralizacao-
-centralizadora”, a pesquisadora desvela o forte
acento das aludidas reformas educacionais sobre
a municipaliza¢do do ensino. Com a categoria de
analise “centralizagdo-descentralizada”, a estudiosa
deflagra a tonica de tais reformas na implantagao
de sistemas nacionais de avaliacdo e de contetidos
basicos do curriculo nacional (como as diretrizes e
os referenciais) aliados a estratégias centralizadas
de formag@o de professores.

Fica evidente como a pesquisadora analisa o
fendomeno em tela — as reformas educacionais na
América Latina — levantando suas principais ca-
racteristicas e buscando estabelecer as relagdes que
este fenomeno apresenta com suas circunstancias
sociais e historicas. E oportuno observar o movi-
mento de sintese da pesquisadora, ao delinear os
aspectos fundamentais do fendmeno observado a
luz das contradi¢des que lhes sao inerentes.

Fenomenologia

A Fenomenologia foi fundada por Edmund
Husserl (1859-1938): matematico e filosofo que
salientava que o conhecimento deve ser sempre
questionado. Nesse movimento, Husserl advoga
a ideia de que a base filosofica para a logica e a
matematica deve iniciar-se com uma analise da
experiéncia que precede o pensamento formal.
Outro grande representante da Fenomenologia é o
filosofo francés Merleau-Ponty (1908-1961). Para
Merleau-Ponty, o conhecimento do fendémeno ¢
gerado em torno do proprio fendmeno e o ser hu-
mano assume a centralidade da discussao acerca do
conhecimento, posto que o conhecimento emana e
se realiza na sua corporeidade.

A pesquisa com base fenomenoldgica busca
empreender investigacdes acerca de fendmenos
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humanos. Nesse processo, o vivido e o experien-
ciado assumem uma centralidade. As pesquisas
desenvolvidas com base na Fenomenologia estio
especialmente preocupadas com a analise dos re-
latos e as descrigdes dos sujeitos que vivenciaram
o fenomeno em tela. A Fenomenologia questiona
a premissa positivista de que o pesquisador deve
buscar a neutralidade, salientando que tal premissa
ndo considera as crengas ¢ os valores presentes nos
pensamentos e nas a¢des do investigador.

E comum assumir a ideia de que o método feno-
menologico ¢ particularmente indicado nos casos
em que o método cientifico classico ndo consegue
apreender o fenomeno, em toda sua complexidade
e inteireza. As pesquisas que contemplam a analise
de fendmenos subjetivos tém como premissa a
ideia de que as verdades essenciais sobre uma dada
realidade amparam-se na experiéncia vivida. Por
essa razdo, ¢ comum que as investigacdes desen-
volvidas com base na Fenomenologia voltem-se
a analise dos relatos e das descri¢des dos sujeitos
que vivenciaram o fendomeno.

Diferentemente das pesquisas positivistas, a
investigacdo com base na Fenomenologia ndo
lida com o conceito de hipdteses (que devem ser
verificadas), mas sim com o conceito de suposigdes
(que devem ser respondidas, com base na analise
dos relatos dos sujeitos).

A pesquisa desenvolvida com base na Feno-
menologia postula a existéncia de dois mundos: o
mundo da aparéncia e 0 mundo da esséncia. O mun-
do da aparéncia relaciona-se a dimensdo objetiva,
a qual se refere as manifestagdes dos sujeitos de
pesquisa, ou seja, ao que eles fazem e dizem sobre
o fendmeno observado. Por essa razao, o mundo da
aparéncia € passivel de ser identificavel pelo pesqui-
sador (observador externo). Por sua vez, o mundo da
esséncia refere-se a dimensdo subjetiva, relacionada
a experiéncia, as emogdes, aos pensamentos, as
sensagoes. Por isso, para a Fenomenologia, o mundo
da esséncia — ou sentido — dos fendmenos pode ser
compreendido a partir do modo como ocorrem na
experiéncia. A esséncia mostra-se, até onde € pos-
sivel ao observador compreendé-la, no modo como
os fendmenos vividos se manifestam. Diante dessa
circunstancia, o investigador fenomenologico busca
ir além das aparéncias e se aproximar, tanto quanto
possivel, da esséncia do fenomeno, por meio da

apreensdo do fenomeno de segunda mao: os relatos
dos sujeitos de pesquisa. A guisa de capturar, tanto
quanto possivel, a esséncia do fenomeno observa-
do, o pesquisador fenomenologico langa mao do
circulo hermenéutico (compreensdo — interpreta-
¢do — nova compreensdo) no momento da redugdo
fenomenoldgica.

Gragas a reducdo fenomenologica, o pesquisa-
dor consegue aproximar-se, tanto quanto possivel,
da esséncia do fenomeno observado. A redugio
fenomenologica € desenvolvida por meio de duas
etapas: a analise ideografica e a analise nomotética,
oriunda da rede de significados dos depoimentos
analisados. Na andlise ideografica, o pesquisador
levanta as unidades de significado dos depoimentos
dos sujeitos de pesquisa e, consequentemente, as
assercoes articuladas a linguagem desses sujeitos.
Na analise nomotética, o pesquisador elabora a
rede de significados, articulando as assergdes de
acordo com trés indicadores: por convergéncia,
divergéncia e transcendéncia. Esse movimento
de analise possibilita ao pesquisador apreender a
parcela invariante da experiéncia vivida comum a
todos os sujeitos. Dessa apreensdo, o pesquisador
levanta as tematicas comuns aos participantes, que
podem ser tomadas como categorias de analise, e
os depoimentos singulares (idiossincraticos) dos
sujeitos de pesquisa sobre o fendmeno.

Feita a analise, o investigador parte, entdo,
para a coleta, reflexdo e interpretacdo dos dados
do mundo vivido, procurando os significados ma-
nifestos na situacdo de analise, sem langar mao do
seu marco teorico. Na Fenomenologia, tal atitude
¢ denominada status de suspensdo ou epoqué. A
epoqué advoga a ideia de que a compreensao do
fenémeno ndo emana dos fundamentos tedricos
preconcebidos pelo investigador sobre o fenomeno
estudado; ao contrério, deve emergir da compre-
ensao do pesquisador, conforme este va imergindo
no fendmeno observado. Por isso, o pesquisador
que se vale da vertente fenomenoldgica busca
colocar suas pressuposigdes entre parénteses. A
acdo que advém do processo fenomenoldgico de
investigac@o consubstancia-se como nova compre-
ensdo, revelada como proposta, em forma de novo
questionamento.

As duas vertentes filosoficas da pesquisa quali-
tativa — Dialética ¢ Fenomenologia — consubstan-
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ciam-se como instancias basilares dos principios
desta abordagem metodologica. Corroborando
este entendimento, o quadro de Guba e Lincoln
(1994, p. 109) — intitulado “Crengas Basicas (Me-
tafisicas) dos Paradigmas Alternativos de Investi-

gacdo” (traducgdo livre do original “Basic Beliefs
(Metaphysics) of Alternative Inquiry Paradigms™)
— aponta a Dialética como uma das raizes de duas
vertentes da pesquisa qualitativa: o Construtivismo
e a Teoria Critica.

Quadro 1 — Crencas Basicas (Metafisicas) dos Paradigmas Alternativos de Investigagdo

Item Positivismo Pos-positivismo Teoria Critica Construtivismo
Ontologia Realismo Realismo critico Realismo Relativismo
ingénuo histérico (realidades
(determinantes construidas
circunstanciais localmente)
da pesquisa)
Epistemologia | Dualismo Dualismo ¢ Subjetivismo Subjetivismo
Objetivismo objetivismo Busca de valores | Achados
Busca da verdade | modificados mediados
Busca da verdade
provavel
Metodologia Experimental Experimental Dialogica Hermenéutica
Verificagdo de modificado Dialética Dialética

hipoteses
Métodos
quantitativos

qualitativos

Pode incluir métodos

Fonte: Guba; Lincoln (1994, p. 109).
Principios da investigacao qualitativa

As consideracdes deste item fundamentam-se
em Bogdan e Biklen (1994), Chizzotti (1998),
Trivifios (1987) e Laville e Dionne (1999).

As raizes historicas da pesquisa em cié€ncias
humanas nos remetem a importancia de Comte
(1978), o qual, no século XIX, buscou auferir aos
estudos desta area o atributo de Ciéncia. Com esse
intento, Comte procurou estabelecer uma intima
relagdo entre ciéncia e técnica, no campo das hu-
manidades, em reagdo a Filosofia especulativa. Por
essarazdo, o Positivismo imprime suma importan-
cia aos fatos e submete a imaginagdo a observagao.
Auguste Comte, no campo da Sociologia, e Stuart
Mill, no campo da Psicologia, sdo grandes nomes
do Positivismo.

Por mais que tenhamos consciéncia dos limites
da vertente positivista para capturar os fendmenos
humanos, em sua inteireza e complexidade, ndo ha
como deixar de reconhecer a relevancia de Augus-
te Comte para o recrudescimento da pesquisa no
campo das humanidades. Auguste Comte exerceu
um papel primordial para que possamos, hoje em

dia, auferir aos estudos de humanidades o status
de Ciéncia.

Olhar para o intento de Comte em auferir aos
estudos em humanidades o status de Ciéncia, em
uma época em que isso sequer era cogitado, explica
a razdo pela qual o Positivismo procura aproximar,
em termos metodologicos, as ciéncias naturais e
as ciéncias sociais, partindo do pressuposto de que
ambas sao regidas por leis invaridveis. Na vertente
metodoldgica positivista, a objetividade cientifica
fundamenta-se no tratamento estatistico dos dados.
A variavel ¢, portanto, considerada elemento fulcral
a quantificagdo dos fatos sociais. Por isso, o pes-
quisador positivista deve medir relagdes entre os
fendmenos, testar hipoteses e procurar estabelecer
generalizagdes por intermédio de técnicas de amos-
tragem, tratamentos estatisticos e estudos experimen-
tais controlados e mensurados com absoluta precisao.

A atitude positiva recai sobre a descoberta das
relagdes entre as coisas. Nesse movimento, o pes-
quisador, ao considerar os fatos como objeto da
ciéncia, situa a causa como fato oculto que precisa
ser descoberto para explicar o fato manifesto. Um
investigador adepto a vertente positivista subme-
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te um fato a experimentagdo, trabalhando com
condig¢des de controle, mensurando a constancia
das incidéncias e das excec¢des. De acordo com
os pressupostos positivistas, tudo deve ser feito
sem que o pesquisador influencie a realidade que
observa. Para o Positivismo, o conhecimento cien-
tifico caracteriza-se como o modo de conhecimento
que ndo ¢ imediatista, uma vez que nega qualquer
perspectiva de superficialidade. Ao mesmo tempo
procura atender ao principio da generalidade, de
forma que o resultado de uma pesquisa seja valido
a distintas situagdes. Nessa perspectiva, o conheci-
mento cientifico é autocritico, pois a comunidade
cientifica julga suas proprias produgdes, ja que ndo
ha conhecimento absoluto e definitivo. Por fim,
caracteriza-se como atividade metddica, por meio
da qual as acdes poderdo ser reproduzidas.
Todavia, assumir o principio de verificagao
como demonstracao de verdade aparta das ci€ncias
humanas distintos conhecimentos que nao podem
ser comprovados pela via do experimento. Os
diversos valores culturais e as distintas circunstan-
cias sociais e historicas, a flexibilidade da conduta
humana, a impossibilidade de o investigador ndo
influenciar o fendmeno que observa sio fatores que
inviabilizam a almejada objetividade positivista.
De acordo com Santos (1988), as Ciéncias
Sociais acolhem diversas tendéncias. A vertente
positivista busca tomar para si os pressupostos
das ciéncias naturais. De acordo com o referido
socidlogo, as pesquisas fundadas no Positivismo
adotam um modelo que imprime ao conhecimento
um estatuto utilitario e funcional, por se apoiarem
em conceitos como: a) o rigor cientifico a ser aferido
pelas medicdes; b) a importancia de o investigador
buscar a neutralidade, para nao interferir no feno-
meno que observa; c¢) a relevancia de os resultados
da investigacdo poderem ser generalizados para
distintas situacdes de analise; d) a importancia da
coleta de dados ater-se a amostra estatistica (igual ou
superior a 10% do universo observado); e) a necessi-
dade de um dado trabalho ser desenvolvido com dois
grupos: o grupo controle e o grupo experimental.
Chizzotti (2006) lembra que as investigagdes no
campo das ciéncias humanas desenvolvidas sob a
l6gica das ciéncias naturais tém sido genericamente
denominadas de pesquisas quantitativas, positi-
vistas ou experimentais. Segundo o pesquisador,

tais investigacdes seguem um padrao que se apoia
na observagdo, na formulacdo e na verificacdo de
hipoétese, bem como na predi¢do e na explicagdo
cientifica. Nesse intento, a pesquisa experimental
lanca mio da quantificagdo (quando estabelece
frequéncia das ocorréncias, por meio de tratamento
estatistico) para estabelecer o determinismo fun-
cional. Essas pesquisas pressupdem um modelo
de investigacdo que emana das ciéncias naturais,
que segue a logica indutiva para estabelecer leis,
por intermédio de verificagdes objetivas que se
fundamentam na analise estatistica.

Entretanto, a complexidade do ser humano e das
sociedades que o acolhem dificilmente € passivel de
ser plenamente analisada segundo os indicadores
positivistas. As particularidades humanas pdem
as claras a inadequac@o, em boa parte das vezes,
dos pressupostos positivistas para o estudo dos fe-
ndmenos sociais. Ao menos esse tem sido o cabal
argumento das duas grandes vertentes que pdem em
cheque o Positivismo: a Dialética e a Fenomenolo-
gia. Com tal questionamento, essas correntes reivin-
dicam um estatuto epistemologico e metodologico
proprio, considerando as especificidades do fend-
meno humano como objeto de estudo das Ciéncias
Sociais. Como adverte Santos (1988), a agdo huma-
na € eivada de subjetividade; por essa razdo ndo ha
como explica-la, na sua completude, tdo somente a
partir dos canones positivistas, que se fundamentam
em caracteristicas exteriores e objetivaveis. Razdo
pela qual a pesquisa qualitativa ampara-se em outros
principios, como a nao neutralidade do observador,
posto tratar-se de sujeito imerso em circunstancias
historicamente datadas. Bogdan e Biklen (1994, p.
51) também chamam atencao para isso: “O processo
de conducdo da investigacdo qualitativa reflecte
uma espécie de didlogo entre os investigadores e os
respectivos sujeitos, dado estes ndo serem abordados
de forma neutra”.

A Ciéncia como pratica social esclarece a ideia
de que, na escolha do processo de pesquisa, a
constru¢do de conhecimento vale-se da compre-
ensdo e da interpretacdo dos significados cons-
truidos socialmente pelo investigador. Ou seja, a
construcdo do conhecimento ocorre em condigdes
historicamente datadas das teorias e métodos, assim
como da tematica de pesquisa. Em outros termos,
o método cientifico ¢ mais do que a descrigdo dos
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passos da pesquisa. Dai as escolhas no processo
de pesquisa emanarem de principios ontologicos e
epistemoldgicos do investigador e fundamentarem
o modo pelo qual a pesquisa devera ser desenvol-
vida. Ao falarmos da natureza do conhecimento
cientifico, devemos ter em mente que embora a
produgdo de conhecimento seja uma pratica social
e histdrica — fato que, a principio, poderia indicar
algumas tendéncias —, o que ocorre é a convivéncia,
nem sempre pacifica, de distintas visdes de ciéncia
e de abordagens metodoldgicas. Ou seja, em um
mesmo momento historico, nem todos os investi-
gadores apoiam-se nos mesmos pressupostos, em
funcdo de distintos modos e de diferentes aborda-
gens de pesquisa, as quais, por sua vez, acolhem
diferentes visdes de sociedade, de ser humano e
de conhecimento.

Por essa razdo, os momentos preliminares de
uma investigacdo — em que o pesquisador traga o
diagnostico da realidade a ser observada, o modo
de organizar os dados coletados e a delimitagédo da
problematica de investigacao — sdo feitos sempre a
partir da materialidade histoérica do pesquisador e
das suas escolhas teoricas e metodologicas.

O que sera pesquisado? Qual a relevancia cien-
tifica e/ou social do que sera pesquisado? Onde a
pesquisa sera desenvolvida? Junto a quem? (quando
apesquisa envolve sujeitos)? De que modo (em ter-
mos de delineamento do método, de esclarecimento
das fontes de informacao, de instrumentos de coleta
de dados e de perspectiva de analise e interpretagdo
dos dados)? Essas sdo questdes imanentes a todo
e qualquer trabalho cientifico. Todavia, os pressu-
postos tedricos e metodologicos variam, a depender
da cosmovisdo do pesquisador.

Vale destacar que, a despeito das diferentes
vertentes de pesquisa cientifica, todas se ancoram
na busca por rigor, por meio de estudo sistematico,
consistente, que procure plausibilidade e profundi-
dade, quando do ato de investigar.

Em relagao a isso, Severino (1996, p. 117) nos
ensina:

Mas, qualquer que seja a forma do trabalho cien-
tifico, € preciso relembrar que todo trabalho desta
natureza tem por objetivo intrinseco a demonstra-
¢d0, o desenvolvimento de um raciocinio logico.
Ele assume sempre uma forma dissertativa, ou seja,
busca demonstrar, mediante argumentos, uma tese,

que ¢ uma solugdo proposta para um problema. Fatos
levantados, dados descobertos por procedimentos de
pesquisa e ideias avangadas, se articulam justamente
enquanto portadores de razdes comprovadas daquilo
que se quer demonstrar. E ¢ assim que a ciéncia se
constroi e se desenvolve.

No tocante ao rigor inerente a todo e qualquer
estudo cientifico aliado a aspectos éticos, Chizzotti
(2006, p. 58) acrescenta:

Cresce, porém, a consciéncia € 0 compromisso de
que a pesquisa ¢ uma pratica valida e necessaria na
construgdo solidaria da vida social, e os pesquisa-
dores que optaram pela pesquisa qualitativa, ao se
decidirem pela descoberta de novas vias investiga-
tivas, ndo pretenderam nem pretendem furtar-se ao
rigor e a objetividade, mas reconhecem que a expe-
riéncia humana nao pode ser confinada aos métodos
nomotéticos de analisa-la e descrevé-la.

A seu turno, Severino (1996, p. 117), ao tecer
consideracdes acerca da natureza do conhecimento
cientifico, deflagra a relacdo dialética entre teoria
e dados empiricos:

Com efeito, a ciéncia depende da confluéncia dos
dois [movimento tedrico e movimento empirico,
grifo nosso] que, considerados isoladamente, s6 t€ém
sentido formal. S6 a teoria pode dar ‘valor’ cientifico
a dados empiricos, mas, em compensagao, ela so gera
ciéncia se estiver em interacdo articulada com esses
dados empiricos.

Chizzotti (2006) sinaliza que a investigacao
cientifica ¢ crivada pela combinacdo de varias
concepgdes de mundo e de distintos pressupostos
teodricos, que se revelam no método escolhido pelo
pesquisador. Entretanto, seja qual for a vertente
adotada, a investigagdo cientifica ergue-se em
meio ao trabalho sistematico (definido segundo
critérios claros, bem estruturados e amparados
em uma vertente tedrica € em uma perspectiva
metodologica) de explicagdo ou compreensdo dos
dados observados.

Até agora esclarecemos a existéncia de distintas
abordagens da pesquisa cientifica e consideramos
sobre alguns indicadores da pesquisa positivista,
também chamada de pesquisa quantitativa ou
experimental. Sabemos que grande parte das pes-
quisas em ciéncias humanas e sociais, incluindo-se
o campo da Educacao, ¢ desenvolvida sob a égide
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da pesquisa qualitativa. Diante disso perguntamo-
-nos sobre quais seriam as suas caracteristicas
fundamentais. Os autores acima citados anunciam
que a pesquisa qualitativa abarca diversos tipos de
investigacdo, tal como a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental, a pesquisa etnografica, a
pesquisa historica, a pesquisa acdo, a pesquisa
participante, o estudo de caso ¢ o estudo de campo,
dentre outros.

Chizzotti (2006, p. 28) refere-se as pesquisas
designadas genericamente como qualitativas, ao
dizer que “[...] usando, ou nfo, quantificagdes,
pretendem interpretar o sentido do evento a partir
do significado que as pessoas atribuem ao que falam
¢ fazem”. E ainda:

A pesquisa qualitativa abriga, deste modo, uma
modulagdo semantica e atrai uma combinacdo de
tendéncias que se aglutinaram, genericamente, sob
este termo: podem ser designadas pelas teorias que
as fundamentam: fenomenologica, construtivista,
critica, etnometodologica, interpretacionista, femi-
nista, pos-modernista. Pode, também, ser designada
pelo tipo de pesquisa: etnogréfica, participativa,
pesquisa-acao, historia de vida etc. (CHIZZOTTI,
2006, p. 30).

Muitos sdo os estudiosos que se voltam ao
levantamento das caracteristicas primordiais da
pesquisa qualitativa, dentre os quais destacamos
Bogdan e Biklen (1994), pelo foco na pesquisa
qualitativa em Educagdo, revelado no levantamento
de cinco caracteristicas:

* Nainvestigagdo qualitativa a fonte direta de
dados é o ambiente natural, constituindo o
investigador o instrumento principal.

Bogdan e Biklen (1994) destacam a importancia
de o investigador comparecer ao locus da investiga-
¢do, em tempo significativo, para de fato ser capaz
de elucidar as questdes de pesquisa. Nesse movi-
mento, a coleta dos dados “em situacdo’ necessita
ser complementada por informagdes obtidas por
intermédio do contato direto do investigador com
a situag@o de analise. No tocante a compreensao
do contexto, os autores asseveram que os locais
devem ser compreendidos no contexto da historia
das institui¢cdes a que pertencem.

* Ainvestigagdo qualitativa € descritiva.

Descrever significa assumir a ideia de que os
dados sdo recolhidos em forma de palavras ou
imagens ¢ ndo de nimeros. Isso porque ha dados,
como transcrigdes de entrevistas, notas de campo,
fotografias, videos, documentos pessoais, me-
morandos e outros registros oficiais, que nao sao
passiveis de serem reduzidos a simbolos numéricos.
Esses dados devem ser analisados em toda a sua
complexidade e inteireza, considerando-se o modo
como foram registrados ou transcritos. O relatério
de uma pesquisa qualitativa pode chegar a assumir
um carater “anedético”, quando a descrigdo ¢ a
narracdo das situagdes sdo permeadas pela visdo de
mundo do pesquisador e dos observados. Os autores
lembram que a coleta dos dados descritivos deve
ser feita de forma minuciosa e o pesquisador deve
se mostrar sensivel aos detalhes que observou, pois
todos eles sdo importantes para uma compreensao
mais esclarecedora do objeto.

*  Osinvestigadores qualitativos interessam-
-se mais pelo processo do que simplesmente
pelos resultados ou produtos.

Para Bogdan e Biklen (1994) é primordial que o
investigador ndo se restrinja aos resultados obser-
vados, mas, ao contrario, esteja atento a questoes
estritamente relacionadas ao processo da pesquisa.
Nesse sentido, investigar sobre como as pessoas
significam um dado fendmeno ou sobre como de-
terminado assunto passa a integrar o senso comum
pode fazer uma diferenca primordial no campo da
pesquisa qualitativa.

* Os investigadores qualitativos tendem a
analisar os seus dados de forma indutiva.

Outra questdo apontada por Bogdan e Biklen
(1994) ¢ a tendéncia de os dados da investigagdo
qualitativa serem analisados com enfoque indutivo.
Na investigagcdo qualitativa, o pesquisador nao
lida com hipoéteses levantadas a priori, para serem
confirmadas, ou ndo. Na pesquisa qualitativa, o
pesquisador levanta suposi¢des no decorrer da
investigagdo. O enfoque indutivo realiza-se em um
movimento em que as abstragdes vao sendo cons-
truidas a medida que os dados vao sendo coletados
e agrupados. Bogdan e Biklen (1994) amparam-se
no conceito de Teoria Fundamentada de Glaser e
Strauss (1967), em que as categorias de analise,
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ao invés de serem levantadas a priori, a partir do
quadro teorico de referéncia, emergem da coleta
dos dados. Dito de outro modo, a categorizagdo
ganha forma, na medida em que o pesquisador
coleta e examina os dados. No enfoque indutivo,
a analise inicia-se com um foco mais amplo e, no
transcurso da pesquisa, vai se tornando cada vez
mais especifico.

* O significado ¢ de importancia vital na
abordagem qualitativa.

Outro aspecto primordial, no campo da inves-
tigacdo qualitativa, ¢ a importancia auferida ao
significado construido pelos sujeitos implicados
no fendomeno em estudo. O investigador tem in-
teresse particular sobre o0 modo como os sujeitos
dao sentido ao fendmeno em tela. Em relagdo a
isso, Bogdan e Biklen (1994) retomam as ideias de
Erickson (1986) e de Dobbert (1982), para quem
o investigador de uma pesquisa participante, ao
procurar apreender as perspectivas dos sujeitos
envolvidos, deve atentar para a dindmica interna da
situagdo pesquisada. Esse movimento de apreensdo
¢ absolutamente distinto daquele em que o investi-
gador recolhe os dados em uma situagdo pontual,
como observador externo a situacao estudada.

A investigacdo qualitativa também se afasta da
pesquisa quantitativa, no que se refere a outros dois
topicos: generalizacdo e amostra.

A investigacdo quantitativa lida com o conceito
de generalizagdo estatistica, por meio da qual os
resultados da pesquisa podem ser generalizados
a outras situacdes. A investigacdo qualitativa, a
seu turno, lida com o conceito de generalizagdo
naturalistica. De acordo com a generalizacdo
naturalistica, o valor do produto da pesquisa ¢
percebido unicamente como fruto do processo. Por
isso, os achados da pesquisa sdo passiveis de serem
generalizados tdo somente a situagdes semelhan-
tes a estudada. A pesquisa quantitativa lida com a
amostra estatistica, o que equivale a dizer que a
amostra ¢ significativa somente quando igual ou
superior a 10% do universo observado. A seu turno,
a investigacdo qualitativa trabalha com a amostra
ndo probabilistica, na qual os depoimentos dos
sujeitos sdo compreendidos como representantes
de um segmento de pertenca (FONTANELLA et
al., 2008). A pesquisa qualitativa também observa

a amostra por saturagdo teorica, quando os dados
coletados passam a apresentar redundancias.

Consideracoes finais

No presente estudo bibliografico procuramos
destacar a nog¢do de que o conhecimento é uma
construcdo historica. A partir desse entendimento
trouxemos algumas consideragdes sobre o Positi-
vismo e sobre as principais bases filosoficas da pes-
quisa qualitativa: a Dialética e a Fenomenologia.

Também buscamos evidenciar a inexisténcia de
uma verdade uinica, no ambito da Ciéncia, mormen-
te nas pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais.
Com base nessa premissa, elencamos algumas
caracteristicas do conhecimento cientifico, com
atengdo as especificidades da pesquisa qualitativa
no campo da Educagdo. Salientamos a coexisténcia
de distintas abordagens metodolédgicas de pesquisa,
em um mesmo momento histdrico, a depender da
cosmovisao do pesquisador.

Essas breves linhas a respeito das bases filosofi-
cas da investigagdo qualitativa e de seus principios
tém o objetivo de melhor fundamentar o entendi-
mento da especificidade de boa parte das pesquisas
desenvolvidas na area de Educag¢ao. Como pratica
social, a investigacdo, no campo da Educacdo,
conclama uma abordagem epistemoldgica que
perceba, cientificamente, os fendmenos proprios da
Educacao, considerando suas particularidades em
relagdo aos demais campos das Ciéncias Humanas
e, mais ainda, em relagdo as Ciéncias Naturais.

A Educagdo, enquanto praxis, ¢ constituida
de intencionalidade. Por esse motivo ha muitas
pesquisas educacionais que se erguem em meio a
uma intervengdo politica, com o objetivo de con-
tribuir para a constituicao dos sujeitos envolvidos
no processo educacional.

A investigagdo no campo da Educagdo traz
para si elementos simbolicos que sdo mediados
pela cultura. Os atores do universo educacional,
a despeito de serem submetidos a determinantes
circunstanciais, interagem todo momento com
tais determinantes. Nesse movimento, sujeitos e
determinantes circunstanciais interatuam e se modi-
ficam mutuamente. E preciso ter isso em mente, no
momento de se proceder as escolhas metodologicas
das pesquisas, na area educacional.
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