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RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar as percepgdes de estudantes de uma escola
particular de Educagdo Basica sobre o maltrato entre iguais, no que se refere a sua
incidéncia e caracteristicas, e oferecer dados prévios de diagndstico para que possam
ser planejados programas de intervengéo voltados para a prevencgao e erradicagdo do
bullying no ambiente educativo. Participaram da pesquisa 508 estudantes, 309 do
Ensino Fundamental I1 ¢ 199 do Ensino Médio, os quais responderam a um questionario
que avalia o tipo de bullying presente na comunidade educativa. Os resultados
sinalizam que ha indicios de situagdes de maus-tratos na escola pesquisada, sendo
consideravel o nimero daqueles que passam por esse tipo de situacio seja como alvo,
agente ou telespectador. Sobre a quem pedem ajuda quando se sentem vitimizados,
observa-se que recorrem mais a familia € aos colegas, varios ndo falam nada a ninguém
e por ultimo pedem ajuda aos professores, apesar de os indicarem como aqueles que
principalmente deveriam fazer algo para solucionar esse problema. A escola precisa
reconhecer a existéncia do fenomeno para que esteja consciente de seus prejuizos
para a personalidade e desenvolvimento socioeducacional dos estudantes. Também
¢ necessario instrumentalizar seus profissionais para observagdo, identificacdo,
diagndstico, intervengdo e encaminhamentos assertivos.

Palavras-chave: Bullying. Diagnéstico. Convivéncia escolar. Ensinos Fundamental
II e Médio.

ABSTRACT

COEXISTENCE AT SCHOOL AND BULLYING AMONG STUDENTS IN
ELEMENTARY SCHOOL Il AND HIGH SCHOOL
This paper had as purpose to analyze the students’ perceptions, of a private school of
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Elementary Education, about the maltreatment among equals, regarding its incidence
and characteristics and, offer previous diagnostic data so that intervention programs
can be planned aiming the prevention and eradication of bullying in the educational
environment. The research participants were 508 students, 309 of Elementary
Education II and 199 of High school, which answered a questionnaire that assess the
type of bullying present in the educational community. The results indicate that there
are indications of maltreatment situations in the researched school, with a considerable
number of those who go through this type of situation being target, agent, or viewer.
Regarding whom they ask for help when feeling victimized, it was observed that
they resort more to family and colleagues, many do not say anything to anyone, and
finally some ask for help to teachers; despite indicate them as those who, mainly,
should do something to solve this problem. The school must recognize the existence
of'this phenomenon, being aware of the losses to the personality and socio-educational
development of students. It is also necessary to equip its employees for the observation,
identification, diagnosis, intervention and assertive guiding.

Keywords: Bullying. Diagnosis. Coexistence at school. Elementary School II and
High School.

RESUMEN

LA CONVIVENCIA EN LA ESCUELA Y EL BULLYING ENTRE LOS ESTUDIANTES
EN LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA

Este articulo tuvo como objetivo analizar las percepciones de estudiantes, de una
escuela privada de Educacion Basica, sobre el maltrato entre iguales, en lo que se
refiere a su incidencia y caracteristicas, y ofrecer datos previos de diagndstico, para
que puedan ser planeados programas de intervencion dirigidos a la prevencion y
erradicacion del bullying en ambiente educativo. Participaron de la investigacion 508
estudiantes, 309 de la Educacion Primariay 199 de la Educacion Secundaria, los cuales
respondieron a una encuesta que evalua el tipo de bullying presente en la comunidad
educativa. Los resultados sefialan que hay indicios de situaciones de malos tratos en
la escuela investigada, siendo considerable el nimero de aquellos que pasan por ese
tipo de situacion sea como blanco, agente, o espectador. Sobre a quién piden ayuda
cuando se sienten victimizados, se observa que recurren mas a la familia y a los colegas,
varios no hablan nada a nadie, y por tltimo piden ayuda a los profesores; a pesar de
les marcar como aquellos que principalmente deberian hacer algo para solucionar
ese problema. La escuela precisa reconocer la existencia del fenomeno, asi que, esté
consciente de sus perjuicios para la personalidad y desenvolvimiento socio educacional
de los estudiantes. También es necesario instrumentalizar sus profesionales para
observacion, identificacion, diagndstico, intervencion e encaminamientos asertivos.
Palabras-clave: Bullying. Diagndstico. Convivencia escolar. Educacion Primaria y
Secundaria.

Introducao

A violéncia e a hostilidade vividas entre as  transpdem muros adentro servindo de experiéncias
pessoas na sociedade tém gerado medo e muita  que deflagram ainda mais sentimentos de intoleran-
indignagdo. E a escola ndo fica excluida de tais  cia, de vinganga e de dificuldade de compreender
situagdes lamentaveis, injustas e agressivas que e respeitar o outro.
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Uma pesquisa realizada pelo instituto Data
Popular em parceria com o Sindicato dos Profes-
sores do Ensino Oficial do Estado de Sado Paulo
(2013), apos ouvir 1400 professores no primeiro
semestre de 2013, aponta que dois em cada dez
alunos da rede publica paulista admitem ja ter co-
metido algum tipo de violéncia nas escolas. Apesar
disso, a pesquisa revelou que 40% dos docentes,
81% dos pais e 83% dos estudantes afirmaram que
suas escolas ndo realizam atualmente nenhuma
campanha contra a violéncia. Este fendmeno no
mundo contemporaneo tem merecido destaque
por ser complexo e necessita ser discutido em suas
bases, portanto as praticas individuais e coletivas
que ddo espago e lugar para que possivelmente tal
fendmeno ocorra sdo o ponto de partida para que
se pense em uma campanha pela paz nas escolas.
Nessa dire¢do, o conjunto de normas de convivén-
cia subjacente ao interior da escola, se analisado
e discutido, podera revelar meios eficazes para
que se reverta o cenario escolar como produtor e
reprodutor de violéncia.

Retomando o paréagrafo inicial deste texto,
conceituar o termo violéncia faz-se necessario,
contudo, esta repercute de forma generalizada em
nossa sociedade e sua abrangéncia requer amplitude
de definigdo. Desta forma, serdo consideradas defi-
ni¢des que abarcam multiplas dimensdes, sendo

[...] uma delas, os casos que envolvem danos fisicos
que individuos podem cometer contra si proprios ou
contra os outros. Outra dimensdo ¢ o conjunto de
restri¢des, que se da no plano das instituigdes e que
impede que os individuos usufruam plenamente de
seus direitos fundamentais, abrangendo, portanto, as
modalidades da violéncia simbdlica e institucional.
A terceira dimensdo corresponde as incivilidades e
microvioléncias, que costumam ser as modalidades
mais recorrentes € comuns no cotidiano. (ABRA-
MOVAY, 2005, p. 3).

Cano (2005) afirma que a violéncia pode
decorrer de multiplas formas, dentre elas das
relacdes tipicas entre os atores escolares, ou seja,
entre professores e alunos e vice-versa, € o que
tem aparecido cada vez mais sdo as intimidagdes
exercidas pelos alunos mais fortes sobre os mais
fracos, conhecidas também como bullying. E para
Debarbieux (2002), as pesquisas apontam que
a violéncia nas escolas deve ser analisada sob o

espectro macro e microssociolégico, com causas
exogenas, relativas ao bairro, ao sistema econdmi-
co, a falhas familiares e falta de politicas publicas;
e endogenas, referentes ao interior das escolas, que
se apresentam com diferentes graus de organiza-
¢do/desorganizagdo local que podem interferir no
clima escolar.

Complementando, Charlot (2005) ressalta uma
distingdo entre a violéncia, que ataca a lei com o
uso da forga ou com a ameaca de usa-la (roubos,
vandalismos, crimes etc.), a transgressdo, com-
portamento adverso ao regulamento interno da
institui¢do escolar, e a incivilidade, que contradi-
zem a boa convivéncia (empurrdes, humilhagdes,
insultos, grosserias, falta de respeito, interpelagdes
etc). Ha que ressaltar que muitas vezes, hoje, essa
distincdo ndo se faz nitida, os trés tipos podem
ser encontrados em comportamentos cotidianos.
Ha casos em que a incivilidade quando ocorre
de estudante(s) para estudante de forma agressi-
va, intencional, repetidamente e sem motivagao
aparente, causando sofrimento ao outro, podendo
configurar-se como bullying, segundo a Associagao
Brasileira Multiprofissioanal de Protegdo a Infancia
e a Adolescéncia (COSTA; LIMA, 2011, p. 175).
Efetiva-se, portanto, uma forma contundente de
utilizagdo de poder sobre o outro, intimidando a
vitima.

Aquino (1996) questiona se as microvioléncias
nao estariam sinalizando também uma necessidade
legitima de transformagdes no interior das relagdes
escolares e, em particular, nas relagdes professor-
-aluno. Néo estariamos diante de um novo sujeito
historico, que se recusa a praticas fortemente
arraigadas no cotidiano escolar, assim como uma
tentativa de apropriagdo da escola de outra maneira,
mais aberta, mais fluida, mais democratica? Corro-
boramos com o autor que essa € uma questdo que
deve estar presente em todo processo de reflexdo
conjunta da comunidade escolar, bem como da
familia e da sociedade.

Outro ponto a se considerar € o jovem que carac-
teriza esse novo sujeito. Isso nos leva a pensar num
periodo de transicao entre a puberdade e o estado
adulto do desenvolvimento humano, lembrando
que a adolescéncia é uma construgdo cultural, cuja
presenca e forma de manifestagdo podem variar de
sociedade para sociedade.
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Sob a ¢dtica da psicanalise, Aberastury (1980)
nos revela que as modificagdes psicologicas que
ocorrem neste periodo, correspondentes de mo-
dificagdes corporais, levam o adolescente a uma
nova relacdo com os pais € com o mundo que o
rodeia. Isto s se torna possivel com a elaboragao
do conflito pela perda de seu corpo infantil, da sua
identidade infantil.

Todas as modificagdes corporais incontrolaveis,
como os imperativos do mundo externo, exigem do
adolescente novas pautas de convivéncia, sdo vividas
ao principio como uma invasdo. Isto o leva, como
defesa, a reter muito dos ganhos infantis, ainda que
também coexistam o prazer ¢ o afd de realmente
ocupar seu novo ‘status’ [...] Estas mudangas, nas
quais perde seu esquema corporal e sua identidade
de crianga, implicam a busca de uma nova identida-
de, que se vai construindo em um plano consciente
e inconsciente [...] (ABERASTURY, 1980, p. 25).

Portanto, esse ¢ um periodo que requer um olhar
minucioso as relacdes que se estabelecem entre
os jovens, entre estes ¢ 0 mundo adulto nas mais
diversas instancias.

Esse olhar cuidadoso ndo levaria a auséncia de
conflitos? Por certo que nao! A ndo-violéncia, que
a paz requer, “considera o conflito como estando
no cerne das relagdes entre as pessoas e entre 0s
grupos humanos” (TOGNETTA, [2002], p. 109).
A principio o conflito pode ser resultante das rela-
¢des humanas como meio de desenvolvimento; por
outro lado, uma sociedade baseada em relagdes de
poder que privilegiam a competi¢do, a ambicao, o
egoismo, a falta de dialogo, entre outros, pode levar
a violéncia propriamente dita. E isso se repercute
em todas as instancias sociais, entre as quais a
instituicdo escolar.

Rigorosamente falando, o poder ndo existe; existem
sim praticas ou relagdes de poder. O que significa
dizer que o poder ¢ algo que se exerce, que se efetua,
que funciona. E funciona como uma maquinaria,
como uma maquina social que ndo esta situada em
um lugar privilegiado ou exclusivo, mas se dissemina
por toda a estrutura social e ndo é um objeto, uma coi-
sa, mas uma relagdo (FOUCAULT, 1997, p. 26-27).

Nao raro, temos assistido episodios de violéncia
nas escolas e, como mencionado acima, em pes-
quisa realizada em 2013, dois em cada dez alunos

da rede publica paulista admitem ja ter cometido
algum tipo de violéncia nas escolas (SINDICATO
DOS PROFESSORES DO ENSINO OFICIAL DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2013). Isso nos leva
a discorrer sobre um tema recorrente que também
ja se institui no universo escolar, o bullying, objeto
da presente investigagdo.

Caracterizando o bullying

Bullying ¢ uma palavra de origem inglesa, utili-
zada para se referir a um fenémeno que tem como
caracteristica o desejo consciente e deliberado de
maltratar outra pessoa e coloca-la sob tensdo, o que
inclui o emprego de comportamentos agressivos e
antissociais.

Apesar de em diferentes paises poderem ser
empregados outros termos para conceituar esses
mesmos tipos de comportamentos, no Brasil
adotamos o termo que ¢ utilizado na maioria dos
paises: bullying.

Bully, enquanto nome, ¢ traduzido como ‘valentéo’,
‘tirano’, e como verbo, ‘brutalizar’, ‘tiranizar’,
‘amedrontar’. Dessa forma, a definigdo de bullying,
¢ compreendida como um subconjunto de comporta-
mentos agressivos sendo caracterizado por sua natu-
reza repetitiva e por desequilibrio de poder [...] sem
motivagdo evidente adotado por um ou mais alunos
contra outro(s), causando dor, angustia e sofrimento
[...] levando-os a exclusdo, além de danos fisicos,
morais e materiais [...] (FANTE, 2005, p. 28-29).

Diaz-Aguado (2006, 2015) define o bullying
escolar como um tipo especifico de violéncia entre
pares, que um aluno pode sofrer ou exercer em
determinado momento, que contempla quatro ca-
racteristicas, as quais qualificam sua gravidade: 1)
abrange diferentes tipos de condutas: provocagoes,
ameacas, intimidacdes, agressodes fisicas, isola-
mento sistematico, ofensas, dentre outras; 2) ndo
se restringe a um acontecimento isolado, repete-se
e prolonga-se durante certo tempo, produzindo-se
em contextos nos quais as pessoas sdo obrigadas
a se encontrar frequentemente, como na escola; 3)
¢ provocado por um individuo, na maior parte das
vezes, apoiado pelo grupo, tendo como alvo uma
vitima que se encontra indefesa e ndo consegue
por si mesma sair da situagdo; 4) a situacao tende
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a se manter devido a ignorancia ou passividade das
pessoas que circundam os agressores € as vitimas,
sem intervirem de modo direto.

Assim, fazem parte desse fendmeno trés catego-
rias (FANTE, 2005): as vitimas, os agressores € 0s
espectadores. As vitimas podem ser caracterizadas
como: vitima tipica, considerada fragil, pouco soci-
avel, que sofre repetidamente com comportamentos
agressivos de outros ¢ ndo dispde de recursos para
reagir ou cessar as condutas do agressor; vitima
provocadora, que se caracteriza como aquela que
atrai reacdes agressivas pelo seu modo de agir no
grupo, como pessoa de costumes irritantes, cau-
sando tensdes no ambiente e sendo ineficaz para
lidar com as agressdes sofridas; vitima agressora,
aquela que reproduz o que sofreu, que procura “bo-
des expiatorios”, individuos mais frageis que ela,
na tentativa de transferir os maus-tratos sofridos.
O agressor ¢ aquele que vitimiza os mais fracos e
expressa pouca empatia. Geralmente se apresenta
mais forte fisica e/ou psicologicamente que seus
companheiros de classe e suas vitimas, podendo
ser da mesma idade ou um pouco mais velho. Ja
o espectador apenas assiste as manifestacdes do
agressor sem pratica-las, convive com o problema
adotando a lei do siléncio, por medo de se trans-
formar em alvo para o agressor; contudo, mesmo
ndo sofrendo as agressodes, se sente inseguro e
incomodado.

Novos paradigmas estdo sendo construidos
acerca das formas de violéncia (AVILES MAR-
TINEZ, 2013), destacando-se dentre outros, o
cyberbullying, como uma maneira de agressao nao
presencial, utilizando mensagens, paginas da web,
gravagoes ou e-mail e ferramentas disponiveis na
internet para amedrontar, difamar, humilhar, ame-
acar e ridicularizar as vitimas. Este meio parece
ser mais viavel e seguro para o agressor, que se vé
protegido para as suas investidas contra a vitima
que recebe o maltrato a distancia; o bullying ho-
mofobico, que se caracteriza pela pratica ofensiva
contra as pessoas que se diferenciam quanto a
orientagdo sexual; e o bullying racista que podera
ocorrer com sujeitos de outras etnias ou minorias
por meio de insultos ou agressoes racistas. Portanto,
o fenomeno bullying, mediante sua intensidade,
podera causar no individuo prejuizos de ordem
intelectual, emocional e social.

Esses fendmenos discutidos até o momento de-
vem ser colocados em perspectiva, pois, de acordo
com Debarbieux (2002), esta sera uma forma de
gestores institucionais, professores, familias e go-
vernantes responsaveis pela promogao de politicas
publicas destinadas a esse fim garantirem medidas
de prevencdo adequadas. O autor acredita que se
qualquer tipo de violéncia € construida, entdo ela
poderd ser desconstruida, sendo previsivel, pois
foi construida socialmente. E ainda, os atores, ao
contrario do que se imagina, ndo sdo impotentes,
ou mesmo manipulados por forgas externas, con-
tudo, dependem de um olhar adulto que promova a
rejeicdo as ameagas ou as agressdes que acontecem
no dia a dia escolar.

Preocupados com a manifestagao dos diferen-
tes tipos de violéncia (bullying, microvioléncias,
incivilidades etc.), autores de diversos paises,
como Abramovay (2005), Avilés Martinez (2013),
Debarbieux (2002), Diaz-Aguado (2015), Fante
(2005), Fernandez (2005), Ruotti, Alves e Cubas
(2006) e Tognetta e Vinha (2011), vém discutindo
e propondo acdes norteadoras e experiéncias que
podem contribuir com os membros da comunidade
escolar no auxilio de solugdes mais apropriadas
para a realidade de cada escola. E pratica recorrente
entre os autores a indicagdo de um levantamento
diagndstico que aponte e descreva os tipos de
violéncia que ocorrem na institui¢ao, isso para a
tomada de decisdo quanto a solugdo e prevengdo
de tais conflitos.

Fante (2005) sinaliza a importancia da re-
flexdo pedagogica voltada para a tematica dos
valores humanos (a ética, a moral ¢ a cidadania),
visando a constitui¢cao de um trabalho que permi-
ta que os individuos vivenciem situagdes em que
o respeito, a tolerancia, a cooperacao sejam pano
de fundo das relagdes interpessoais rumo a uma
educacdo para a paz. Com relagdo ao fendmeno
bullying, Fante e Pedra (2008) acreditam que a
prevencdo comeca pelo conhecimento. A escola
precisa reconhecer a existéncia do fendmeno
para que esteja consciente de seus prejuizos
para a personalidade e desenvolvimento socio-
educacional dos estudantes. Também ¢ preciso
instrumentalizar seus profissionais para obser-
vacao, identificagdo, diagndstico, intervencdo e
encaminhamentos assertivos, € conduzir o tema
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a discussao com a comunidade escolar, tragando
estratégias preventivas capazes de fazer frente
ao fendmeno. Além do engajamento de todos,
¢ preciso contar com a ajuda de consultores
externos, como especialistas no tema, psico-
logos e assistentes sociais. E imprescindivel
o estabelecimento de parcerias com conselhos
tutelares, delegacias da Crianga ¢ do Adoles-
cente, promotorias publicas, vara da Infancia
e Juventude, promotorias da Educagdo, dentre
outros (FANTE; PEDRA, 2008).

Tognetta (2011) afirma que a qualidade do
ambiente sociomoral se configura como uma das
questdes primordiais para se levar em conta no pro-
cesso de implantagdo de proposta “antibullying”.
Para que esse ambiente seja de qualidade, a autora
sugere que se abra espaco para que meninos e me-
ninas verbalizem seus pensamentos e sentimentos
na resolucdo de conflitos.

Vinha e colaboradores (2011) apontam o cir-
culo restaurativo na escola como estratégia de
intervengdo para a resolucdo de conflitos. Cabe
esclarecer que ele advém do ambito juridico, a
justica restaurativa. Os circulos restaurativos,
no contexto educativo, ddo o direito a fala e a
melhoria dos relacionamentos e o fortalecimento
de lagcos comunitarios, com foco na reparagdo
de danos, na autorresponsabilizacdo e na parti-
cipacdo efetiva de todos os envolvidos: alunos,
professores, comunidade, familia e rede de apoio.
As autoras indicam que os circulos restaurativos
acontecem em trés momentos distintos: o pré-
-circulo, em que as partes sdo ouvidas de forma
individual pelos mediadores ou facilitadores; o
circulo, momento em que cada parte pode colocar
seus sentimentos em relagdao ao ocorrido ¢ esta-
belecer compromisso de resolucdo e reparagdo
do conflito, e que seja bom para os envolvidos;
o pos-circulo, que ocorre por volta de um més
apos a realizacdo do circulo, para verificagdo do
cumprimento dos fatos acordados.

Complementando essas ac¢des, no Brasil foi
publicada, no Diario Oficial da Unido, a Lei n°
13.185/2015, sancionada pela Presidente da Re-
publica, que obriga escolas e clubes a adotarem
medidas de prevencdo e combate ao bullying.

Art. 4° Constituem objetivos do Programa
referido no caput do art. 1°:

I - prevenir e combater a pratica da intimidacao
sistematica (bullying) em toda a sociedade;

II - capacitar docentes e equipes pedagogicas para a
implementagdo das a¢des de discussdo, prevengdo,
orientagdo e solug¢do do problema;

III - implementar e disseminar campanhas de edu-
cagdo, conscientizacdo e informagao;

IV - instituir praticas de conduta e orientagdo de pais,
familiares e responsaveis diante da identificagdo de
vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as
vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicacao de massa com
as escolas e a sociedade, como forma de identificacao
e conscientiza¢@o do problema e forma de preveni-lo
e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica
e o respeito a terceiros, nos marcos de uma cultura
de paz e tolerancia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a puni¢ao dos
agressores, privilegiando mecanismos e instrumen-
tos alternativos que promovam a efetiva responsa-
bilizagdo e a mudanga de comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizagdo, pre-
vengdo e combate a todos os tipos de violéncia,
com énfase nas praticas recorrentes de intimidagao
sistematica (bullying), ou constrangimento fisico
e psicologico, cometidas por alunos, professores e
outros profissionais integrantes de escola e de comu-
nidade escolar. (BRASIL, 2015, p. 1).

Observa-se que essa lei, com sua importancia e
suporte para a efetivacdo de agdes proativas, nao
garante por si s6 a erradicacao da violéncia, visto
que ainda € preciso a constituigdo de uma cultura
antivioléncia, que podera ser fomentada pela edu-
cagdo desde o ensino infantil.

E, portanto, a base moral que devemos trabalhar
se quisermos erradicar a presenca do bullying e ter
garantias suficientes de sucesso. Avilés Martinez
(2013) assegura que para uma pratica efetiva de
combate a violéncia e ao abuso de poder sera ne-
cessario um trabalho conjunto com a sociedade, a
familia e a escola.
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Educacao moral: um caminho para a
convivéncia de paz

Ao iniciarmos este topico, ressaltamos como
ponto de reflexdo o papel da escola numa proposta
de educagdo para a paz. Num primeiro momento,
cabe repensar o contexto escolar e como este pode
suprir e otimizar espagos para que 0s protagonistas
se desenvolvam de forma auténoma e aprendam a
conviver, a respeitar o outro. Para isso,

[...] é preciso ensinar os alunos a pensar, ¢ é im-
possivel aprender a pensar num regime autoritario.
Pensar é procurar por si proprio, € criticar livremente
e é demonstrar de forma auténoma. O pensamento
supde o jogo livre das fungGes intelectuais e ndo o
trabalho sob pressdo e a repetigdo verbal [...] uma
educagdo do pensamento, da razdo e da propria 16-
gica, ¢ necessaria e condigdo primeira da educagdo
da liberdade. (PIAGET, [2002], p. 122-123).

Ainda para Piaget [2002], essa educagdo da
liberdade intelectual pressupoe a cooperacao entre
pares e a livre discussdo que encaminhe para edu-
car o espirito critico do aluno, ou seja, deve haver
o exercicio de uma vida social na prépria escola
que favorecga a autonomia moral e a liberdade de
pensamento.

Cabe esclarecer que para se falar em mudanga
no seio da escola ¢ imprescindivel dizer dos ato-
res que dela fazem parte, quais sejam, gestores,
professores, alunos, funciondrios e familias. Esses
personagens constituem a cultura escolar ¢ ¢ com
eles que se conta com a mudanga para a cultura da
ndo violéncia. Ferramentas sdo necessarias para que
se inicie esse processo como, por exemplo, um in-
vestimento da escola que incentive e dé a formacao
continuada em servico dos professores; crie espagos
para discussdes coletivas que envolvam a equipe
escolar e a comunidade para que juntos busquem
alternativas para enfrentamentos/resolucao de seus
conflitos (TOGNETTA et al, 2010).

Ja dizia Piaget (1998), em 1932, que a escola
¢ locus privilegiado para que a crianga aprenda a
conviver, tendo em vista ser este espago constituido
por seus pares. Nessa perspectiva, adentrar-se-a
no espaco das atividades escolares, a sala de aula
propriamente dita, como meio de vivenciar nogoes
morais que contemplem a cooperagao, a solidarie-
dade, o respeito mutuo, a justi¢a, enfim, a sala de

aula como ambiente democratico que proporcione
todas essas vivéncias.

Nessa dire¢do, com a intengdo de se construir
escolas cada vez mais democraticas, Puig (2004,
p.- 95) nos apresenta as praticas morais, dentre as
quais as procedimentais, que sdo “todas aquelas
situagdes que convidam ao dialogo, a compreensio
e ao intercambio construtivo de razdes”. Estas se
apresentam em assembleias de classe, resolucao de
conflitos ¢ a mediagao escolar, sessoes de debate,
consideracdo de questdes curriculares e vitais,
discussdo de dilemas, exercicios de role playing
(dramatizagdo) e os exercicios de compreensao
critica.

Outras estratégias para ndo violéncia sdo apre-
sentadas por Diaz-Aguado (2015), que nos aponta a
aprendizagem cooperativa como uma possibilidade
de se praticar valores democraticos, tais como to-
lerancia, igualdade e respeito mutuo. Esses valores
caracterizam-se como antitese do bullying e devem
ser incorporados como contetdo de ensino e de
aprendizagem. De acordo com a autora, os alunos
se beneficiam com a aprendizagem cooperativa,
tanto no que diz respeito aos contetidos, como em
relagdo a educacdo em valores. Nesses estudos,
Diaz-Aguado (2015) mostra também que, para se
prevenir o bullying escolar, € necessario que se
elimine as situagdes de exclusdo do protagonismo
escolar, ou seja, quanto maior for o contato dos
sujeitos e a convivéncia com valores de respeito
mutuo, empatia e ndo violéncia, maior serd a
probabilidade de que a prevengao ao bullying seja
eficiente.

Os recursos supracitados para uma educacao
para a paz, embora sejam eficazes no combate a
violéncia, s6 serdo consolidados desde que fagam
parte da cultura escolar, com o envolvimento da
comunidade escolar, com projetos que possam
favorecer a autonomia moral dos educandos e um
clima escolar favoravel a uma convivéncia mais
democratica, na qual prevaleca o respeito, a coo-
peracdo, a justica e a solidariedade.

Objetivos e justificativa

Este estudo tem como objetivo analisar as
percepcoes de estudantes de uma escola particular
de Ensino Fundamental II (EF II) e Ensino Médio
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(EM) sobre o maltrato entre iguais, no que se
refere a sua incidéncia e caracteristicas. Tem-se
também o intuito de oferecer a escola investigada
dados prévios de diagnostico, para que possam
ser planejados programas de intervencéo voltados
para a prevencao e erradicacao do bullying no am-
biente educativo. Além disso, visa contribuir para
a construcdo de conhecimentos sobre recursos de
avaliagdo que podem ser empregados no ambiente
educativo, seja por profissionais da escola, seja por
pesquisadores, com o intuito de se identificar esse
tipo de violéncia e conhecer suas peculiaridades e
formas de manifestacao.

De acordo com Avilés Martinez (2013), a apro-
ximagdo ao fenomeno do maltrato entre iguais nos
diferentes contextos escolares requer um processo
de reflexdo, informacao, formacgao e planejamen-
to. Portanto deve-se ter como ponto de partida o
conhecimento da realidade da comunidade edu-
cativa, o que propiciara informacdes basicas para
a construgdo de iniciativas para que o bullying
seja combatido. Desse modo, antes de se iniciar
qualquer intervengao, faz-se necessario colocar em
acdo ferramentas de diagnostico que possibilitem
investigar a qualidade e quantidade do que esta
ocorrendo na escola, no que se refere ao bullying,
para que sejam analisadas as necessidades da co-
munidade escolar e, entdo, possam se planejadas
intervengdes que consigam reduzi-lo: “Portanto, a
analise de necessidades precede a qualquer mudan-
¢a” (AVILES MARTINEZ, 2013, p. 23).

O autor explicita ainda que a realidade da co-
munidade educativa pode ser analisada em duas
esferas: a do projeto pedagdgico da escola, no que
se refere a sua orientacdo educativa, a importancia
que se da a convivéncia e a qualidade das relagdes
interpessoais; e a da situacdo em que a escola e a
comunidade educativa se encontram, a respeito do
tratamento do bullying, quais aspectos da escola
ja sdo favoraveis em seu combate e quais vao ao
encontro do objetivo de sua erradicagio (AVILES
MARTINEZ, 2013).

Multiplas s@o as formas para se realizar tais
avaliagOes; focalizaremos neste estudo esse segun-
do aspecto, em especial aquele que diz respeito a
situacdo que a escola se encontra no que se refere
a esse fendmeno, em especial a sua incidéncia e
caracteristicas.

Esse tipo de diagnostico possibilita abordar o
bullying como um fendmeno que deve ser reconhe-
cido, analisado e com relagdo ao qual é necessario
um posicionamento moral. A comunidade escolar
deve posicionar-se diante dessa realidade, o que
facilitara e contribuira para a adogdo de posturas
morais aceitaveis no grupo. De acordo com Avilés
Martinez (2013), construir um projeto “antibllying”
no ambito da comunidade educativa requer o
desenvolvimento de diversas etapas e respostas
a diferentes questoes, e uma das etapas que mais
exige realismo e sinceridade € aquela em que sdo
analisadas as necessidades da comunidade com
relacdo ao bullying.

E imprescindivel apreciar a situagdo propria de
cada escola para se compreender suas necessidades
sobre a violéncia e o bullying e, entdo, construir
recursos para sua prevenc¢do e erradicagdo. Por
conseguinte, somente por meio do diagndstico ¢é
possivel levantar tais dados e planejar agdes, e para
que estas sejam projetadas € preciso identificar o
que se quer mudar, sobre o que se quer atuar. Do
mesmo modo, o diagnostico também € importante
para que sirva de referéncia para a avaliacdo das
intervengdes implantadas na escola, pois fornecem
indicadores, € quando sistematizado, ¢ um recurso
que permite mensurar o grau com que os objetivos
das agdes implantadas estdo sendo cumpridos,
se as estratégias devem ser potencializadas ou
modificadas.

Enfim, Avilés Martinez (2013) apresenta di-
versos pontos que justificam a relevancia de se
realizar um levantamento de necessidades antes
de se dar inicio a agOes interventivas, a saber: leva
os membros da comunidade escolar a assumirem
de algum modo uma postura diante da violéncia e
do bullying; promove uma sensibilizacao, reflexdo
e, at¢ mesmo, conscientiza¢do; permite avaliar o
quanto de bullying e de que tipo esta ocorrendo na-
quele contexto; possibilita que se conheca em que
ponto a escola estd com relagdo a esse fendGmeno, a
partir do qual devera partir para intervir; e oferece
“um ponto de coesdo e de identificagdo” para a
comunidade escolar, sobre o qual sera trabalhado
algo em comum e que implique a todos.

Nessa direcgdo, esta pesquisa procura responder
as perguntas: Quais sdo os problemas especificos a
respeito do bullying entre alunos que a escola parti-
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cipante apresenta? Que tipo de bullying acontece?
Em que medida? Onde ocorre? Quem o sofre? O
que ¢ feito? As vitimas t€m possibilidades de contar
0 que esta acontecendo? Veem possibilidades de
mudangas a respeito? Que iniciativas a escola po-
deria empregar para sua prevengao e erradicagao?

Assim, buscamos conhecer, a partir da percep-
¢do de alunos, a realidade de uma determinada
comunidade educativa sobre o bullying, aspecto es-
sencial para viabilizar a participacdo dos membros
da comunidade escolar no processo de reflexao,
formac@o, decisdo e atuacdo contra esse fendmeno.
Também visamos contribuir para a producao de
conhecimentos a respeito de formas de diagnostico
que podem ser realizados nesse sentido.

Percurso metodologico

A pesquisa realizada € de nivel exploratorio, de
abordagem quantiqualitativa e do tipo Estudo de
Caso Intrinseco, uma vez que o interesse se voltou
para um caso particular (ANDRE, 2008; GAM-
BOA, 2003; GIL, 2012). Buscou-se investigar a
avaliagdo das situagdes de maus-tratos entre iguais
no ambiente escolar, a partir da percepcao de alunos
de uma escola particular de Educagao Basica, mais
especificamente em uma das unidades que abrange
o Ensino Fundamental (EF II) — 6° ao 9° ano —e o
Ensino Médio (EM), que possui um total de 574
alunos. Participaram da pesquisa todos aqueles
alunos que concordaram de modo voluntario,
atingindo-se a amostra de 508 estudantes, o que
equivale a 88% do total de matriculados na escola
nos niveis de ensino pesquisados. Este estudo faz
parte de um projeto maior, que tem como tematica
a melhoria da convivéncia e do clima escolar na
escola, tendo sua aprovagio pelo Comité de Etica
em Pesquisa da institui¢do ao qual se vincula (CAE
46505415.8.0000.54006; parecer 1.247.109).

O instrumento utilizado para avaliar as percep-
¢des de alunos foi baseado naquele apresentado
por Avilés Martinez (2013, p. 70-73), cujo nome €
“Questionario sobre pré-concepgdes de intimidagédo
e maltrato entre iguais — PRECONCIMEI (Folha
de resposta para os alunos)”, o qual foi adaptado
por Avilés Martinez (2013) com base no elaborado
por Ortega, Mora-Merchan e Mora (s/d). Consiste
em um questiondrio que tem como foco o maltrato

entre os alunos, objetivando avaliar que tipo de
bullying existe na comunidade educativa e de que
qualidade ¢. Tal instrumento ¢ do tipo autoinforme,
o que, segundo Avilés Martinez (2013), tem sido
um meio bastante empregado pelos estudiosos para
se investigar a incidéncia do bullying na escola.
E composto por doze questdes, com diferentes
alternativas de respostas, que avaliam as seguintes
dimensdes: as formas de intimidagao entre iguais na
escola; as situagdes sobre como e onde se produz o
maltrato; as percepcoes da vitima sobre o maltrato,
incluindo frequéncia e duracdo; as percepcdes do
agressor; as percepcdes dos espectadores; ¢ as
propostas apresentadas pelos alunos para a solu¢ao
desse problema.

O questionario foi aplicado no segundo semestre
de 2015, em sala de aula, e preenchido individu-
almente por cada aluno participante. O tempo de
aplicacdo foi de aproximadamente 40 minutos.

Para o tratamento dos resultados foi utilizado
o software SPSS® Statistics Version 19,0 (IBM,
2010), sendo que os dados foram descritos e ana-
lisados por meio de frequéncia absoluta e frequ-
éncia relativa, destacando-se que em varios casos
os respondentes poderiam assinalar mais de uma
alternativa de resposta em uma mesma questao,
o que fez com que a soma total das categorias de
respostas ultrapassasse 100%. Procurou-se ainda
verificar se as percepgoes dos alunos se associavam
ao nivel de ensino (EF II ou EM), utilizando-se o
Teste Qui-quadrado e, em tabelas 2 x 2, a Prova
Exata de Fisher, considerando o nivel de signifi-
cancia de 0,05.

Resultados e discussoes

Responderam ao questionario 508 estudantes:
309 (61%) do EF 11 ¢ 199 (39%) do Ensino Médio.
A distribuicdo dos alunos por ano/série em cada
nivel de ensino foi de: no EF II, 73 alunos (24%)
do 6° ano, 72 (23%) do 7° ano, 80 (26%) do §° ano
e 84 (27%) do 9° ano; e no EM, 81 (41%) na 1*
série, 58 (29%) na 2% série e 60 (30%) na 3 série.

Com relagao ao género, a amostra ndo apre-
sentou diferengas significativas na distribui¢do
entre meninos e meninas, de modo que no total
participaram 260 meninos (51,2%) e 248 meninas
(48,8%). No EF II contou-se com 161 meninos
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(52,1%) e 148 (47,9%) meninas, e no EM, com
99 meninos (49,7%) ¢ 100 meninas (50,3%). A
média de idade no EF II foi de 12,2 anos; no EM,
de 15,6 anos.

Na sequéncia apresentaremos os dados co-
lhidos por meio do questiondrio de percep¢ao
sobre o bullying, com o intuito de compararmos
as respostas dos alunos do EF II com as dos EM,
em que os dados serdo apresentados em termos de

frequéncia relativa (porcentagem). Para cada cate-
goria investigada, as diferengas que apresentarem
significancia na Prova Exata de Fisher, para p<0,05,
serdo sinalizadas com a legenda “(SIG)”. No caso
do Teste Qui-quadrado, seu valor e significAncia
serdo apontados no proprio texto.

No Grafico 1, podem ser observadas as respos-
tas referentes a dimensao Formas de intimida¢do
entre iguais.

Grifico 1 — Quais sdo, na sua opinido, as formas mais frequentes de maltrato entre colegas?

. Ensino Fundamental

49,7

48,2

c) Fazer dano fisico
(SIG)

b) Rir de alguém,
ridicularizar (SIG)

a) Insultar, dar
apelidos (SIG)

I Ensino Médio

d) Falar mal de
alguém (SIG)

f) Rejeitar, isolar, ndo
enturmar-se com
alguém, ndo deixar
participar (SIG)

e) Ameacar, fazer
chantagem, obrigar
a fazer coisas (SIG)

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.

Tal como pode ser visualizado no Gréfico 1, as
formas mais frequentes de maltrato apontadas pelos
estudantes, tanto do EM como do EF 11, foram: “rir
de alguém, ridicularizar”, “insultar, dar apelidos”,
“rejeitar, isolar, ndo se enturmar com alguém, no
deixar participar” e “falar mal de alguém”, sendo
que, em todas essas categorias de maus-tratos, o
EM demonstrou maior ocorréncia do que o EF 1II,
¢ na maioria delas de modo significante. Compa-
receram, ainda, apesar de em menor frequéncia, as
situagoes de “fazer dano fisico” e “ameagar, fazer
chantagem, obrigar a fazer as coisas”, em que os
alunos do EF II apontaram de modo mais signifi-
cante esses fatos do que os estudantes do EM.

Observa-se que esses resultados apontam uma
relativa diferenca entre os pré-adolescentes e ado-
lescentes nas manifestacdes das formas de maus-
-tratos, com predominancia verbal para os ultimos
¢ danos fisicos para os primeiros. Segundo Oliveira
(2012), estudiosos indicam que, com o passar dos

196

anos e com o surgimento de habilidades verbais e
de uma maior autorregulagio por parte da crianca,
ha uma redugio das agressdes fisicas e aumento das
agressoes verbais, apresentando-se, entdo, mudan-
cas nas formas de agressao nas relagdes interindi-
viduais. Esse tipo de manifesta¢ao vai ao encontro
do apresentado por Marques (2015) no referente as
estratégias de resolucdo de conflitos utilizadas por
criangas, pré-adolescentes e adolescentes, em que
¢ possivel visualizar padroes que se diferenciam
ao longo do desenvolvimento. Na crianga s@o en-
contradas estratégias fisicas e impulsivas, as quais
sdo menos elaboradas por evidenciarem uma maior
dificuldade no controle dos impulsos, assim como
de verbalizagdo de ideias e sentimentos ¢ de se co-
locar na perspectiva do outro. Nos individuos mais
velhos ha uma diminui¢do da impulsividade e os
desejos podem ser demonstrados de modo verbal
e nao mais fisicamente. Contudo, nessas situacdes
de maus-tratos, mesmo que seja de modo mais so-
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cial, verbal e menos confrontativo, ainda pode ser
identificada a dificuldade de se colocar no lugar do
outro, empaticamente falando, uma vez que expres-
sa o desrespeito pelos sentimentos, pensamentos e
direitos alheios, fazendo-se necessarios, também,

os cuidados e aten¢do para tais casos.

Com relagdo a dimensédo Situac¢oes sobre como
e onde se produz o maltrato, no Grafico 2 sdo
apresentados os locais em que essas tém maior
ocorréncia, segundo os alunos.

Grifico 2 — Em que lugares costumam acontecer essas situagdes de intimidacdo?

M Ensino Fundamental I Ensino Médio
38,5
24
21 20/
12 13 6
6,5 8'4 7’5 ll
a)Emsalade b)Nasalade c) Nos d) Nos e) No patio,na  f) No patio, g) Perto da h) Na rua
aula, na aula, quando  corredores da banheiros (SIG)  presenga de quando ndo  escola, na saida
presenca de nao tem escola algum tem nenhum
algum nenhum professor/a professor/a
professor, professor/a [S[6)]
alguma
professora

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.

De acordo com os dados apresentados no
, , . wai .

Grafico 2, os locais nos quais mais ocorrem as
situacdes de intimidagdo, tanto no EF II como no

, S20: ula, qu a u
EM, sdo: “na sala de aula, quando ndo tem nenhum
professor”, “no patio, quando ndo tem nenhum
ula, -
rofessor” e “em sala de aula, na presenca de al
gum professor”. Observa-se, porém, que “no patio,
quando ndo tem nenhum professor”, a ocorréncia
foi maior e estatisticamente significante no EF II.
Outros lugares também citados, em seguida, nos

dois niveis de ensino, foram: “nos corredores da
escola”, “na rua” e “perto da escola, na saida”.
E em menor frequéncia: “nos banheiros” (com
maior indicacdo, e com diferenca estatisticamente
significante, no EF II) e “no patio, na presenga de
algum professor”.

Ainda nessa dimensdo, questionou-se acerca
de quem da escola costumava parar as situagdes
de maltrato. No Grafico 3 podem ser visualizadas
as respostas a tal pergunta.

Grafico 3 — Quem costuma parar as situagdes de intimidacdo?

. Ensino Fundamental

22,8

b) Algum professor/
alguma professora

a) Ninguém

¢) Outros adultos

. Ensino Médio

e) Alguns colegas/ f) Nao sei

algumas colegas

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.

Rev. FAEEBA - Ed. e Contemp.

, Salvador, v. 26, n. 49, p. 187-206, maio/ago. 2017

197



A convivéncia na escola e o bullying entre estudantes nos ensinos fundamental Il e médio

O que podemos verificar, com base no Grafico
3, € que comparecem, com frequéncias proximas,
as categorias: “ndo sei”, “ninguém”, “algum profes-
sor/alguma professora”, “alguns colegas/algumas
colegas” e, em menor frequéncia, “outros adultos”.
Apesar de ndo serem encontradas diferengas sig-
nificantes entre os dois niveis de ensino, ha uma
tendéncia maior de os alunos do EM ndo receberem
auxilio dos adultos para resolverem essas situagoes.
Mesmo assim, tanto no EF Il como no EM, se jun-
tarmos as categorias “ndo sei” e “ninguém”, vemos
que ha pouca interferéncia dos adultos nessas situ-
acdes, assim como dos proprios colegas, apesar de
no EM haver uma tendéncia maior de os amigos
procurarem cessa-las.

Durante a convivéncia escolar, o conflito pode
ser resultante das relagdes humanas como meio de
desenvolvimento; por outro lado, parece que essas
situagdes de maus-tratos acontecem inclusive em
presenga de adultos, de professores dando aula.
Avilés Martinez (2013) ressalta a importancia
de que o professor exerca a observagdo do que
acontece no grupo, diferenciando: situagdes que
podem ser provocadas pela desmotivagdo e apatia
dos alunos ligadas a pratica educativa do docente;
situagdes de confronto as normas e a autoridade
docente; incidentes decorrentes de falta de normas e
de respeito, situagdes de conflitos, auséncia ou falta

de regulacao de habitos e costumes na convivéncia
do grupo. O autor ressalta ainda os incidentes de
gozacdo, ridicularizagdo, agressao fisica ou verbal,
ameagcas, dentre outros, que denotam foco repetido
contra uma pessoa ou algum traco fisico perten-
cente a esta e que possam caracterizar maltrato
continuo ou bullying. Com esses resultados ainda
ndo € possivel afirmar que as situacdes percebidas
e relatadas pelos participantes configuram bullying,
pois ainda ndo temos dados suficientes para afirmar
que contemplam aquelas caracteristicas presentes
nesse tipo de conduta (ser entre pares; ter a inten-
cionalidade de ferir o alvo; ser recorrente; e contar
com a presenga de espectadores/pares), porém,
com os resultados adiante, podemos visualizar sua
aproximagao com esses aspectos.

Nessa dire¢do, primeiro apresentaremos os
dados das trés seguintes dimensoes: as percepgdes
da vitima sobre o maltrato, incluindo frequéncia e
duracdo; as percepcdes do agressor; e as percep-
¢oes dos espectadores, para depois discuti-los em
conjunto.

Assim, a proxima dimensao avaliada foi a relati-
va a vitimizagdo, uma vez que aborda a Percepg¢do
da vitima com rela¢do aos maus tratos. No Grafico
4 apresentamos o primeiro aspecto investigado,
concernente a frequéncia com a qual o respondente
sentiu-se intimidado por colegas de sua sala.

Grifico 4 — Quantas vezes, nessa turma, vocé foi intimidado ou maltratado por alguém ou

alguns de seus colegas?

69,8

58,5

32,4

a) Nunca

B tnsino Fundamental

Ensino Médio

9,2

 _

b) Poucas vezes

) Muitas vezes/Quase todo dia,
quase sempre

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.
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Por meio do Grafico 4 ¢ possivel identificar
que a maioria dos alunos relata que “nunca”
foi intimidada por colegas da turma, sendo
decrescente a frequéncia com a qual os alunos
apontam a ocorréncia desse tipo de situacdo,
apresentando como segunda maior indicagdo a
categoria “poucas vezes”, depois “muitas vezes/
quase todo dia, quase sempre”. Assim, observa-
-se que sdo menos frequentes as situagdes em
que os alunos tenham se sentido intimidados
“muitas vezes/quase todo dia, quase sempre”.
Por outro lado, constata-se que ainda ha esses
casos, os quais sao mais frequentes no EF II do
que no EM, ao passo que a indicacdo de que a
situacdo de maltrato “nunca” aconteceu com o
respondente é mais frequente no EM. Destaca-
-se que tais diferengas foram estatisticamente
significantes (X2 = 11,50; p<0,05).

Em seguida foi perguntado se no caso de terem
sido intimidados alguma vez por algum colega,

desde quando isso ocorria. A maioria dos alunos
assinalou a categoria “ninguém me intimidou,
nunca” (67,6% no EF II e 80,9% no EM). Com
bem menor frequéncia comparecem as demais
categorias, na seguinte ordem decrescente: “ha
pouco tempo, ha algumas semanas” (14,2% no
EF II e 6% no EM), “desde pequenos” (7,1% no
EF II e 6% no EM), “desde sempre” (6,5% no
EF II e 2,5% no EM) e “durante todo o curso”
(1,9% no EF II e 2% no EM). Observa-se que
na primeira categoria, “ninguém me intimidou,
nunca”, a frequéncia € maior entre os alunos de
EM, ao passo que nas demais, com exce¢ao da
categoria “durante todo o curso”, a maior frequ-
éncia aparece entre os alunos de EF II, sendo as
diferencas estatisticamente significantes (X2 =
14,40; p<0,05).

Ainda nessa dimensao, os respondentes foram
indagados se, no caso de se sentirem intimidados,
recorriam a alguém para falar a respeito (Grafico 5).

Grafico 5 — Se alguém lhe intimida, vocé fala com alguém a respeito do que esta acontecendo?

. Ensino Fundamental

65,8

52,4

14,9

14,1
8,7

Ensino Médio

a) Ninguém me b) Nao falo com c) Com os/as e) Com minha f) Com colegas
intimida (SIG) ninguém professores/as famllla (SIG) (SIG)
(SlG)

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.

Tal como pode ser observado no Grafico
5, a maioria dos alunos assinalou a categoria
“ninguém me intimida”, sendo maior e estatisti-
camente significante a indicagdo entre os alunos
do EM. Por outro lado, compareceram também
as demais categorias, que revelaram que, no caso
de se sentirem intimidados, os alunos contam o
ocorrido a familia e aos colegas, ou ndo falam
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com ninguém, sendo que a escolha de contar ao
professor acontece em ultimo caso. Verifica-se,
ainda, que os alunos do EF II recorrem mais ao
compartilhamento dessas situagdes com outras
pessoas do que os de EM.

No Grafico 6 sdo apresentados os dados de per-
cepgdo dos alunos com relagdo aos motivos pelos
quais poderiam ter sido intimidados.
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Grifico 6 — Se vocé foi intimidado alguma vez, qual vocé€ acha que foi o motivo?
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nunca (SIG) deles

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.

Novamente a maior frequéncia se deu na cate-
goria “ninguém me intimidou, nunca”, com mais
ocorréncia no EM e de modo estatisticamente
significante. Em seguida, foi assinalada nos dois
niveis de ensino a resposta “para fazer uma brin-
cadeira”. A categoria “ndo sei” aparece logo apos.
No EF II vem a seguir “para me incomodar” e em
menor niimero no EM, com diferenca significante.
A categoria “porque sou diferente” também aparece
de modo consideravel, e depois, em menor niimero,
as respostas “porque os provoquei”, “porque sou
mais fraco” e “porque eu merego”. Alguns alunos
do EF II apontaram outros motivos, especificando-
-0s: por causa do meu peso; porque sou gay; pela
minha religido; para me envergonhar.

Com relacao a dimensdo Percepgdo do agres-

sor, o primeiro aspecto investigado foi se o res-
pondente intimidava ou maltratava algum colega.
A maioria declarou, em ambos os niveis de ensino,
nunca ter mexido com alguém (58,6% no EF Il e
64,8% no EM). Todavia foi consideravel a quan-
tidade de individuos que assinalou intimidar ou
maltratar um colega algumas vezes (36,12% no EF
I ¢ 28,1% no EM), sendo bem menor o niumero de
respostas nas alternativas “com certa frequéncia” e
“quase todo o dia” (cerca de 3% no EF Il e no EM).
Ressalta-se que ndo houve variacao estatisticamen-
te significante entre as respostas do EF 11 e do EM.
Em seguida, tal como apresentado no Grafico
7, foi perguntado os motivos pelos quais o respon-
dente ja havia participado de alguma situagdo de
intimidac¢do, caso isso tivesse acontecido.

Grafico 7 — Se vocé participou de situagdes de intimidagdo contra algum colega ou colegas, por

que fez isso?

62,3
56,3

a) Ndo tenho b) Porque  ¢) Porque  d) Porque
intimidado a me outros/as ja sao

ninguém  provocam fizeramisso diferentes
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. Ensino Fundamental
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fracos brincadeira

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.
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Observamos, com base no Grafico 7, que
novamente a maioria dos alunos de ambos os ni-
veis de ensino declarou nunca ter participado de
situa¢des de intimidagdo contra algum colega ou
colegas. Por outro lado, também foi consideravel
o namero de pessoas que relatou ter feito parte
desse tipo de ocorréncia, sendo o principal moti-
vo levantado “para fazer uma brincadeira” e, em
seguida, “porque me provocam”, sendo que nesta
categoria foi estatisticamente significante maior

o numero de respondentes do EF II. Em menor
numero foram assinaladas as alternativas: “porque
ja fizeram isso comigo”, “porque sdo diferentes”,
“para incomodar”, “porque eram mais fracos” e
“outros motivos”.

A proxima dimensdo pesquisada foi a Percep-
¢do dos espectadores, em que se perguntou, pri-
meiramente, qual era, na opinido do respondente,
o motivo pelo qual alguns colegas intimidavam a
outros (Grafico 8).

Grafico 8 — Para vocg, por que alguns/algumas colegas intimidam os(as) outros(as)?
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Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.

Verificamos no Grafico 8 que a resposta com
maior frequéncia nos dois niveis de ensino foi “para
fazer uma brincadeira”, com mais respostas ¢ de
modo estatisticamente significante pelos alunos de
EM. Em seguida, também em ambos os niveis de
ensino, compareceu a resposta “para incomodar”.
Outros motivos assinalados foram: “porque se me-
tem/ mexem com eles/as”, “porque sdo mais fortes”
e “outros motivos”; em todos esses casos houve
um maior nimero de respostas, estatisticamente
significante, por parte dos alunos do EF II.

No Grafico 9 sdo apresentados os dados rela-
tivos a frequéncia com que os respondentes per-
cebem que tém ocorrido situagdes de intimidagdo
na escola durante o ultimo trimestre, tais como
dar apelidos, ridicularizar, bater, chutar, empurrar,
ameacar, rejeitar, ndo se juntar etc.

As respostas ndo apresentaram variagdes im-
portantes quando comparados os dois niveis de

ensino, sendo que, em ordem das maiores para as
menores frequéncias, as alternativas assinaladas
foram: “menos de cinco vezes”, “nunca”, “todos
os dias”, “entre cinco e dez vezes”, “entre dez e
vinte vezes” e “mais de vinte vezes”.

Com base nos dados apresentados relativos a
percepcao das vitimas, agressores e telespectado-
res, podemos indicar que, apesar de a maioria dos
estudantes relatar nunca ter sofrido ou nunca ter
sido o agente de algum tipo de intimidagao e mal-
trato, ainda ¢ consideravel o nimero daqueles que
passaram e ainda passam por esse tipo de situag@o
como alvo, e/ou realizaram esse tipo de agdo como
agente, ou ainda fazem parte disso como telespec-
tadores. Chama atencdo ainda o fato de que ao
serem questionados sobre a frequéncia com que os
respondentes percebem que t€ém ocorrido situagdes
de intimidacao na escola durante o tltimo trimestre
(tais como dar apelidos, ridicularizar, bater, chutar,
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empurrar, ameagcar, rejeitar, ndo se juntar etc.), a
categoria nunca aparecer em menor frequéncia que
as demais, as quais se referem a ocorréncia desse

tipo de situacdo de “menos de cinco vezes” por
semana até “todos os dias”, sendo que esta ultima
aparece em quase 20% das respostas.

Grifico 9 — Com qual frequéncia tém acontecido intimidagdes na sua escola durante o trimestre?

30,7
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cinco vezes

a) Nunca
dez vezes

. Ensino Fundamental

) Entre cinco e

I Ensino Médio

e) Mais de vinte  f) Todos os dias

vezes

d) Entre dez e
vinte vezes

Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.

Esses dados confirmam o que estudiosos (AVI-
LES MARTINEZ, 2013; DIAZ-AGUADO, 2015)
afirmam, de que h4, sim, situa¢des de maus-tratos
na escola, e que estas se configuram na presenca
¢ até mesmo na estabilizagdo dos papéis de viti-
mas, agressores e testemunhas, sendo que essa
estabilizag@o ocorre nos casos em que as situagdes
perduram por mais tempo e nao ha esforcos para
modifica-las. Segundo Didz-Aguado (2006, 2015),
¢ possivel situar o bullying como um fendémeno que
faz parte habitual da cultura escolar tradicional,
uma vez que ao longo da vida escolar todos os
alunos parecem ter contato com esse fendmeno em
diferentes papéis, seja no de vitima, de agressor ou
de espectador.

A autora ressalta que a sociedade tem tomado
consciéncia da presenga do fendmeno do bullying
escolar, e que este ¢ um problema tao antigo como
a propria escola tradicional, que reproduz um
modelo de relagdo de dominagdo-submisséo, e
que representa a antitese do que se quer ser e dos
valores que almejamos: a igualdade, o respeito
mutuo, a tolerancia e a paz. Como consequéncia
as pessoas que com ele convivem, Diaz-Aguado

(2006) aponta que o bullying escolar: com rela-
¢do a vitima, produz medo e rejei¢do ao contexto
no qual a violéncia ocorre, perda de confianca,
além de outras dificuldades, como problemas
de rendimento, baixa autoestima; no agressor,
podem aumentar os problemas que o levaram a
abusar de sua forca, diminuindo sua capacidade
de compreensdo moral e empatia, de modo a
identificar-se com um estilo violento de interagao,
0 que representa um problema ao seu desenvolvi-
mento e ao estabelecimento de relagdes positivas;
nas pessoas que ndo tém uma participagdo direta
na violéncia, mas convivem com ela sem fazer
nada para evita-la, pode produzir problemas
semelhantes, mesmo que em menor grau, aos
apresentados tanto pela vitima (receio de poder
vir ser a vitima), como pelo agressor (redugdo
da empatia), contribuindo para aumentar a falta
de sensibilidade aos problemas alheios, o que
pode incorrer no risco de que sejam os proximos
protagonistas da violéncia.

Assim, mesmo que na apresentagdo dos dados
da presente pesquisa a maioria declare que esse
tipo de situa¢do ndo acontece ou nunca aconte-
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ceu, € muito importante considerar os casos que
apontam, sim, para a sua presenga, que por sinal
ndo sdo poucos, € nem tdo pontuais, como pode
ser visualizado em nimeros ¢ pelos graficos su-
pracitados. Um ponto importante a destacar sdo
as diferencas de percepcdes quando os sujeitos
se colocam na situagdo de vitimas e na de agres-
sores, sobretudo no EF II, em que os estudantes
se reconheceram mais como vitimas do que como
agressores. Ou seja, reconhecem e/ou sdo mais
sensiveis a agressdo contra si do que em relagdo
a outrem, especialmente quando se esta no papel
de agente.

Outro aspecto relevante € quando sdo questio-
nados sobre os motivos pelos quais os proprios
respondentes ja haviam participado de alguma
situacdo de intimidacao, caso isso tivesse acon-
tecido. Apesar de também a maioria ter declarado
nunca ter feito esse tipo de coisa, chama atengdo
o numero daqueles que responderam que no
caso de o terem feito foi por brincadeira. Nao
obstante, quando comparamos essa percep¢ao
(que é a do agressor) com a da vitima, constata-se
que, quando no papel de vitima, os respondentes
percebem menos essa situacdo como uma brin-
cadeira, talvez porque nesse lugar (o de vitima)
consigam ser mais sensiveis a dor que esse tipo
de brincadeira (o qual muitas vezes ndo ¢ uma
brincadeira, mas uma manifestacao de violéncia)
gera. Quando nos dirigimos para a percepcao
dos respondentes no papel de telespectador, ¢
perguntamos qual era, na opinido do respondente,
o motivo pelo qual alguns colegas intimidavam a
outros, a brincadeira também comparece, e agora
como o principal tipo de resposta em ambos os
niveis de ensino, apesar de os alunos do EM
justificarem mais dessa forma.

De modo geral, os alunos do EF II justificam
mais o maltrato a partir do comportamento do ou-
tro (do que os do EM): porque provocam, porque
mexem com ele, porque sdo mais fortes (pelo fato
de o desequilibrio de poder ser maior). Sobre esse
ultimo dado, Diaz-Aguado (2006) destaca que ha
uma tendéncia, por parte dos agressores e de pes-
soas no entorno, em se responsabilizar as vitimas
de bullying escolar, assim como em outros tipos de
violéncia, desenvolvendo-se um sentimento de cul-

pabilidade e justificando, direta ou indiretamente,
a acdo do agente da agressao.

Outro dado que deve ser discutido é sobre a
quem os respondentes, quando se sentem Viti-
mizados, recorrem para pedir ajuda e/ou falar a
respeito. Observa-se que os alunos recorrem mais
a familia e aos colegas, varios ndo falam nada a
ninguém e, por ultimo, recorrem aos professores.
Chama atengao o fato de haver aqueles, em maior
numero, que preferem nao falar nada a ninguém do
que recorrer aos professores.

Esses dados vdo ao encontro daqueles en-
contrados por Diaz-Aguado (2006, 2015), que
apontam para uma tendéncia a passividade diante
da violéncia entre iguais, a qual ¢ detectada na
escola tradicional e parece ainda ndo ter sido
superada e se produz mais por falta de recursos
do professorado para resolvé-la com eficacia do
que por falta de interesse. E importante conside-
rar também que as figuras mais disponiveis para
pedir ajuda sdo os amigos, seguidos pelos fami-
liares. Resultados semelhantes aos observados
em outros estudos citados pela autora, nos quais
também se destaca a baixa tendéncia a pedir ajuda
ao professorado. Essas diferengas parecem estar
estreitamente relacionadas com as que se obser-
vam na qualidade da relacdo que estabelecem
com cada figura, do qual se deriva a necessidade
de melhorar a relagdo que os alunos, sobretudo
os adolescentes, estabelecem com o professorado
para aumentar a tendéncia a pedir ajuda quando
sdo vitimas da violéncia ou conhecem colegas
que a sofrem. Convém considerar, ainda, a re-
lagcdo com a forma tradicional de definir o papel
do professorado, orientado predominantemente
a transmitir uma matéria especifica dentro do
horério previsto para a mesma, e segundo o qual
0 que acontece fora desse tempo e espaco nio
¢ responsabilidade sua. Tendéncias que podem
mudar quando ¢ proporcionada ao professorado
uma formagdo adequada para prevenir a violéncia
e melhorar as relagdes na escola.

A ultima dimensao abordada foi Propostas de
saida, em que se perguntou aos participantes o que
teria que acontecer para que o problema do maltrato
fosse resolvido. No Grafico 10 sdo apresentados
os resultados.
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Grifico 10 — O que teria que acontecer para que se solucionasse esse problema?
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Fonte: Elaborado pelos autores com os dados da pesquisa.

Também ndo foram encontradas variagdes
significantes quando comparadas as respostas
dos participantes do EF II ¢ do EM. Tal como ¢
possivel visualizar no Grafico 10, observa-se que
a categoria com maior frequéncia € “nao sei”. Em
seguida, os alunos apontam os professores como
aqueles que devam fazer alguma coisa, depois os
colegas e, enfim, as familias. H4 ainda, mesmo que
em menor numero, aqueles que manifestam que
“ndo da para consertar”.

Nesta dimensao as propostas de saida apontam
primeiramente para os professores, a0 passo que no
Grafico 5 observa-se que, no caso de se sentirem
intimidados, os alunos recorrem a familia ¢ aos
colegas ou ndo falam com ninguém, sendo que a
escolha de contar ao professor acontece em tltimo
caso. Entretanto, quando questionados acerca de
quem deveria iniciar um trabalho de prevengdo
e contencdo as situagdes de bullying, apontam
para a figura do professor, o que evidencia que os
alunos gostariam de poder ter a ajuda dos adultos
da escola, sobretudo do professor, nas situagdes
de intimidagéo.

Tal como ja abordado neste texto, reiteramos a
afirmacgédo de Fante ¢ Pedra (2008) que a prevengdo
do bullying comeca pelo conhecimento. A escola
precisa reconhecer a existéncia do fendmeno,

destarte, esteja consciente de seus prejuizos para a
personalidade e desenvolvimento socioeducacional
dos estudantes. Também € necessario instrumenta-
lizar seus profissionais para observagao, identifica-
¢do, diagnostico, intervengdo e encaminhamentos
assertivos, conduzindo o tema a discussdo com
a comunidade escolar, tragcando estratégias pre-
ventivas capazes de fazer frente ao fendomeno, e
incentivando o engajamento de todos.

Consideracoes finais

Face ao que ficou exposto neste trabalho, es-
peramos ter respondido as perguntas iniciais,
buscando-se conhecer, a partir da percepcdo de
alunos, a realidade de uma determinada comuni-
dade educativa sobre o bullying, aspecto essencial
para viabilizar a participagdo dos membros da co-
munidade escolar quanto ao processo de reflexao,
formacdo, decisdo e atuacdo contra esse fendmeno.
Também visamos contribuir para a producao de
conhecimentos a respeito de formas de diag-
nostico que podem ser realizados nesse sentido,
apontando possibilidades de intervengdes que a
escola podera fomentar com a pratica de valores
que contemplem a cooperagdo, a solidariedade,
o0 respeito mutuo, a justica, proporcionando um
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ambiente democratico e o exercicio de uma vida
social na propria escola que favorega a autonomia
moral e a liberdade de pensamento.
Compartilhamos com Avilés Martinez (20013)
que, para que uma institui¢do educativa se pre-
pare no combate ao bullying, é essencial que os
profissionais da escola tenham informagdes sobre
0 que acontece nesse ambiente e acerca do que ¢
esse fendmeno, sendo necessario formacgdo nesse
sentido. Todavia, para se aproximar do que acon-
tece entre os grupos de iguais, naquele contexto,
¢ fundamental que seja realizada uma avaliagdo a
respeito, para que se saiba a quantidade e os tipos
de bullying que ocorrem naquela escola. O diag-
nostico, ao ser levantado, permite a formulagao de
ferramentas de prevengao que, em suma, coloquem
em evidéncia o protagonismo do jovem no seio

da escola. A forma como esta agdo transcorrera
devera levar em conta aspectos da faixa etaria
do aluno que, com posicionamentos e estratégias
distintas, tratardo da compreensdo, da analise e do
debate que tenham bases morais para resolugdo
dos conflitos que emergem da convivéncia entre
pares. Considerando-se que o bullying deve ser
tratado como conteudo educativo e curricular, com
sistematizacdo e intencionalidade, por meio de um
projeto “antibullying” inserido em um contexto de
Educagdo em Valores, ndo ha receitas, uma vez
que deve ser adaptado a cada realidade e contexto.
Nao é um problema isolado de um ou outro aluno,
que seja o alvo ou o agente de bullying, mas sim
de todo o grupo, de toda a comunidade educativa,
uma vez que aquele contexto estd promovendo, de
algum modo, esse tipo de relacdo.

REFERENCIAS
ABERASTURY, A. Adolescéncia. Porto Alegre: Artes Médicas, 1980.

ABRAMOVAY, M. Debate: violéncia, media¢do e convivéncia na escola. In:

(Org.). Debate: violéncia,

mediacdo e convivéncia na escola. Brasilia, DF: Ministério da Educagao/TV Escola, 2005. p. 3-10.

ANDRE, M. E.D. A. de. Estudo de caso em pesquisa e avaliacio educacional. 3. ed. Brasilia, DF: Liber Livro, 2008.

AQUINO, J. G. Confrontos na sala de aula: uma leitura institucional da relacdo professor-aluno. Sdo Paulo:
Summus, 1996.

AVILES MARTINEZ, J. M. Bullying: guia para educadores. Campinas, SP: Mercado de Letras, 2013.

BRASIL. Lei n° 13.185, de 06 de novembro de 2015. Brasilia, DF, 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13185.htm>. Acesso em: 14 fev. 2016.

CANO, L. Violéncias nas escolas: uma forma de exclusdo social. In: ABRAMOVAY, M. (Org.). Debate: violéncia,
mediacdo e convivéncia na escola. Brasilia, DF, Ministério da Educacdo/TV Escola, 2005. p. 11-15.

CHARLOT, B. Relaciio com o saber, formacio dos professores e globalizacio: questdes para a educagado hoje.
Porto Alegre: Artmed, 2005.

COSTA, R. F. S.; LIMA, R. de C. P. Representacdes sociais de professores do ensino fundamental sobre violéncia
na escola. In: FREIRE, N. M. B. (Org.). Educacio para a toleriancia: fundamentos teéricos e pratica educacional.
Campinas, SP: Mercado de Letras, 2011. p. 171-187.

DEBARBIEUX, E. Violéncia nas escolas e politicas publicas. In: DEBARBIEUX, E.; BLAYA, C. (Org.). Violéncia
nas escolas: divergéncias sobre palavras e um desafio politico. Brasilia, DF: UNESCO, 2002. p. 59-92.

DIAZ-AGUADO, M. J. Del acoso escolar a la cooperacion en las aulas. Madrid, Espafia: Pearson Educacion, 2006.
. Da violéncia escolar a cooperacio na sala de aula. Americana, SP: Adonis, 2015.

FANTE, C. Fenémeno bullying: como prevenir a violéncia nas escolas e educar para a paz. Campinas, SP: Verus,
2005.

FANTE, C.; PEDRA, J. A. Bullying escolar: perguntas & respostas. Porto Alegre: Artmed, 2008.

FERNANDEZ, I. Prevencio da violéncia e solucdo de conflitos: o clima escolar como fator de qualidade. Sio
Paulo: Madras, 2005.

Rev. FAEEBA - Ed. e Contemp., Salvador, v. 26, n. 49, p. 187-206, maio/ago. 2017 205



A convivéncia na escola e o bullying entre estudantes nos ensinos fundamental Il e médio

FOUCAULT, M. A sociedade punitiva. Rio de Janeiro: Zahar, 1997.

GAMBOA, S. S. Pesquisa qualitativa: superando tecnicismos e falsos dualismos. Contrapontos, v. 3, n. 3, p. 393-
405, set./dez. 2003.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
IBM. SPSS© Statistics. Version 19.0. [S.1.]: IBM Company, 2010. 1 CD-ROM.

MARQUES, C. de A. E. Conflitos entre alunos de 11 e 12 anos: causas, estratégias e finalizagdes. 2015. 237 {.
Tese (Doutorado em Educagdo) — Faculdade de Educag@o da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP),
Campinas, SP, 2015.

OLIVEIRA, F. C. Relagdes entre desenvolvimento moral, percep¢iao da manifestacio de condutas agressivas e
estilos de resolucdes de conflitos em criancas e adolescentes. 2012. 149 f. Dissertagao (Mestrado em Educagio)
— Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista (UNESP), Marilia, SP, 2012.

PIAGET, J. Os procedimentos da educagdo moral. In: PARRAT, S.; TRYPHON, A. (Org.). Jean Piaget: sobre a
pedagogia. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1998. p. 25-58.

. A educagdo da liberdade. In: ASSIS, O. Z. M. de. (Org.). Construtivismo piagetiano para a catequese
com criangas e adolescentes. Campinas, SP: Diretério Nacional de Catequese, [2002]. p. 121-126.

PUIG, J. M. Praticas morais: uma abordagem sociocultural da educacdo moral. Sdo Paulo: Moderna, 2004.

RUOTTI, C.; ALVES, R.; CUBAS, V. de O. Violéncia na escola: um guia para pais e professores. Sdo Paulo:
Andhep, 2006.

SINDICATO DOS PROFESSORES DO ENSINO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO. Violéncia nas escolas:
o olhar dos professores. Sdo Paulo, 2013. Disponivel em: <http://www.apeoesp.org.br/d/sistema/publicacoes/.../
violencia-apeoesp-web.pdf>. Acesso em: 09 fev. 2013.

TOGNETTA, L. R. P. Educac¢éo dos sentimentos: um caminho para a paz. In: ASSIS, O. Z. M. de. (Org.). Constru-
tivismo piagetiano para catequese com criancas e adolescentes. Campinas, SP: Diretorio Nacional de Catequese,
[2002]. p. 109-120.

. Um olhar sobre o bullying escolar e sua superagdo: contribui¢des da psicologia moral. In: TOGNETTA, L.
R. P,; VINHA, T. P. (Org.). Conflitos na instituicio educativa: perigo ou oportunidade? Campinas, SP: Mercado
de Letras, 2011. p. 135-158.

TOGNETTA, L. R. P. Et al. Um panorama geral da violéncia na escola — ¢ o que se faz para combaté-la. Cam-
pinas, SP: Mercado de Letras, 2010.

TOGNETTA, L. R. P;; VINHA, T. P. (Org.). Conflitos na instituicao educativa: Perigo ou oportunidade? Cam-
pinas, SP: Mercado de Letras, 2011.

VINHA, T. P. Et al. A implantacdo da justica restaurativa como um processo de resolucdo de conflitos na escola:
uma realidade a ser construida. In: TOGNETTA, L. R. P.; VINHA, T. P. (Org.). Conflitos na instituicio educativa:
perigo ou oportunidade? Campinas, SP: Mercado de Letras, 2011. p. 265-302.

Recebido em: 05/06/2017
Aprovado em: 27/06/2017

206 Rev. FAEEBA - Ed. e Contemp., Salvador, v. 26, n. 49, p. 187-206, maio/ago. 2017



