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RESUMO

Este artigo relata aspectos de uma pesquisa-agdo-formagdo realizada junto a
entidades sociais situadas no interior da Franca. A pesquisa teve o duplo objetivo
de investigar as possibilidades de maior abertura das praticas de intervengdo aos
recursos dos territorios e as demandas de seus habitantes, e de promover a reflexao
dos profissionais sobre o sentido de suas agdes. O artigo situa esta problematica
no contexto das politicas sociais atuais e destaca a originalidade do dispositivo
criado, descrevendo suas etapas e modalidades formativas. Por meio da analise dos
enunciados dos profissionais envolvidos, mostra como a experiéncia de pesquisa
por eles realizada provocou um deslocamento que favoreceu mudangas na postura
e praticas profissionais, € como a pratica do registro escrito e do trabalho coletivo
representaram meios privilegiados de desenvolvimento da reflexividade.
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ABSTRACT

THE OPENING OF SOCIAL INTERVENTION PRACTICES IN LOCAL
TERRITORY : AN EDUCATIONAL AND RESEARCH DEVICE.

The present article reports aspects of an action research-training conducted along
with social agencies located in the French countryside. The study had the dual
purpose of investigating the possibilities of introducing intervention practices to
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the resources and the demands of local inhabitants and to promote professional
reflection on the meaning of their actions. The article aims to approach this problem
in the context of current social policies and to highlights the originality of the
developed device, describing its stages and modalities. It demonstrates, resorting to
the statements of professionals involved, how their own research experience brought
about a shift that favored changes in personal attitudes and in professional practices;
it also demonstrates how the practices of taking written records and implementing
collective work became privileged means for the development of reflexivity.

Keywords : Biographical writing. Social policies. Reflexivity. Meaning.

Politicas sociais e desafios para a for-
macao

Ao escolhermos realizar essa pesquisa-acao
com organismos sociais implantados no interior
da Franca buscavamos, entre outras coisas, por
em destaque o tema da ruralidade e da visibilidade
que este universo oferece para as dinamicas de
solidariedade. Contudo, este tema ofuscou-se ante
anocao mais abrangente de territorio. Dada a supe-
ragdo das clivagens entre rural e urbano, definimos
o rural como expressdo de uma urbanidade que
busca favorecer a comunicagdo entre individuos e
o deslocamento de seus recursos e seus bens. Desta
urbanidade (rural) vai decorrer toda a organizagio
social do territdrio e as modalidades de sua explora-
¢do. O territorio € entdo “um espago comunitario ao
mesmo tempo funcional e simbolico, onde praticas
e uma memoria coletiva construidas ao longo do
tempo permitiram definir um *Noés‘ diferenciado
e um sentimento de pertencimento” (SENCEBE,
2008, p. 37).

As interrogagdes que atravessaram a investiga-
cdo-formagdo que abordamos neste artigo dizem
respeito a articulagdo entre as praticas educativas e
seus territorios, sejam eles rurais ou urbanos: como
as praticas se apoiam nos potenciais de um lugar e
nos sinais de solidariedade e dinamismo emitidos
por seus habitantes? No ambito da intervengéo
social, essas perguntas favorecem a necessaria
reflexdo sobre desafios que as politicas sociais
atuais colocam para as entidades associativas e
seus profissionnais.

“Interveng¢do social” é a designacédo, na Franga,
do campo que reune todo um conjunto de agdes e
equipamentos sociais de “solidariedade coletiva”
dirigidos a populagdes em situacdo de vulnerabili-

dade social, econdmica ou cultural. Esse campo ¢
regido por politicas publicas e efetivado, em grande
parte, por associagdes privadas sem fins lucrativos'
missionadas, subvencionadas e controladas por
diferentes instincias do poder publico. A despeito
da profissionalizagdo ja bem consolidada, trata-se
de um dominio ainda depositario de engajamento
e militancia, historicamente capaz de identificar e
acolher demandas sociais emergentes.

De uns dez anos para c4, esse campo confronta-
se com a aceleragdo do desengajamento do Estado
e da instalag@o de uma tecnocracia hipergestiona-
ria que propoe a “racionalizagdo” e a “qualidade-
total” como nog¢des-chave para a modernizagdo
de um setor considerado como “arcaico” e muito
“dispendioso” (CHAUVIERE, 2009). Essas in-
juncdes em relagdo a eficacia, a performance e
a rentabilidade incidem diretamente sobre a ati-
vidade dos profissionais cujos meios de ag¢do sdo
cada vez mais sujeitos ao controle tecnocratico.
Se, como “trabalhadores da sombra” (LHULIER,
2010), a questdo do reconhecimento social sempre
foi problematica para eles, esse contexto traz a
dificuldade e mesmo a impossibilidade de que se
reconhecam no seu proprio trabalho. A maneira
autoritaria e vertical (SCHALLER, 2006) pela
qual essas orientagdes sdo transmitidas também
incide sobre o sentido que o trabalho adquire para
os profissionais.

Em situagdes de formagao continuada, essa pro-
blematica pode ser percebida por meio de queixas
difusas pelas quais os profissionais exprimem um
mal-estar e um sentimento de estarem despossui-
dos de sua capacidade de agdo. Esse sentimento
de impoténcia remete ao descompasso entre os
meios de acdo de que dispdem e as demandas

! O estatuto juridico dessas associa¢des depende de uma lei de 1901.
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das pessoas a que se destinam suas agdes. Essas
situacdes também trazem a tona o sentimento de
solidao dos profissionais, o qual remete, por sua
vez, a um contexto que tende a valorizar somente
competéncias individuais, deixando em segundo
plano a dimensao do coletivo, pilar importante
dessas culturas profissionais. Além desse contexto
das politicas sociais, a precariza¢do social con-
fronta os profissionais a relagdes cada vez mais
exigentes no que se refere ao investimento pessoal
(ION, 2009).

Da consideracdo desses elementos decorrem
algumas perguntas para orientar a formagao con-
tinuada dos trabalhadores sociais: como inverter
a tendéncia & “racionalizacdo” gestionaria em
curso no campo profissional € em formagdes a ele
associadas? Como se afastar de um funcionamento
pelo qual as solicitagdes da instituicdo formadora
correm o risco de serem percebidas como injun-
¢Oes administrativas e desencadearem respostas
estereotipadas sem valor formativo? Como ajudar
os profissionais a desenvolver seu proprio processo
de aprendizagem e sua capacidade de autorreflexao
nesse contexto de transformacao e de instrumentali-
zagdo que ameaga obscurecer, para os profissionais,
a percepcao do sentido de suas agdes?

Convénio entre Universidade e entida-
des sociais

As Associagoes de Salvaguarda da Infancia e
Adolescéncia sao entidades dirigidas a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia, em situac¢do de
risco, em conflito com a lei, em situacao de errancia,
entre outros, assumindo duas missoes contraditod-
rias: a protencdo da infincia e a prevengdo da de-
linquéncia. Suas acdes desdobram-se em diferentes
formas de intervengdo, seja em estabelecimentos
como abrigos, internatos ou centros de retencéo, ou
em meio aberto, como educacdo de rua, servico de
orientacdo e medidas socioeducativas, servigo de
formagio e insercdo profissional etc. E um parcei-
ro importante do Departamento, instancia publica
administrativa responsavel pela implementacao das
politicas sociais no territorio francés.

Apoiada num convénio estabelecido entre Sal-
vaguardas de trés departamentos do oeste da Franga

e 0 Departemento de Educacao da Universidade de
Paris 13/Nord?, a pesquisa-agdo-qualificante (RAQ)
que se realizou entre margo 2008 e outubro 2009
tinha por objetivo a transformagao da relagdo entre
institui¢des, profissionais da agdo social e os terri-
tdrios nos quais exercem suas acdes. Esse trabalho
situa-se na corrente da pesquisa-a¢do, uma vez
que essa corrente remete, como orientacdo geral, a
intengdo de levar em conta a voz dos profissionais
e/ou atores locais na producdo de saberes ligados
a suas praticas, sejam elas profissionais ou sociais,
e na transformacao das praticas e representacdes a
elas subjacentes.

Nesse sentido, o estabelecimento desse convé-
nio pode ser visto como um chamado para a aber-
tura de um espago de participagdo social sobre os
territdrios nos quais as associagdes exercem suas
missdes. Conforme uma formula que sintetiza a
curvatura de mudanga almejada pela RAQ, trata-se
de passar da “pericia individual & competéncia co-
letiva”, da 16gica descendente de um dominio sobre
os outros e com frequéncia no lugar dos outros
(os “beneficidrios™) a uma légica de agdo coletiva
conduzida com os “habitantes”, catalizando e mo-
bilizando seus saberes e competéncias.

O termo qualificante associado a esta pesquisa-
acao designa a articulag@o entre uma investigagio
— a ser realizada pelos trabalhadores sociais — ¢
uma formagdo de nivel universitario®. Assim, os
profissionais das Salvaguardas tinham um triplo
estatuto: profissionais em formagdo continuada®,
pesquisadores aprendizes, estudantes universita-
rios. Tendo em vista que buscavamos estabelecer
uma coeréncia entre a dimensao formativa e inves-
tigativa, algumas questdes se impuseram: como
um dispositivo de formagao que visa a transformar
as praticas da agdo social, como uma verdadeira
consideragdo de um territorio e de seus habitan-
tes, pode adequar-se a seu objeto integrando esse
principio em sua propria concepgdo e estrutura?
Como transpor ¢ atualizar no proprio processo de

%)

Sob coordenagdo de Jean-Jacques Schaller.

Diplomas que correspondiam a licenciatura Insercdo e interven-
¢do social sobre os territorios e ao master Educagdo, formagdo,
intervengdo social, dependendo do nivel de estudo anterior dos
profissionais.

Na Franga, a formagdo continuada ¢ um direito do trabalhador —
assegurado por lei desde 1971, e é efetuada por centros de formagao
ou universidades.
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formacao a mudanca de olhar e de postura visadas
pela pesquisa-agcdo? Explicitado ainda de outra
maneira: como fazer da formac¢ao uma ilustragao
¢ uma experiéncia dos principios de horizontali-
dade, de fazer conjunto e de inteligéncia coletiva
reivindicados pela pesquisa-agao?

Etapas da pesquisa-acao

Com uma duragdo de dezoito meses, a pesquisa-
acdo reuniu 25 profissionais atuando em diferentes
estabelecimentos e servigos das associagdes parcei-
ras. Esses profissionais representam uma grande va-
riedade de cargos e fun¢des que, para comodidade
do leitor brasileiro, designaremos como educadores
sociais. No ambito da Universidade, a pesquisa mo-
bilizou uma dezena de professores e pesquisadores,
sendo em nimero de seis a equipe que acompanhou
mais de perto a operagdo. A formagao realizou-se
em alternancia, num esquema bastante comum no
ambito da formagdo continuada: os educadores
continuaram exercendo suas atividades profissio-
nais e durante uma semana por més eram liberados
para as aulas e as atividades de campo. O ritmo das
semanas de formacdo alternavam aulas de cunho
tedrico ou metodologico, momentos de reflexao e
de construcdo coletiva e tempos de pesquisa e de
intervencao sobre os territorios escolhidos.

O dispositivo desenvolvido previa a realizacao
de um trabalho de campo pelos educadores, o qual
visava a identificar as for¢as vivas de um territério,
reconhecer as formas de solidariedade que nele se
organizam coletivamente e realizar, em conjunto
com habitantes, modalidades de debate e de acao
em torno de temas sociais identificados como cen-
trais aquele territorio.

1) Construgdo de pesquisa-agdo

Essa primeira etapa teve por objeto constituir
o grupo de profissionais em grupo de pesquisa.
Tratou-se efetivamente de “constituir o grupo” per-
mitindo aos “individuos” (profissionais em forma-
¢do e pesquisadores universitarios) encontrar nele
seus lugares, criando condigdes de ligagao e identi-
ficagdo pessoal e profissional, mediante atividades
e suportes diversos (troca de experiéncias, diario
de bordo, narrativas profissionais); mas tratava-se

sobretudo de levar o grupo a constituir-se como
grupo de “pesquisadores”, dotando-se para isso
de instrumentos metodolégicos comuns (observa-
¢do, técnicas de entrevista, coleta de dados) e uma
“cultura comum”, construida em torno de alguns
conceitos-chave emblematicos da pesquisa.

Essa cultura comum foi edificada em torno de
duas grandes tematicas principais: a primeira, em
torno e baseada no par verticalidade/horizontalida-
de, que problematiza as relagdes de poder e domi-
nacdo que dividem o mundo social entre experts
e profanos, os que sabem e os que ndo sabem, e
que opde a verticalidade politica, administrativa e
técnica, a vertente horizontal representada pelos
principios de inteligéncia coletiva, de mutualiza-
¢do de recursos e de competéncias (SCHALLER,
20006). A segunda edificou-se em torno e com base
na injungdo de fazer junto com os habitantes, que
visa a uma mudanca de postura nos principios pro-
fissionais: de um lado, convidando a levarem em
conta o conjunto do tecido humano, dos recursos e
das potencialidades que compdem um territorio (e
ndo somente a populacdo tradicionalmente visada
pela acgdo social, apreendida pelo prisma de seus
déficits e dificuldades); de outro lado, solicitando
modalidades de a¢do que engajem a participagao
ativa dos habitantes na abordagem de assuntos e
problemas que lhes concernem.

Paralelamente a construgdo desses elementos de
um repertorio comum, os profissionais dividiram-se
em trés equipes (em razdo da origem geografica)
para realizar o trabalho de campo. A constitui¢do
do campo da pesquisa recobre tanto a escolha de
um “territorio” quanto a determinagdo de tematicas
pertinentes para encaminhar e orientar a pesquisa-
acdo sobre esse territorio. Esses recortes temati-
cos — parentalidade, partilha de saberes, relagdes
intergeracionais num contexto de urbanidade rural,
respectivamente — correspondem a uma primeira
apreensao do terreno escolhido, ligados sobretudo
as preocupagdes profissionais dos membros dos
grupos e que eles constituem em “hipoteses” de
observagdo e de pesquisa para uma primeira ex-
ploragdo do campo. Todas essas tematicas serao
revistas e modificadas, ou simplesmente remane-
jadas, em virtude de um (re)conhecimento mais
exato das realidades do territorio.
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2) Um tempo de exploragdo do “territorio” e
de seus recursos

Ao longo da segunda etapa, que ocupou os qua-
tro meses seguintes, os educadores foram postos
em situagdo tedrico-investigativa para explorar a
complexidade de um “territério” a fim de apre-
ender suas caracteristicas e potencialidaes. Ela
se constitui numa fase de dupla descoberta para
os educadores: descoberta de um territorio e seus
habitantes, mas também descoberta dos questiona-
mentos disciplinares e “cientificos” (sociologicos,
econdmicos, demograficos, etc.) ligados a esta
busca de conhecimento. Esses estudos de campo
recorrem a uma multiplicidade de procedimentos:
identificacdo e cartografia dos lugares, exploracao
e observacao dos espagos publicos, coleta de dados
historicos, demograficos, socioecondmicos e, so-
bretudo, entrevistas com os “atores locais” — vere-
adores, responsaveis institucionais, representantes
associativos e “habitantes”, estes ultimos com
frequéncia entrevistados em seus proprios domici-
lios. Em todos esses encontros, a énfase foi dada a
compreensao das modalidades de convivéncia, das
necessidades e expectativas de pessoas, das redes
de ajuda mutua / solidariedade, das possibilidades
de constru¢do coletiva.

Para a realizagdo do trabalho de campo, durante
dois dias da semana, as atividades eram descentra-
lizadas, cada equipe reunindo-se em local proximo
ao seu terreno empirico. Num desses dois dias, a
equipe contava com a participagao da dupla de pes-
quisadores universitarios que acompanhavam mais
de perto cada campo. E os dias em que o grupo todo
se reunia em Laval, municipio sede da formagao,
constituiam-se na ocasido de confrontar e trocar
entre as trés equipes, de preparar a proxima etapa
do trabalho de campo (inclusive aquelas que ocor-
riam fora do tempo previsto para tal, € que foram
muitas), de se dotar — mobilizando as contribui¢des
dos pesquisadores universitarios — de um ou outro
instrumento de observacdo ou de analise, ou ainda
aprofundar determinada dimensao nocional (“ter-
ritorio”, “identidade” etc.). E também durante esse
momento que comecam a ser formulados, pelas
equipes de campo, os “pontos de controvérsia”
(LATOUR, 2006), que sintetizam as observacdes
feitas sobre o territério ou que nascem dos encon-
tros com os habitantes — é, por exemplo, a questdo

das relacdes entre “antigos” e “novos” habitantes,
a das fronteiras internas a um mesmo territorio e
os recortes socioecondmicos que elas delimitam, a
questdo das relagdes intergeracionais e do “lugar”
da juventude, assim como a das identidades e das
representacdes mutuas em contextos sociocultu-
rais multiplos. A apreens@o das especificidades
do territorio permite as equipes ajustar os temas
escolhidos para uma primeira abordagem dele;
ante as hipoteses elaboradas no inicio, existem
nesse momento paisagens bem reais e concretas,
pessoas e rostos, palavras e narrativas, um territorio
habitado e encarnado.

3) Um tempo de criagdo e anima¢do de um
“espaco de debate”

Esse terceiro periodo, que se estendeu durante
os seis ultimos meses da formagao (janeiro a junho
2009), corresponde mais particularmente ao objetivo
de transformacgao proprio a pesquisa-acdo, objetivo
que se traduz pela busca de um “fazer junto com os
habitantes”, implicando uma evolugao das posturas
profissionais e das praticas de intervengao. Para cada
territorio escolhido, a finalizagdo desse processo
deveria adquirir a forma de um “espaco de deba-
te” organizado em torno de uma questdo comum
reconhecida como particularmente significativa e
reunindo um leque mais amplo possivel de atores
(habitantes, vereadores, responsaveis institucionais,
membros de associagdes ndo governamentais, etc.).
O desafio era o de passar da “pericia individual a
competéncia coletiva”, de uma logica de tratamento
individual fundada sobre um saber expert e sobre
a relag@o que ele instala, a uma dimenséo coletiva
que faga emergir “comunidades de problemas” e que
encontre nos recursos de um territorio os meios de se
apropriar “solidariamente” dessas questdes comuns
e de trazer respostas para elas.

Cada equipe langou mao de recursos distintos
para aos poucos dar corpo ao sentimento de uma
comunidade de interesses e projetos: uma festa
para montar um “album do bairro”, uma exposi¢ao
de fotos tiradas na festa, atividades ludicas e de
troca de saberes na praca, encontros na casa dos
habitantes ou em cafés frequentados por estes, etc.
Foi com base na partilha de momentos de troca e
convivio que se estabeleceu um lago de confianca
entre os estudantes-pesquisadores e os habitantes,
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mas também entre estes ultimos, e que o espago de
debate pode se inscrever e adquirir consisténcia.

Modalidades da formacao

A preocupacdo em pautar o dispositivo em pa-
rametros coerentes com a problematica conceitual
nos levou a privilegiar o trabalho em grupo e o
registro escrito como modalidades especialmente
fecundas para o desenvolvimento da reflexidade.

A escrita dos profissionais foi solicitada nao
com um exercicio a “ser entregue” para dar con-
ta da apropriacdo de contetidos propostos, mas
como um trabalho que participa da elaboracao
do pensamento (OLSON, 1998) e da tentativa
de compreender o sentido das acdes (CIFALI &
ANDRE, 2007). Nossas solicitagdes apoiaram-se
na fungdo heuristica da escrita — destacando seu
impacto sobre a cogni¢cdo — em detrimento de sua
fungdo de transcri¢ao segundo a qual a escrita ocu-
pa lugar secundario e sem efeito na compreensao
e na reflexdo (REUTER, 2004).

A escrita ocupou lugar central na experiéncia de
campo, pois era preciso tomar notas das observa-
¢oes, das entrevistas, dos encontros: além de um ca-
derno de campo pessoal, os educadores produziam
registros para poder partilhar as observacdes com
outros membros da equipe, de maneira a permitir
a todos o acesso ao conjunto dos dados. No final,
produziram coletivamente um relatério abordando
a problemadtica, o percurso metodologico, e os
resultados obtidos.

Além desses textos mais voltados para a
producdo dos dados acerca de um territorio, os
educadores foram solicitados numa escrita mais
propriamente reflexiva, por meio do didrio de bordo
que acompanhou os 18 meses da formagdo e da
dissertacdo individual que deviam realizar para
obten¢do do diploma universitario.

Depositario dos questionamentos e das reflexdes
suscitadas pelas aulas e pelas diferentes leituras
realizadas, das interrogacdes, descri¢des e reali-
zagOes ligadas ao trabalho de campo, das tensoes
entre a formacao e o retorno em meio profissional,
da emergéncia de emocdes, da analise de inter-rela-
¢des entre o grupo, do trabalho de coconstrugéo co-
letiva deste dispositivo inovador, o diario de bordo
permitiu aos educadores estabelecer conexdes entre

os diferentes elementos da formagao e contribuiu
para registrar suas experiéncias e o processo de
transformacdo da sua postura profissional.

Como texto escrito no presente, ele permite a
biografizagdo escrituraria imediata das experién-
cias vividas durante a formagdo. Deve, portanto,
manter-se o mais préximo de uma vivéncia, de um
sentimento, de um pensamento do momento. Ndo
se trata de querer dar conta de modo exaustivo de
uma “vivéncia real”, ao contario, o diario se aceita
como fragmentario. Entretanto esses fragmen-
tos constituem ao longo do tempo um conjunto
que permite religar um percurso e que contém
momentos preciosos de percepcdo de situagoes,
de reflexividade e de tomada de consciéncia que
podem se revelar marcantes no momento da reda-
¢do da dissertagdo ou, mais tarde, no momento da
releitura. O dirio possui ainda uma capacidade de
antecipac¢ao; as vezes ideias que sdo anotadas nele
escapam momentaneamente a consciéncia explicita
do diarista. E somente no momento da releitura que
este discerne relagdes, reconhece linhas, reconstroi
um caminho. O fato de escrever permite dar forma
a todos esses momentos que poderiam permanecer
fugitivos ou mesmo desaparecer, permitindo aquele
que escreve se apropriar €, por meio da escrita,
tornar-se sujeito de sua vivéncia imediata.

Cada um 1€ o mundo a luz de suas proprias
experiéncias e das aprendizagens que pode fazer,
cada um diz o mundo com as palavras proprias
a seu mundo mental, social, cultural, historico
e a seu imaginario. Contudo o ponto de vista
expresso ¢ sempre ligado a um aqui e agora e a
releitura do didrio leva a reconhecer ao mesmo
tempo esse incessante movimento de biografizagdo
(DELORY-MOMBERGER, 2005) — que faz mover
e transforma as emogdes e opinides — e o lugar que
este ocupa para o sujeito que o experimenta ou o
concebe.

Solicitado no ambito da formagdo, o diario de
bordo ndo se confunde com o diario intimo escrito
para si. Ele é lido pelos professores/pesquisadores
universitarios e também partilhado com os colegas.
A escrita socializada do diario de bordo obriga a
levar em conta a dimensdo grupal do processo de
formagao e participa da coconstru¢do de um cole-
tivo. A leitura partilhada do diario evidencia uma
pluralidade de olhares, permite a confrontagdo de
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opinides, de analises e de vivéncias singulares, e a
construgdo de um saber coletivo e de uma cultura
especificas ao grupo e a formagao. Enfim, o didrio
de bordo ¢ o registro da implica¢do do profissio-
nal em sua formacao. Ele permite, alids, tomar
consciéncia de uma eventual sobreimplicacdo
que pode decorrer do investimento intelectual ou
afetivo mobilizado, das perturbacdes provocadas,
das transformacdes sentidas mas ainda ndo ana-
lisadas de sua postura profissional. A alternancia
entre formagdo — campo de pesquisa — ¢ campo
de exercicio profissional ¢, as vezes, dificil de
conjugar e pode ser clarificada pela escrita regular
do diario. A formagdo ¢ um tempo privilegiado
de aquisicdo de conhecimentos, de descobertas,
de questionamentos e de reconcentragdo sobre si
que abre a possibilidade de se ressituar nos seus
ambientes profissionais.

O diario de bordo constituiu o material bruto do
qual deveriam emergir os elementos da dissertacdo
individual. A recomendag@o para esse texto buscou
diferenciar-se das instru¢des mais usais que exigem
um tratamento objetivo de uma problematica ligada
ao campo profissional, solicitando dos educadores
da RAQ uma escrita implicada mediante a reflexao
sobre suas praticas com base em uma experiéncia
de campo realizada coletivamente: eles foram
solicitados a fazer uma “releitura” da pesquisa
coletiva, retomando passagens mais significativas
para cada um, articulando-as a suas interrogagoes
profissionais e fazendo-as dialogar com referéncias
tedricas pertinentes.

No acompanhamento dado a produgdo dessas
escritas reflexivas, lugar central foi atribuido ao
trabalho de identificacdo biografica, de elaboragao
conceitual e de exploragdo tedrica e pratica de uma
questdo profissional, reconhecida pelo proprio
individuo como campo de proje¢do, de valor, de
interrogacdo quanto a sua pratica profissional, a
sua evolucdo e ao “sentido” que ele lhe da. O tra-
balho de reflexividade operado sobre o percurso
deve contribuir para a emergéncia de uma espécie
de eixo central da narrativa e de motor da pratica
profissional. A questdo profissional ndo se reduz
a um questionamento meramente “técnico” ou
“metodologico” tocante as praticas (mesmo se ela
pode recobrir aspectos técnicos e metodoldgicos).
Trata-se de uma preocupagdo que € significativa

da orientag@o e do valor dados a sua pratica pro-
fissional e que implica entdo o sentido para si e
para os outros que assumem o exercicio do oficio,
que se traduz em interrogagdes sobre as maneiras
de ser e sobre as maneiras de fazer profissionais e
que t€m ou podem ter repercussdes diretas sobre
as praticas. A explicitagdo da questio profissional
requer entdo um trabalho aprofundado de inves-
tigacao, de formulacao, de conceitualizagdo, por
um lado com base em um eixo diacrénico numa
identificagdo biografica que busca reconhecer as
formas evolutivas que ele tomou ao longo de um
percurso profissional; por outro lado, sobre um eixo
sincronico no rescenciamento e na articulacao de
aspectos que ele implica em diferentes planos.

A redacdo da dissertagdo individual foi para os
profissionais a ocasido de se apropriar das conexdes
entre essa experiéncia como pesquisador-aprendiz
e a reflexdo sobre suas praticas e situagdes pro-
fissionais. Analisando suas experiéncias como
pesquisadores, os trabalhadores sociais retomaram
certas dimensdes de suas praticas tanto para pro-
blematizar suas dificuldades como para imaginar
outros modos de proceder. O posicionamento
expresso na redacdo distanciou-se da denuncia ou
da queixa, e inscreveu-se deliberadamente num
desejo de se constituir como vetor de proposta e
de transformacao.

Deslocamentos no modo de olhar bene-
ficiarios e territorios

A RAQ favoreceu um conjunto de “desloca-
mentos” que atingiram tanto as modalidades da
intervengdo universitaria como as praticas dos
profissionais. A analise dos textos produzidos pelos
profissionais (relatorio coletivo de pesquisa, diario
de bordo, dissertagdo individual) permite constatar
que esses deslocamentos tiveram, por sua vez,
ressondncias no modo de olhar os beneficiarios das
acoes educativas e seus territorios.

O primeiro desses deslocamentos, a0 mesmo
tempo geografico e institucional, ¢ menos formal
do que parece e suficientemente raro para ser des-
tacado: € o da institui¢do universitaria deslocando-
se para “fora de seus muros” e integrando uma
institui¢do outra que ela mesma. Para além de sua
dimensao simbolica e seus efeitos psicologicos ndo
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negligencidveis sobre os participantes (tanto para
os pesquisadores universitarios como para os estu-
dantes), esse deslocamento da universidade ganha
todo seu sentido frente a abordagem colaborativa
da pesquisa-agdo.

Entretanto o deslocamento que se encontra no
cerne da RAQ e de sua dimensdo formativa — do
qual, de certo modo, dependem todos os outros
— ¢ o deslocamento ao qual sdo convidados os
profissionais durante a pesquisa de campo. Esse
deslocamento traduz-se, em primeiro lugar, no
fato de realizar a pesquisa num territorio no qual
ndo atuavam profissionalmente. Os profissionais
buscaram uma situa¢do que permitisse um ponto
de vista “outro”, e o desenvolvimento de outros
modos de ver, favorecendo o distanciamento de
uma postura profissional marcada por formas de
olhar e de fazer ja bem arraigadas.

Em segundo lugar, a possibilidade de ocupar a
posi¢do de estudante-pesquisador foi ingrediente
central desse deslocamento. Ao longo do trabalho
empirico, toda vez que se preparavam para encon-
trar um habitante ou ator institucional, numerosos
debates instalavam-se para saber como deviam
se apresentar: trabalhadores sociais? Estudantes
universitarios? A cada vez a escolha foi a mesma:
apresentavam-se em primeiro lugar como estudan-
tes. O investimento dessa posicdo de estudante e
pesquisador-aprendiz lhes permitiu se descolar da
“pele” habitual:

A experiéncia de fazer parte desse coletivo de pes-
quisadores nos deu a possibilidade de sair de nossa
pele e de nos arriscar a vestir uma outra pele (S.,
educadora social).

Esse posicionamento pouco usual deslocava o
olhar dos outros sobre eles, mas também — e sobre-
tudo — deles proprios sobre si mesmos. O estatuto de
estudante e o investimento de um terreno “neutro”
propicia que cada um se distancie da perspectiva
habitual pela qual olha a vida de um bairro e seus
“problemas”, favorecendo portanto um “desvio”
em relagdo a suas praticas cotidianas, em direcao
a experimentagdo de outras logicas de agao.

A multiplicidade de procedimentos utilizados
para abordar o territério levou os educadores a se
interrogarem sobre 0 modo como veem o publico
com o qual intervém. O principio de ir buscar as

forgas vivas de um territorio reverteu a postura
habitual de focar as dificuldades e os pontos fra-
cos para em seguida poder “trata-los”. O fato de
apoiarem-se em fontes pouco habituais, de colo-
car em comum oS elementos obtidos, de deixar
amadurecer hipoteses para tentar compreender as
questdes que atravessam um lugar e para identificar
as demandas e recursos de seus habitantes nutriu
interrogacdes sobre as situagdes nas quais estdo
implicados as criangas e os jovens que acompa-
nham em seu trabalho educativo. A posigao de
pesquisador os distanciava da injungdo de dever
encontrar “solugdes” imediatas para as dificuldades
socioeducativas dos jovens, colocando-os numa
situacdo mais propicia para descobrir os recursos
e forgas vivas dos lugares.

Em suas andangas pelo campo, os profissio-
nais puderam encontrar habitantes em situagdo de
isolamento e sofrimento, mas outros com grande
capacidade de agdo que participavam da tessitura
de redes de solidariedade informais e pouco visi-
veis. O exercicio de compreender e caracterizar
alguns desses personagens deu concretude a esse
processo de mudanga de olhar, agugando a atengdo
profissional sobre os sinais de dinamismo, as vezes
ténues, que emitem os territorios.

O trabalho de campo evidenciou a necessidade
de se levar em conta situagdes de configuragdo
sempre complexas, intricando dimensoes histori-
cas, sociais e familiares, afastanto-as de um ponto
de vista que, numa caricatura, vé 0 jovem como
individuo sem historia, e o meio social ou familiar
sendo invocado somente para explicar a fonte das
dificuldades encontradas. No sentido inverso dessa
tendéncia, muitas interrogagdes foram formuladas.
Por exemplo, num abrigo que acolhe jovens ori-
ginarios do meio rural, como o vinculo com esse
territorio se transforma tendo em vista que, no
internato, sdo as culturas urbanas a referéncia mais
forte? Como cada um vive a tensdo entre o desejo
de mobilidade e o apego ao lugar de origem?

O modo de considerar a familia também sofreu
modificagdes. Tanto do ponto de vista de uma
maior ateng@o para a compreesao de sua historia,
de sua dinamica e de suas demandas, como do
ponto de vista de um novo esfor¢o para integrar a
participacdo dos familiares nas acdes educativas
propostas.
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Modalidades para ancorar a reflexivi-
dade

As perspectivas que o trabalho de campo e a
posicdo de pesquisador permitiram exercer repre-
sentaram um descolamento fecundo para a reflexdo
sobre as praticas profissionais, mais especificamen-
te sobre os modos de olhar as criangas e jovens al-
vos de sua agdo e os territdrios. Essas perspectivas,
formuladas na problematica de pesquisa, foram
primeiro apreendidas de modo tedrico e, em segui-
da, experimentadas de modo empirico. Além dessa
dimensao conceitual, os elementos metodologicos
que apoiaram o dispositivo de formagdo também
tiveram partipagdo importante nesse processo de
reflex@o sobre as praticas profissionais.

A intensa experi€ncia de escrita proposta pela
RAQ levou os profissionais a refletir sobre a na-
tureza dos escritos profissionais que eles devem
produzir normalmente. Em geral eles versam sobre
o trabalho educativo, mas ndo favorecem, segundo
os educadores, a apreensdo da realidade de vida
das pessoais acompanhadas ¢ ficam entdo muito
distantes da vivéncia do profissional. Esses textos
traduzem o descompasso entre a ressonéncia afe-
tiva que a relagdo provoca nos profissionais € uma
linguagem demasiado administrativa ou cheia de
jargoes, que permite protegé-los dessas ressonan-
cias, escondendo-o atras de uma suposta eficiéncia
técnica. Podemos mesmo formular a hipétese de
que quanto mais o profissional se sente desarmado
para lidar com essa ressonancia/relagdo, mais ele se
entricheira atras de termos técnicos, supostamente
teoricos (MANNONI, 1979):

As propostas metodologicas para abordar o campo
se instalaram na minha pratica e passei a me au-
torizar a tomar nota de minhas impressoes, minhas
emocgoes na relagdo com outrem (C., educadora
social).

O exercicio de uma escrita mais “habitada” auto-
riza os profissionais a vislumbrar essa mesma relagao
com seus escritos profissionais. Eles desejam que
seus escritos sejam mais do que papéis a preencher,
que sejam um espaco de elaboragdo, que sejam tteis
também para os jovens que acompanham.

Outro pilar da abordagem metodoldgica ado-
tada, o trabalho em grupos foi mobilizado como

meio de favorecer a troca ¢ a confrontagdo entre
as “razdes”, os “sentimentos”, as “interrogagoes”
de uns e de outros, favorecendo a elaboragdo ¢ a
formulagdo do sentido que ganha para cada um a
formagdo e o oficio. Do lado dos profissionais, a
importancia que a vivéncia grupal assumiu remete
a soliddo em que vivem os trabalhadores sociais
em seu cotidiano profissional e a necessidade de
se criarem lagos que lhes “permitam sair do iso-
lamento e contribuir para a construgdo coletiva de
referenciais comuns de acao” (MIAS 2005, p. 2).

A importancia dos “olhares cruzados” que
o coletivo favoreceu foi destacada pelos profis-
sionais como outro elemento que gostariam de
ver transposto para seu cotidiano profissional. A
mobilizacdo em torno de desafios comuns colo-
cados pelos territorios investigados produziu inte-
ligéncia coletiva, deixando de lado as diferencas
hierarquicas existentes entre os profissionais, todos
igualmente mobilizados em torno de um mesmo
projeto coletivo.

Nossa dindmica de grupo de trabalho consolidada
através das transmissoes orais e os olhares cruzados
favoreceu a emergéncia de espagos de inteligén-
cias coletivas (...) isto me livrou do sentimento de
carregar tudo sozinha e me deu, ao contrario, a
possibilidade de me sentir mais forte e mais solida
ante a institui¢do repleta de paradoxos (F., educa-
dora social).

Algumas reflexdes sugerem que o cruzamento
de olhares e a inteligéncia coletiva que isso permite
pode contribuir para o aumento da capacidade de
acdo - a intensidade do coletivo experimentado na
RAQ ajudando os profissionais a sair de uma po-
sicdo de queixa em relacdo as transformagdes que
perturbam as referéncias do oficio, colocando-os
numa posicao mais propositiva:

Eu ndo entendo bem o que os responsaveis pelas
politicas publicas querem dos educadores e traba-
lhadores sociais. Tenho a impressdo de viver uma
serie de mudancas de orientacgdo, de receber direti-
vas um tanto confusas, de pular entre multiplos temas
de reflexdo, projetos de intervengdo, reorganizagoes
internas, externas, na escala local ou nacional, etc.
E dificil para mim seguir o que se passa, quanto
mais compreendé-lo. As informagdes sdo afixadas,
as vezes anunciadas em reunioes, mas raramente
nos temos tempo de verificar juntos, no dmbito da
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equipe, o que nos entendemos e como nos podemos
apreendé-las concretamente. Ndo seria possivel
que o ‘nos’de uma equipe que enxuga todas essas
tempestades se debruce sobre isso? Tentar juntos
fazer um rescenceamento dessas famosas novas leis,
criarmos, entre todos os membros de uma equipe,
um mesmo nivel de informagdo sobre as mudancgas
ocorridas para podermos aplica-las e refletirmos
sobre as mudangas a serem previstas (C., educadora
social).

A despeito da imagem do trabalho social como
meio em que a pratica de reunides ¢ abundante, ndo
basta ter uma rotina de reunides instalada para que
a qualidade do trabalho coletivo seja assegurada,
pois essas reunides podem facilmente cair numa
rotina burocratica ¢ se verem despidas de inte-
resse educativo, se o cruzamento de olhares que
da sentido as trocas entre profissionais ndo ¢ ele
mesmo garantido. Outro risco possivel do trabalho
de equipe ¢ o fechamento do olhar entre “experts”,
excluindo profissionais cujo papel educativo nio
¢ reconhecido:

Por que essas separagoes entre, de um lado, a equipe
educativa e, de outro, a equipe de servigos gerais?
Por que os membros desta ultima ndo participam
sistematicamente das reunides de trabalho se eles
tém uma presenga igualmente importante junto aos
Jjovens que acolhemos? Um melhor acompanhamen-
to supde um cruzamento entre diferentes olhares,
debates entre os diferentes adultos que lidam com
0S jovens: esse é o primeiro passo para um convivio
sereno e proveitoso (D., educador social.).

A abertura da equipe educativa a outros olhares
inclui também, nas proposigdes dos educadores, o
ponto de vista dos maiores interessados, isto €, os
jovens beneficiarios e suas familias.

Elementos de conclusao

Para a maior parte dos educadores, a entrada
nessa “aventura” coincidiu com um momento de
questionamento, de interrogacdo sobre o sentido
de seu proprio trabalho, as motivagdes indo muito
além da simples busca de um novo diploma. A
busca de um espago para refletir sobre as praticas
foi uma das motivacdes partilhadas pelo grupo.

Para alguns as orientagdes propostas pela RAQ
convergiam com suas preocupacdes e conforta-
vam suas intui¢des; para outros a problematica
da pesquisa e as nogoes a ela associadas repre-
sentavam uma reviravolta em suas concepgoes
anteriores e exigiram mais tempo para serem
apropriadas. Numa metafora utilizada por um
educador, a pesquisa-agdo representou um ter-
reno fértil e fecundo em que germes puderam se
desenvolver e crescer.

Para alguns a ampliag@o do olhar e o exercicio
da reflexividade levou a experimentacgdo efetiva
de novas praticas, numerosos foram os exemplos
narrados nos textos escritos ou nos enunciados
informais. Para outros, as novas perspectivas de
atuacdo permaneciam em germe, precisando de
mais tempo e de oportunidades institucionais mais
favoraveis para eclodirem.

Os diferentes lugares ocupados pelos profissio-
nais ao longo do processo, assim como a possibi-
lidade de refletir coletivemente sobre os efeitos de
deslocamentos produzidos, sao ingredientes funda-
mentais para a consolidagdo de uma posicao distan-
te da instrumentalizagdo e da atividade mecanica. O
limite dessa experiéncia situa-se principalmente na
transferéncia da capacidade de reflexdo e das novas
praticas que ela favorece aos outros profissionais
das mesmas associagdes. A motivagao original do
convénio estabelecido entre a Universidade e as
entidades sociais era uma transformagdo ampla
das praticas em seus ambitos. Todavia, falhas do
dispositivo na implicag@o de instancias hierarqui-
cas intermédiarias que poderiam ter favorecido a
difusdo dos efeitos produzidos e, sobretudo, os
estragos provocados pela mentalidade gestionaria
que atingiu algumas das entidades com as quais
trabalhamos dificultaram a difusdo interna dos
efeitos da RAQ.

ARAQ tocou em cheio nas tensdes politicas que
atravessam o campo do trabalho social, revelou as
escolhas e as concepgdes de sociedade das quais
os dispositivos sdo a tradug@o ou o sintoma; ela
permitiu por a prova algumas novas formas que
pode assumir o trabalho social na busca de partipa-
¢do democratica e articulagdo ao territorio, dando
destaque a inteligéncia e a agdo coletivas.
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