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Resumo: A cidadania e a dignidade da pessoa humana, entre outros, sio tratadas como como
fundamento no Art. 1° da Constitui¢o Federal (CF/1988). Por sua vez, a seguranca publica é evocada
como uma base para promover a cidadania e aqui ja se articulam dois elementos que, longe de se
distanciarem, deveriam ser aproximar, conquanto um seja fundamento do outro. A discussio da
seguranca publica a luz dos conceitos ergolégicos, notadamente do Espaco Tripolar, conforme
previsto por Dutrive e Schwartz (2010) engendra polos que evidenciam as aproximagoes e as tensoes
entre essas instancias. Nesse sentido, o campo de pesquisas da seguranca publica e da cidadania tem
muito a contribuir no aprofundamento dos conceitos, na produgio e uniformidade de conhecimento
e na formagio continuada dos diversos atores envolvidos na seguranca publica. Dessa forma espera-
se também contribuir para o alcance efetivo da cidadania conforme preconizado na CF/1988.

Abstract: Citizenship and the dignity of the human person, among others, are treated as a foundation
in Article 1 of the Federal Constitution (CF / 1988). In turn, public security is evoked as a basis for
promoting citizenship and here two elements are already articulated that, far from distancing
themselves, should be brought together, although one is the foundation of the other. The discussion
of public security in the light of ergological concepts, notably from the Tripolar Space, as predicted
by Dutrive and Schwartz (2010) engenders poles that show the similarities and tensions between
these instances. In this sense, the field of research on public security and citizenship has a lot to
contribute in the deepening of concepts, in the production and uniformity of knowledge and in the
continuous training of the various actors involved in public security. Thus, it is also expected to
contribute to the effective reach of citizenship as recommended in CF / 1988.

Resumen: La ciudadania y la dignidad de la persona humana, entre otros, se tratan como fundamento
en el Articulo 1 de la Constitucién Federal (CF / 1988). A su vez, la seguridad publica se evoca como
base para promover la ciudadanfa y aqui ya se articulan dos elementos que, lejos de distanciarse,
deberfan reunirse, aunque uno es la base del otro. La discusién de la seguridad publica a la luz de los
conceptos ergoldgicos, en particular del Espacio Tripolar, segin lo previsto por Durrive y Schwartz
(2010) engendra polos que muestran las similitudes y tensiones entre estos casos. En este sentido, el
campo de investigacion sobre seguridad publica y ciudadania tiene mucho que aportar en la
profundizacién de conceptos, en la produccién y uniformidad del conocimiento y en la formacion
continua de los diversos actores involucrados en la seguridad publica. Por lo tanto, también se espera
que contribuya al alcance efectivo de la ciudadania como se recomienda en CF / 1988.
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No Brasil a Constituigao Federal (CF), promulgada em 1988, em seu preambulo,
destaca a importancia de um “ (...) Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento,
a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos”. Para tanto trata como fundamento, em seu Art. 1°., entre outros, da cidadania
e a dignidade da pessoa humana.

Da mesma forma, a CF trata da seguranca publica como uma base para promover a
cidadania. Cabe aqui um ponto de reflexdio de que ndo haveria cidadania plena sem a
seguranga publica. Essa, por sua vez, ¢ exercida pelo Estado no conjunto das garantias
fundamentais do contrato social que pauta as relagdes humanas a luz dos direitos e deveres
em relagao a liberdade, a politica ¢ a vida em sociedade.

Desde 2016, o Brasil tem vivido momentos criticos acerca do cumprimento do papel
do Estado previsto em matéria constitucional. Ha retrocessos evidentes nas politicas
publicas, na prote¢ao e garantias do Estado nas areas da educagao, saude, seguranca publica,
entre outras. Nesse cenario conturbado é preciso chamar ao debate o papel da seguranca
publica, que nao deveria ser negligenciado, muito menos relativizado, posto que se trata de
um preceito constitucional.

A abordagem ergoldgica fornece insumos para discutir o papel do Estado e suas
acoes em seguranga publica. O presente artigo pretende, de forma preliminar, discutir
algumas nogoes ergologicas, notadamente aquelas que permitem pensar a gestio como um
problema propriamente humano, possibilitando refletir sobre possiveis contribuicbes da
ergologia para o campo da seguranca publica. Cumpre ressaltar que nessa abordagem o
trabalho é tomado do ponto de vista da atividade' e que também € feita uma articulacio
com o esquema denominado “Espaco Tripolar” conforme preconizado por Schwartz;
Durrive (2010).

Dessa perspectiva o trabalho nao pode ser reduzido a sua tarefa e visto como algo a
ser gerido de fora e de forma prescritiva. Uma vez que como ja demonstrado pelos
ergonomistas de orientacao francesa, o trabalho humano nao se restringe a sua prescri¢ao. A
distingdo entre trabalho real (atividade) e trabalho prescrito (tarefa) parece central para se

pensar em qualquer gestao do trabalho.

1A utilizagdo do termo ‘atividade’ (no singular) se reveste de particular importancia por colocar em relevo o
que o syjeito leva em conta para executar seu trabalho. Por sua vez a palavra ‘atividades’ (no plural) é aqui
utilizada em sua forma usual, conforme seu entendimento para o senso comum e também ¢é mantida quando
se localizar dentro das cita¢des diretas dos autores.
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Embora nio seja possivel, nesse momento, detalhar os aspectos relativos a atividade
do profissional da seguranca publica, essa é uma abordagem que sera trabalhada na formacao
dos discentes o ambito do Mestrado Profissional em Seguranca publica. Trata-se um
programa de pos-graduagao St#ucto sensu em sua primeira oferta na Universidade do Estado
de Minas Gerais (UEMG) com inicio das atividades em Agosto de 2019.

O Curso de Mestrado Profissional em Seguranga Publica e Cidadania ¢ o primeiro
curso de Mestrado em Seguranga Publica no Estado de Minas Gerias e o quarto do pafs.
Embora o tema da seguranga publica seja tdo relevante para a sociedade, a participa¢do das
universidades para enfrentamento deste problema ¢ irriséria em um pafs continental como o
Brasil. A FIGURA 01 apresenta o Atlas da Violéncia de 2019 trazendo dados contundentes
sobre a violéncia no Brasil e assevera de forma inequivoca a necessidade de que esse
fenémeno seja estudado e debatido para que possam ser produzidas alternativas e estratégias

para lidar com esse problema social.

Figura 01 — Mapa da violéncia 2019

Atlas da Violéncia 2019 s feas Fiee:
65 60 homicidios : O VIOLENCIA ARMADA Q VIOLENCIA CONTRA A MULHER
-

m 2017 : 4,936 mulheres assassinadas om 2017 -
e 0 72,4% dos homicidios em 2017 e e SR G wee i
Taxa de 31,6 por 100 mil habitantes foram cometidos com Armas de Fogo 13

Maior nadmero da histéria
ESTATUTO DO DESARMAMENTO POUPOU VIDAS!

Q JUVENTUDE PERDIDA
< nos
0 S Estatuto
Taxa 69,9 por do Desarmamento: t
100 mil jovens g ¥ 0, B
PERFIL DAS VITIMAS DE RomICIDIO

Entro 2007 0 2017...

Entre 2012 0 2017

G £ Bl e 2017 oram negras

Em 2010, foram - ' ! notiicacdens de vickinok contra
Foram denunciedss | | homickios DOCIPOwSN ¢ bhvemie.
contrs LOBTE: e 2017 Lo 00w agresscres Oe homossexiuss ¢ bissexiils sram homens

Ataxa do hoenicidio do negros cresceu 33,1%
A Laxa 60410 08 53 AOgros Crosceu 3,3%

Fonte: IPEA (2019)

E fundamental a abordagem sobre os fenémenos presentes na reflexdo sobre a

seguranga publica, a cidadania, o crime e as violéncias cotidianas. Esses fenomenos
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perpassam as relagOes sociais e mobilizam a opinido publica e os atores responsaveis pela
seguranga publica, de forma objetiva ou subjetiva. O crime como fato social e as violéncias
sao vistos como fenoémenos multiplos que atingem a populacio independentemente de
classe, raca/etnia, credo religioso, sexo ou estado civil. Os ctrimes e a violéncia repercutem
tanto no imaginario cotidiano das pessoas, quanto na necessidade de investimentos e
recursos destinados ao enfrentamento da questao.

E nesse sentido que se destaca a relevincia do tema seguranca publica aqui
brevemente apresentado. A Universidade pode e deve contribuir significativamente no
aprofundamento dos conceitos e na producao e uniformidade de conhecimento na formagao
continuada das diversas entidades envolvidas na seguranga publica considerando a grande

preocupagao da populagdo com o tema e auxiliando efetivamente na cidadania prevista na

CF.

A SEGURANCA PUBLICA E O ESPACO TRIPOLAR

Tomando a ergologia como pressuposto tedrico para se discutir a relagiao entre a
sociedade, as organizagoes e o trabalho do ponto de vista da atividade por meio do espago
tripolar. Ao proporem um esquema que apresente o esquema do espago tripolar, Durrive e
Schwartz (2010) advertem que nao querem designar espagos estanques nem independentes;
ao contrario, querem evidenciar toda a circulagdo existente entre os polos. Assinalam ainda
que entre esses polos ha “uma gama de situagdes intermediarias, nao cabendo, portanto,
encaminhar um raciocinio segmentado ou dicotomico” (Ibidem, 247). Dito isso, é preciso
distinguir cada um dos polos, para melhor evidenciar as circulagdes existentes entre esses.
Os autores afirmam que, mesmo correndo risco da simplificacio que um esquema pode
trazer, o espago tripolar quer “situar as relagdes dialéticas extrema e permanentemente tensas,
para tentar pensar as matrizes da histéria” (Ibidem, p. 253).

O polo mercantil compreende as relagdes comerciais que, por exceléncia, estao
voltadas para a circulagio econdmica e, para segmentos economicos. Diz respeito as
dimensoes quantificaveis e sua repercussiao no cotidiano das pessoas. Se tomado o mundo
do trabalho, o polo mercantil é o espago de circulagio do consumo, da remuneracio da
atividade humana, evidenciando as trocas mercantis. Na outra extremidade do espago
tripolar, estdo os valores que nao se mensuram de forma quantificavel e nao constituem
parametros precisos, embora ninguém ignore sua importancia. A apresentacio do espaco
coloca uma “polaridade problematica” entre os dois, permitindo refletir sobre o que os

autores denominaram de sociedade mercantil e sociedade de direito.
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Sociedade mercantil: sociedades nas quais justamente o peso do mercado
e o fato de se utilizar a atividade humana sob o enquadramento de
atividades mercantis sdo aspectos fundamentais e que perturbam
incessantemente a vida cotidiana pelo mundo afora;

Sociedade de direito: a0 mesmo tempo trata-se de sociedades — nio por
todo o planeta e com variacOes consideraveis entre principios e realidades
— nas quais existe um cédigo de direito para regular as relagdes entre os
homens, como institui¢Ses, constituicdes, mais frequentemente o sufragio
universal, em que cada um ¢ igual; em que, portanto, todos esses valores
que mencionei sdo objeto de debates democriticos (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010, p. 248).

Os dois polos, apesar de terem uma compatibilidade eminentemente problematica,
estdo sempre interagindo, embora sejam orientados por diferentes légicas de criagdo de
meios de vida. O polo mercantil se orienta em funcao dos valores quantificaveis, do
movimento financeiro, do que se produz ou se obtém em valores financeiros, sendo,
portanto, dimensionaveis (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). De outra parte, no polo da
sociedade de direito, as questdes versam sobre o que nao é quantificavel, se referem aos
valores, colocando dificuldades objetivas, por exemplo, qual o peso a ser dado ao valor
“como viver bem juntos”, a importancia da saude, da cultura, entre outros. Enfim, nio se
trata de um “universo pacifico”, livre de problemas; ao contrario, ¢ um lugar de debates e
tensoes. “E Zais valores, em sua origem, ndo sao dimensiondvezs. O problema, efetivamente, é que a
vida nos obriga a introduzir essa histéria desses valores sem dimensio” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010, p. 249) (itdlicos no original). A FIGURA 02 apresenta a configuracio do

esquema do Espaco Tripolar.

FIGURA 2: Espago Tripolar
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Fonte: Schwartz (2010) adaptado por Dias (2015)
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Posto que nao sejam polos antagonicos, mas se situam em posi¢cdes opostas, existem
recomposi¢oes em curso. Os autores se interrogam até que ponto, por meio dessa circulagao,
os valores de um dos polos acabam sendo trabalhados pelos valores do outro. Se ha
concordancia de que existem valores operando, da mesma maneira instaura-se um debate
permanente. Os autores argumentam que existe troca de valores e que isso se opera numa
conjuntura politica no interior de uma instancia que possa encaminhar o que ¢ colocado por
essas polaridades. Ao se refletir sobre os valores sem dimensao, por exemplo, a saide ¢ um
valor para o bem comum, mas isso tem um custo a ser pago em alguma instancia, seja publica,
privada ou em ambas.

Conquanto nessa bipolaridade nao aparece, o espago em que homens e mulheres
operam e fazem ou participam da historia. E precisamente af, onde se tem a impressao de
que nao ha qualquer possibilidade de as pessoas intervirem em instancias tao definidas, que
se instaura o eixo da atividade humana. “Entre o polo do mercado e o polo da cidade, falta
um polo para dar conta das tensées nas quais a historia se faz” (SCHWARTZ; DURRIVE,
2010, p. 250).

A configuragao do espago tripolar, ao inserir o polo das gestoes, da atividade humana
em primeiro plano, reafirma que “sem esse polo das gestdes, ndo se sabe muito bem quem
pensa, quem sofre, quem quer mudar, e onde ¢ o lugar dos debates de normas e de valores”
(Ibidem, p. 253). A se desconsiderar a existéncia de tal polo, ighora-se o fato de que os seres
humanos fazem histéria em sua atividade humana.

A ideia do esquema comporta pensar nas tensoes e relagoes que se estabelecem entre
eles. “Cada polo tem a sua especificidade profunda, mas, ao mesmo tempo, seria ininteligivel
em si, em sua vida, em sua duracdo, nos seus debates, fora do contexto da relagio com os
outros dois polos” (Ibidem, p. 253).

Os polos 1I e 111, o mercantil e o politico, do direito, do bem comum, dos valores
que todo cidadao reivindica, “tém relagdes e pontos comuns, 20 mesmo tempo em que sao
perpassados por fortes tensdes. O que ha de comum entre esses dois polos é o fato de
produzirem normas antecedentes” (Ibidem, p. 254).

O polo IIT abrange o campo do politico, dos valores sem dimensao, das instituigoes,
das acGes dos politicos. E, tanto para o polo II quanto para o polo III, “sao necessarias
regras, normas, hierarquias” (Ibidem, p. 254) (italicos no original).

O espago tripolar fornece subsidios para pensar a atividade humana no
enquadramento social, cultural, legal, juridico e econémico, uma vez que as circulagdes que

vao ocotrer nesse espago precisam do encontro com as dialéticas. No encontro, nas
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recomposi¢coes do Polo I, é que se dio “aquilo que chamamos de re-singularizagoes, re-
centramentos, considerando essa espécie de dialética permanente do impossivel e do

invivivel, que se trava no nivel desse polo” (Ibidem, p. 254).

ESTABELECENDO RELACOES ENTRE OS CONCEITOS

Retoma-se a proposta original desse artigo, qual seja, a partir de fundamento
constitucional da cidadania, dignidade humana e da seguranca publica e a sua articulagao com
algumas nogoes ergoldgicas, mais propriamente com o esquema denominado “Espaco
Tripolar” conforme preconizado por Schwartz; Durrive (2010) para estabelecer as relagbes
e interpelagoes entre os temas.

Assume-se que “a historia esta sendo feita nesse momento, ou seja, a atualidade nos
esta mostrando que a sociedade esta envolvida em debate de normas, em debate de valores,
experimenta crises permanentes entre o economico, o politico e o juridico e com o mundo
do trabalho” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 247).

Assim o denominado espago tripolar remete a qualquer aspecto da vida, em qualquer
lugar do mundo e que a configuragdo desse esquema possibilita relacionar dois niveis de
apreensao do cotidiano e de historia: do plano mais micro ao mais macroscopico. No
presente caso, o Polo III se relaciona com toda legislagao que emana do politico, do bem
comum, dos valores sem dimensao. Tais caracteristicas sao particularmente fortes no setor
publico, onde ¢é esperado que sua atuagao seja voltada as demandas da sociedade. Aqui se
situa a “Gestao dos servigos publicos”, conforme previsto no Polo 111, ““ polo ‘do direito’ ou
do politico, dos organismos da democracia, que oficialmente encarrega-se do que chamamos
de ‘valores sem dimensao’, em nome dos cidadaos” (Ibidem, p. 253) e a seguranca dos
cidadaos encontra apoio nessa premissa. Na segunda dimensao que corresponde ao Polo 11
estao localizadas as organizagdes que irao se pautar pelas defini¢oes emanadas do Polo III e
cabe af uma gama de situagoes intermediarias.

Como se trata de “Gestao dos Servigos Puablicos”, nao se fala de algo homogéneo ou
uniforme. Ao se tomar nas instituicGes publicas, no caso a seguranga, hd uma demanda pelos
‘valores sem dimensdes’ tanto quanto a saide e a educagao, por exemplo. Fato é que nao ha
uniformidade nas institui¢oes e por isso ja se comega a delinear que as orientagdes emanadas
pelo Polo 11T terdo que ser traduzidas, por assim dizer, para a realidade daquela instituicao
especifica. O Polo II denominado Polo do Mercado, nio necessariamente precisa ser
mercantil, mas também conta com valores dimensionaveis. Precisamente ai se instala uma

ofrganiza¢ao, uma instituicdo ou um servico publico. Nesse Polo ¢ possivel quantificar os
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atendimentos, o cumprimento do planejamento ou daquilo que foi solicitado por outras
instancias ou por normas antecedentes, como por exemplo, o or¢amento definido para um
programa, uma a¢ao ou uma medida social.

Novamente se constata a lacuna entre trabalho prescrito e trabalho real e ¢ preciso
um Polo para dar conta da atividade humana, que é o Polo 1. Nas peculiaridades do que é o
servico publico é possivel apontar para as eventuais dificuldades da gestio desse Polo. E,
também nesse caso, quem vai dar conta da realizagao de algo ¢ o sujeito que esta envolvido
na situagao, uma vez que o trabalho humano nio ¢ feito de forma mecanica ou automatica.
Essas, entre outras, sio peculiaridades que se apresentam no setor publico e que demandam
a gestio do trabalho humano conforme preconiza o esquema do espaco tripolar. E no
infinitesimal da atividade é que se pode perceber como ¢ feita essa gestio cotidiana e
permanente para que se obtenha éxito no que foi definido por instancias exteriores aos
servidores.

Reconhecendo as limitagdes do presente trabalho e, apesar disso, considerando o
inicio do Mestrado Profissional, as pesquisas vindouras contribuirdo para o desenvolvimento
do (re)conhecimento da atividade do servidor na area de seguranca publica, de forma a relatar

seus avangos, impasses e aprendizados.

REFERENCIAS

BRASIL, IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada). Atlas da violéncia 2019.
Organizadores: Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada; Férum Brasileiro de Seguranga
Publica. Brasilia: Rio de Janeiro: Sdo Paulo: Instituto de Pesquisa Economica Aplicada;
Férum Brasileiro de Seguranga Publica. Disponivel em

http://www.ipea.gov.br/portal /images/stories/PDFs/relatorio institucional /190605 atla
s da violencia 2019.pdf Acesso em Jul 2019

BRITO, Jussara Cruz de. Trabalho Prescrito. In: PEREIRA, Isabel Brasil & LIMA, Julio
César Franca (org). Dicionario da educagao profissional em saude. 2.ed. rev. ampl. - Rio de
Janeiro: EPSJV, 2008. Disponivel em:

http:/ /www.epsjv.fiocruz.br/dicionatio/apresentacao/dowlivfictec.html

DIAS, S. A. A. Gestao da Carga de Trabalho nas Nervuras do Oficio Docente no Ensino
Superior Privado. Tese (Doutorado em Educacio) - Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2015.

SCHWARTZ, Y. Trabalho e gestao: niveis, critérios, instancias. In Figueiredo, M., Athayde,
M., Brito, J.,& Alvarez, D. (Orgs.), Labirintos do Trabalho. Rio de Janeiro: DP&A. 23-33
(2004a).

SCHWARTZ, Y. & DURRIVE, L. (Ozgs.). Trabalho e Ergologia: conversas sobre a
atividade humana. Niter6i: EAUFF, 2010.

ISSN 2675-1291| DOL: http://dx.doi.org/10.46375/ encantar.silacrgologia.001
Revista Encantar - Educacio, Cultura e Sociedade - Bom Jesus da Lapa, v. 1, . 3, p. 145-153, set./dez. 2019


http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/190605_atlas_da_violencia_2019.pdf
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/relatorio_institucional/190605_atlas_da_violencia_2019.pdf

I Simpésio Latino-Americano de Ergologia — Porto Seguro - Brasil

i Doutorado em Educagio - Linha de Pesquisa Politica, Trabalho ¢ Formacio Humana pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG - 2015). Mestrado em Engenharia de Produgdo - Linha de Pesquisa
Organizacio do Trabalho pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG - 2007). Gradua¢iao em Servico
Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas - 1987). Professora Efetiva da
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG). Coordenadora-adjunta do Mestrado Profissional em
Seguranca Publica e Cidadania da Faculdade de Politicas Puablicas da Universidade do Estado de Minas Gerais
(UEMG). Tem interesses de pesquisas nas areas de Educacido, Gestdo de Pessoas, Ergonomia, Ergologia,
Politicas Publicas, Seguranca Publica e Trabalho. E-mail: sitley.dias@uemg.br

i Graduagdo em Histdria pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais - PUC-MINAS (1989), Mestre
em Histéria Social pela Universidade de Sao Paulo - USP-SP (1996) e Doutora em Ciéncias na area de Hist6ria
Social pela Universidade de Sio Paulo - USP-SP (2008). Atualmente, sou professora da Faculdade de Politicas
Publicas "Tancredo Neves" (FaPP - UEMG) e Coordenadora do Mestrado Profissional em Seguranca Publica
e Cidadania na mesma Instituicdo. Fui Coordenadora do Curso de Pés-Graduacio Lato Sensu em Gestido
Publica na modalidade a distincia do Programa PNAP/CAPES/MEC da Universidade Aberta do Brasil.
Também coordenei o Curso de Pés-Graduacio Lato Sensu em Gestdo Publica para os Servidores da UEMG
e para o publico externo. Dedico-me aos temas de estudo que contemplam o campo da cidadania, dos direitos
humanos, da seguranca publica, das politicas publicas, da democracia, da participagdo social, da diversidade
étnica e cultural, bem como as reflexdes em torno da ética e da responsabilidade social, de suas concepgbes
histéricas e seus significados no mundo contemporaneo.. E-mail: nubia.ribeito@uemg.bt

ISSN 2675-1291| DOL: http://dx.doi.org/10.46375/ encantar.silacrgologia.001
Revista Encantar - Educacio, Cultura e Sociedade - Bom Jesus da Lapa, v. 1, . 3, p. 145-153, set./dez. 2019



