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Resumen:

Los avances generados por la tecnologia en la educacion y de forma particular en la educacion
superior han trascendido de manera significativa, haciéndose cada vez mas imprescindibles,
es el caso de esta investigacion en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras
(Inglés). La formacion inicial en la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa I-Il a través
de las competencias digitales es de gran importancia en la actualidad debido a su relevancia
en la comunicacion global, su enfoque en competencias digitales y su contribucion al
desarrollo personal y profesional de los estudiantes, asi como al progreso de la sociedad y el
pais en un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado. Los estudiantes del primer afio
de esta carrera han tenido dificultades en su formacion incial que no solo se centra en el
idioma, sino también en el desarrollo de habilidades transversales como el pensamiento
critico, la resolucién de problemas, la comunicacién efectiva y la colaboracién relacionadas
con las competencias digitales. El objetivo fue diagnosticar el proceso de formacion inicial en
la asignatura Practica Integral de la Lengua Inglesa I-ll a través de las competencias digitales
en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés) de la Universidad de
Pinar del Rio.

Palabras claves: formacién, lengua inglesa, competencias digitales.

Abstract:

The advances generated by technology in education and particularly in higher education have
transcended significantly, becoming increasingly essential, which is the case of this research
in the Bachelor's Degree in Foreign Language Education (English). Initial training in the subject
Integrated English Practice I-Il through digital skills is of great importance today due to its
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relevance in global communication, its focus on digital skills and its contribution to personal
and professional development of students, as well as the progress of society and the country
in an increasingly interconnected and digitalized world. The first-year students of this degree
have had difficulties in their initial training, which not only focuses on the language, but also on
the development of transversal skills such as critical thinking, problem solving, effective
communication and collaboration related to digital skills. The objective was to diagnose the
initial training process in the subject Integrated English Practice I-Il through digital
competences in the Bachelor's Degree in Foreign Language Education (English) at the
University of Pinar del Rio.

Keywords: training, English language, digital competences.

INTRODUCCION

Segun: Cézar Gutiérrez et al.(2019,p,4):

La generalizacion de la tecnologia, la velocidad de sus procesos y la necesidad
de cambios son algunas de las caracteristicas del nuevo entorno vital generado por la
revolucion digital. La sociedad actual avanza con pasos de gigante y necesita una
educaciéon que vaya en la misma direccion que los procesos de transformacion social
y cultural generados en torno a la tecnologia. Por esta razon, entre otras, en los
contextos educativos se estan introduciendo nuevos recursos, materiales y
dispositivos que permitan transformar las aulas tradicionales en aulas digitales y
favorecer en el alumnado la adquisicion de competencias del siglo XXI.

Es perfectamente comprensible que el desarrollo de las Competencias Digitales
(CD) cobra mayor sentido para el ciudadano en general y mucho mas en el &mbito
educativo para el docente y los estudiantes como un agentes activo en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Varias son las instituciones y organismos internacionales y
nacionales interesados en velar por la calidad en la educacion y promover la
innovacion.

La (ONU, 2018) también apunta a algo similar en la Agenda digital para América
Latina y el Caribe, en su quinta area de accion insiste en la necesidad de impulsar el
desarrollo y la incorporacion de habilidades digitales y de pensamiento computacional
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante la actualizacion de contenidos
curriculares, acorde a las capacidades que demandaran las actividades del futuro.

En este mismo sentido, (Hinostroza, 2017) define como elemental el

establecimiento y puesta en marcha de programas para desarrollar en los
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docentes capacidades o competencias digitales, asi como condiciones e incentivos
gue les permita integrar las tecnologias y los recursos digitales en sus practicas de
ensefianza, aprovechando asi el potencial educativo que estas ofrecen en su ejercicio
profesional.

La formacion inicial en la asignatura de Préactica Integral de la Lengua Inglesa
[-11 (PILI I-11) en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés) de
la Universidad de Pinar del Rio ha estado influenciada en su desarrollo por el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En este proceso su
integracion ha estado mayormente asociada al uso de medios didacticos tecnoldgicos,
no obstante, los avances mas recientes han implicado que las TIC se utilicen de igual
manera como medios, formas e incluso como contexto de aprendizaje. En tal sentido,
muchas son las carencias que se mantienen por parte de docentes y estudiantes en
la aplicaciébn de estas tecnologias. Por tal motivo, a nivel internacional se han
desarrollado modelos que establecen determinados parametros en la formacién de
competencias digitales para dar respuestas a estas necesidades.

La formacion inicial en la asignatura PILI I-Il a través de las competencias
digitales en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés) de la
Universidad de Pinar del Rio es de gran importancia en la actualidad porque el dominio
del inglés es fundamental en el desarrolo académico y en su desemperio profesional.
La formacion en competencias digitales prepara a estos estudiantes para utilizar
herramientas tecnoldgicas, comunicarse y colaborar eficazmente en linea y acceder a
recursos digitales, habilidades necesarias en su futura labor como docentes.

En la actualidad la formacién de competencias digitales en la Educacién
Superior se basa en el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente
(INTEF, 2022) , en él se detalla las cinco competencias alineadas en el area 6 que
abordan el desarrollo de la competencia digital del alumnado. Estas son:
alfabetizacion mediatica y en el tratamiento de la informacion y de los datos;
comunicacién y colaboracion digital; creacion de contenidos digitales; uso responsable
y bienestar digital; y resolucion de problemas.

Por otra parte, la universidad cubana esta teniendo cambios hacia el
mejoramiento de la acreditacion, la internacionalizacion y la humanizacion de sus

procesos. Uno de los cambios mas radicales sufridos por la universidad
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cubana actual son los Planes de Estudio "E" que tienen como premisas fundamentales
la formacion continua de los profesionales cubanos, el incremento de la calidad en el
proceso de formacion donde se impone la necesidad de propiciar condiciones para la
integracion de las TIC al proceso docente educativo y su formacion integral desde los
fundamentos de la ideologia de la Revolucion Cubana con la unidad indisoluble entre
los aspectos educativos e instructivos, y competentes para el desempefio profesional
y el ejercicio de una ciudadania virtuosa.

El modelo de formacién profesional cubano demanda de ellos, ademas, un alto
nivel de responsabilidad con su propio aprendizaje, el desarrollo de la capacidad de
actuar de manera independiente desde la interaccion social y la voluntad de aprender
a aprender, lo cual contribuiria al desarrollo de habilidades profesionales pedagdgicas
desde lo curricular, ya que el referido modelo favorece la unidad teoria-practica,
estudio-trabajo y escuela —vida (Gémez et al., 2016).

El modelo del profesional en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas
Extranjeras (Inglés) de la Universidad de Pinar del Rio en el Plan de Estudio E se
manifiesta en el proceso pedagdgico escolar, en general, y en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la lengua extranjera en particular, y estos futuros docentes
asumen la responsabilidad de dirigir el proceso educativo encaminado a la formacion
integral de la personalidad, por medio de los contenidos linglistico-comunicativos y
educativo-culturales, y la coordinacion, desde la escuela, de las influencias educativas
de la familia y la comunidad.

Dentro de sus tareas en la funcibn docente-metodolégica y en la funcion
investigativa y de superacién estan utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon, tanto en el proceso educativo como en la investigacion y las
posibilidades que brinda para su preparacion y superacion permanente. Por lo tanto,
las competencias digitales del alumnado y en el caso esta investigacion, de futuros
docentes de lenguas extranjeras en la educacion superior responden al contexto
actual, al objetivo # 4 de la agenda 2030 asi como al modelo del profesional cubano
competente que se aspira.

En una etapa de exploracion inicial a partir la experiencia como docente,
intercambio con los estudiantes, el impartir docencia en la asignatura PILI I-II, que
forma parte de la disciplina Préctica Integral de la lengua inglesa y la misma
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se imparte en los cuatros afios de la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas
Extranjeras (Inglés). Los contenidos de la asignatura en primer afio tributan al
conocimiento y uso de las cuatro habilidades a un nivel (Al - A2) de competencia
comunicativa, el fortalecimiento de valores en la Carrera Licenciatura en Educacion
Lenguas Extranjeras (Inglés) y la exploracion de la practica educativa, mediante la
observaciéon de clases realizada por la autora de esta tesis fue posible precisar un
conjunto de debilidades relacionadas con la formacion de competencias digitales.
Ellas son:

e Los estudiantes no utilizan generalmente pluralidad en las fuentes de
informacion y las analizan de forma critica la calidad de la informacion recibida en la
resolucién de tareas de aprendizaje relacionadas con su preparacién como docentes
presente en la seccidén Getting ready to teach de la asignatura PILI I-II

e La interaccion comunicativa en inglés entre estudiantes, estudiantes y
profesores utilizando diferentes tecnologias digitales es limitada

e Limitada creacion de contenido digitales como videos o imagenes en trabajos
proyectos en inglés.

e Los estudiantes no hacen un uso adecuedo de las tecnologias a favor de su
bienestar y aprendizaje del inglés

e Escasa infraestructura para el desarrollo de la competencias comunicativas en
entornos mediados por las TIC.

e Limitada busqueda de oportunidades para el desarrollo personal en sus
habilidades comunicativas en inglés utilizando las TIC como apps o plataformas
interactivas.

A través de la revision de documentos normativos para la ensefianza de la PILI
en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés); el modelo del
profesional y programas de la disciplina PILI y las asignaturas que la comprenden, se
pudo comprobar que no se declara la necesidad de la formacion de competencias
digitales docentes en la ensefianza de la lengua inglesa en los estudiantes. La
formacion de competencias digitales no forma parte de las lineas de trabajo
metodologico de la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés).
Por otra parte, el tratamiento de los contenidos hace uso las TICs como medio de

ensefianza y no como forma de organizacién o contexto de formacion.
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Estas son problematicas actuales que dificultan la formacién inicial en la
asignatura PILI I-ll a través de las competencias digitales en la Carrera Licenciatura
en Educaciéon Lenguas Extranjeras (Inglés). En un contexto donde la necesidad es los
estudiantes de esta carrera tengan responsabilidad ante el proceso de ensefanza y
aprendizaje de idiomas como futuros docentes, deben desarrollar la creatividad,
deben tener buena competencia comunicativa en el uso de la lengua, deben de estar
en constante actualizacion de los conocimientos dentro del cual esta la formacion de
competencias digitales, como una de las competencias necesarias para el siglo XXI,
declaradas por la UNESCO. Sin embargo, la realidad es que la mayoria de los
estudiantes no han alcanzado una buena competencia comunicativa en inglés porque
hacen una limitada busqueda de oportunidades para el desarrollo personal en sus
habilidades comunicativas en inglés y en especifico utilizando las TIC en la resolucion
de tareas de aprendizaje en inglés, en la interacciébn comunicativa entre ellos y
profesores y en la pluralidad de las fuentes de informacion para la resolucion tareas
de aprendizaje relacionadas con su preparacibn como docentes presente en la
seccion Getting ready to teach de la asignatura PILI I-ll. Las deficiencias antes
expuestas, evidencian una contradiccion teorico-practica lo cual demuestra la
existencia de una situacion problematica.

Segun lo antes planteado, el objetivo de este trabajo es: diagnosticar el proceso
de formacién inicial en la asignatura Préactica Integral de la Lengua Inglesa I-ll a través
de las competencias digitales en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas

Extranjeras (Inglés) de la Universidad de Pinar del Rio.

METODOS

Durante la investigacion se utilizé como base metodologica el método
dialéctico-materialista que permite un estudio sistémico del objeto de investigacion y
establecer las relaciones existentes en el objeto. Los métodos tedricos utilizados
fueron: el analisis histérico-l6gico para profundizar en las tendencias historicas del
proceso de formacion inicial en la asignatura PILI I-1l a través de las competencias
digitales en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés).La

modelacion para construir una representacion ideal del proceso de formacion
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inicial en la asignatura PILI I-Il a través de las competencias digitales en la Carrera
Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés). El sistémico-estructural para
establecer el sistema de relaciones de coordinacion y subordinacion, en la modelacion
del proceso de formacion inicial en la asignatura PILI I-1l a través de las competencias
digitales en la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés).El
hipotético-deductivo para llegar a generalizaciones tedrico-practicas de los
presupuestos hipotéticos establecidos en el proceso de formacién inicial en la
asignatura PILI I-1l a través de las competencias digitales en la Carrera Licenciatura
en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés).

Los métodos empiricos utilizados fueron: la revision documental para
profundizar en los documentos que rigen la formacion inicial en la asignatura PILI I-II
a través de las competencias digitales en la Carrera Licenciatura en Educacion
Lenguas Extranjeras (Inglés) en la Universidad de Pinar del Rio. La observacion de
clases, y se utiliz6 una encuesta a 21 estudiantes de primer afio de la Carrera
Licenciatura en Educacion Lenguas Extranjeras (Inglés) para obtener informacion
confiable de la formacion inicial en la asignatura PILI I-1l a través de las competencias
digitales.

La encuesta tomo6 en cuenta una escala valorativa: Siempre (S), Casi Siempre
(CS), A Veces (AV), Nunca (N). Para la elaboracion de esta encuesta se tiene como
base las cinco competencias digitales del alumnado explicadas en el area 6 del Marco
de Referencia de la Competencia Digital Docente (INTEF, 2022,p.163)reflejadas en la

siguiente tabla.

Competencia Area 6 MRCDD
Alfabetizacion medidtica y en el tratamiento de

Area del DigComp
Alfabetizacion en el tratamiento de

informacidn y datos

Comunicacion y colaboracion
Creacion de contenidos digitales
Seguridad

Resolucion de problemas

la informacion y de los datos

Comunicacion y colaboracion digital
Creacion de contenidos digitales
Uso responsable y bienestar digital
Resolucion de problemas
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RESULTADOS

En esta investigacion, la encuesta nos permitié diagnosticar como se lleva a
cabo el proceso de formacion incial en la asignatura de PILI I-1l a través de la
incorporacion de las competencias digitales en la poblacion utilizada en la misma.
Inicialmente, hay cinco competencias digitales del alumnado reportadas en la
literatura. Luego, se refieren a las afirmaciones y ejemplos sobre el desempefio en

las competencias.

eyenda

Desempefio en la alfabetizacion medidtica y en el tratamiento de la
informacion y de los datos

4- Utilizar las herramientas del navegador para remarcar la
informacion de una web en |as actividades en las clases de PILI |
I

3- Crear videotutorial sobre navegadores mas utilizados en la
bisqueda de informacion

2- Crear infografias que explican contenidos sobre la
asignatura PILI I-11 |

1-Configurar motores de buisqueda para resultados
personalizados

0 5 10 15 20 2

Nunca Aveces m Casisiempre M Siempre

Figura 1. Desempefio en la alfabetizacion mediatica y en el tratamiento de la
informacion y de los datos.

A partir del andlisis de los resultados de la encuesta, se arribé a la conclusion
la gran mayoria de estudiantes tiene deficiencias en los items (1,2 y 3) principalmente
en configurar motores de busqueda para resultados personalizados, mientras en el
item 2 relacionado con la creacion de infografias para explicar contenidos se evidencia

con mas potencialidad ya que 2 estudiantes sefialan siempre y 4 que a veces.
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Desempeiio en la comunicacion, colaboracion y
ciudadania digital

4- Saber diferenciar un perfil profesional y personal en redes
sociales teniendo en cuenta los valores civicos y éticos

Comunicarse a través de herramientas digitales sincronicas o
fincrénicas{ moodle, whatsapp) en actividades de aprendizaje S

2- Usar conscientemente las etiquetas digitales (like,

comentarios, blogqueos) F‘

participar en entornos digitales controlados en actividades de
laboracidn para crear contenidos (textos, imdgenes, videos)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Nunca Aveces mCasisiempre mSiempre

Figura 2. Desempefio en la comunicacion, colaboracién y ciudadania digital

Cuando a los estudiantes se les pregunta en relacién con la comunicacion,
colaboraciéon y ciudadania digital, se evidencia una gran potencialidad en su
desemperfio con respecto a la competencia digital anterior mencionada. En el item 4,
19 estudiantes responden que siempre saben diferenciar un perfil profesional y uno
personal en redes sociales mientras que 1 estudiante responde a veces y otro nunca.
En los item 1, 2 y 4 gran parte de los estudiantes sefialan que a veces participan en
entornos digitales en actividades de colaboracion, usan conscientemente las etiquetas
digitales y se comunican a través de herramientas digitales sincrénicas o asincrénicas

en actividades de aprendizaje.

Area del grafico jpefio en la creacion de contenidos digitales
4- Debatir en inglés en una sesion de docencia compartida

3- Elaborar videos utilizando un dispositivo movil siguiendo
una rubrica de evaluacidn segin la tarea de aprendizaje

2- Conocer la combinacion de paletas de colores que faciliten
la visualizacion de ppt en trabajos proyectos en la asignatura

P —

1-Utilizar las normas APA para las citas en su trabajo
extracurricular de fin del primer afio de curso

(o} 5 10 15 20 2

Nunca Aveces mCasisiempre ®Siempre

Figura 3. Desempefio en la creacion de contenidos digitales
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De igual forma, cuando se les pregunta en relacion con la competencia creacion
de contenidos digitales los resultados develan las grandes limitantes en la utilizacion
de las normas APA para las citas en su trabajo extracurricular de fin del primer afio de
curso, en la elaboracion de videos utilizando un dispositivo mavil siguiendo una rdbrica
de evaluacién segun la tarea de aprendizaje y debatir en inglés en una sesién de
docencia compartida. Lo cual demuestra limitadas posibilidades en su formacion

profesional como futuro docente.

Desemperio en el uso responsable y bienestar digital
4- Utilizar contrasefias robustas en dispositivos para la proteccidn de
datos en contextos educativos {(Moodle} ]

3- Conocer los riesgos de los datos biométricos expuestos en redes
sociales

2- Elaborar contenido digital (textos,esquemas, infografias etc) sobre

la importancia de la proteccion de datos personales en entornos

digitales

1-Participar en una actividad en linea sobre el riesgo del uso del

internet en adolescentes
0 5 10 15 20
Nunca Aveces o Casisiempre ®Siempre

Figura 4. Desempefio en el uso responsable y bienestar digital

La figura anterior refleja que los estudiantes tienen serias deficiencias en la
participacion en una actividad en linea sobre el riesgo del uso del internet en
adolescentes ya que la totalidad de los estudiantes dijeron que nunca. En el item 2
sobre la elaboracion de contenido digital de acuerdo a la importancia de la proteccion
de datos personales en entornos digitales, 2 estudiantes respondieron a veces y 19
respondieron que nunca. El item referido a la utilizacion de contrasefias robustas en
dispositivos para la proteccién de datos demostré un mayor nivel de compentecia por

una gran cantidad de estudiantes.
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Desempefio en la resolucion de problemas

4- Grabar su voz en forma de ensayo para perferccionar la
presentacion en tareas de la asignatura PILI I-ll

3- Realizar tareas de aprendizaje sin utilizar los servicios de internet
por unos dias o una semana

2- Saber resolver problemas de conectividad en dispositivos con el
proposito de usarlas en su practica profesional

1-Utilizar herramientas digitales en proyectos en funcién de la
asignatura PILI -1

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Nunca Aveces MCasisiempre ™ Siempre

Figura 5. Desempefio en la resolucién de problemas

El andlisis de la tltima gréfica demostré que existe un alto nivel de competencia
digital relacionado a la resolucién de problemas debido a que un total de 12
estudiantes siempre utilizan herramientas digitales en proyectos en funcion de la
asignatura PILI I-1l y otros 12 estudiantes a veces graban su voz en forma de ensayo
para perferccionar la presentacion en tareas de la asignatura PILI I-1l. Sin embargo,
17 estudiantes respondieron que nunca saben resolver problemas de conectividad en

dispositivos con el proposito de usarlas en su practica profesional.

DISCUSION

Hay un grupo de investigaciones con similares resultados en la literatura
consultada. Segun (Cozar Gutiérrez et al., 2019,p.11):

...los encuestados no habian recibido formacion didactica especifica acerca
del uso de las nuevas tecnologias en la practica docente, si bien podian haber tenido
algun tipo de contacto con ellas en su formacién anterior de cualquier nivel; 0 su propio
interés por el ejercicio de la docencia les podia haber llevado a conocerlas. Sin
embargo, los datos estadisticos de conocimiento de programas y utilidades
informéticas, al igual que los de uso, sefialan la existencia de notorias carencias,

también observadas a través de los distintos estadisticos descriptivos.
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En relacion con la competencia digital creacion de contenidos digitales
(Quintana Mufioz, 2019, p.79) plantea:

... la baja frecuencia de preparacion de ejercicios en linea puede guardar
relacion con el hecho que tanto el profesorado como el alumnado de la institucion
poseen a su disposicion este tipo de recursos digitales como parte de los materiales
educativos digitales correspondientes a los cursos de la malla curricular de la
institucion. Dichos contenidos digitales son proporcionados por las editoriales
encargadas de la produccion de los libros de texto utilizados por el profesorado en los
distintos programas académicos ofrecidos.

Los resultados obtenidos en la competencia digital: uso responsable y bienestar
digital en los 21 estudiantes de la Carrera Licenciatura en Educacion Lenguas
Extranjeras (Inglés) revelaron tener coincidencia con la estudio realizado por
(Quintana Mufioz, 2019, p.90):

En lo que concierne a la consideracién de normas legales para la proteccién de
la privacidad de los estudiantes, asi como a la busqueda de asesoria profesional al
respecto, los docentes manifiestan levar esto a cabo frecuentemente y pocas veces,
respectivamente.

En este articulo se establecen ejemplos de desempefio en las diferentes
comptencias digitales que debe adquirir en alumnado y que permitié diagnosticar la
formacion inicial en la asignatura de PILI I-1l en la Carrera Licenciatura en Educacion
Lenguas Extranjeras (Inglés) en la Universidad de Pinar del Rio. Ademas, demuestro
la necesidad de usar otras alternativas para potenciar la ensefianza y el aprendizaje
del inglés con el uso de competencias digitales que son transversales en cualquier
carrera universitaria del siglo XX1 y especialmente en futuros docentes de lenguas

extranjeras.
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