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RESUMO: O uso das demonstragdes financeiras na tomada de
decisdo ¢ uma preocupacao tanto dos gestores das empresas
PMEs, assim como das grandes empresas. No entanto, apesar dos
gestores estarem claros da importancia das DFs, ainda persiste um
desafio para os contabilistas quanto a elaboragdo destes com
qualidade necessaria, o que dificulta os gestores na tomada de
decisodes eficazes. O objetivo deste artigo foi analisar o contributo
das demonstragdes financeiras no processo de tomada de decisao
nas PMEs. O artigo resulta de uma pesquisa do tipo descritiva, de
abordagem quantitativa em que recorremos as técnicas de
entrevista para recolha dos contetidos, os quais foram analisados e
interpretados com profundidade necessaria para tornar explicito o
tema. Os resultados apontam para conclusdo de que muitas
empresas, sobretudo mog¢ambicanas, ndo fazem o uso da
informacao financeira para a tomada de decisdo, porque nao
apresenta o calculo e andlise de indices econdmicos e financeiros.

PALAVRAS-CHAVE: Demonstragdes financeiras; Tomada de
Decisdo; PMEs.

ABSTRACT: The use of financial statements in decision-making
is a concern of company managers, both in SMEs and in large
companies. However, although managers are clear about the
importance of FSs, there is still a challenge for accountants in
terms of preparing them with the necessary quality, which makes
it difficult for managers to make effective decisions. The
objective of the article is to analyze the contribution of financial
statements in the decision-making process in SMEs. It is a
descriptive type of research with a quantitative approach in which
we resort to interview techniques and to collect the contents
which were analyzed and interpreted with the necessary depth to
make the theme explicit. The results point to the conclusion that
many companies do not use financial information for decision
making, because it does not present the calculation and analysis of
economic and financial indices

KEY WORDS: Financial statements; Decision Making; SMEs.
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INTRODUCAO

Os empresarios para tomarem decisdes acerca das suas opgdes empresariais, necessitam
de informagdes vitais que os auxiliem nesse processo. Uma vez que estas que determinam o
sucesso e/ou o fracasso de uma empresa, para que sejam tomadas de forma mais ajustada, ¢é
imprescindivel que os decisores tenham a sua disposi¢do informagdes necessarias, o que propicia
mais racionalidade ao processo. Sdo vdrios estudos realizados nos ultimos 5 anos que demostram
a importancia das DFs na tomada de decisdo. Pegando exemplo de estudo realizado por Ramos
(2019), este concluiu que as informagdes financeiras, se forem crediveis e fidedignas, poderao
servir para atrair as partes interessadas na empresa, com o objetivo de captar investimentos e
recursos estrangeiros, assim como para aumentar o capital da empresa através de um menor
custo.

Ja Serrasqueiro & Nunes (2014), apesar de algumas investigagdes salientarem que o0s
empresarios/gestores utilizam a experiéncia e intuicao na tomada de decisdo, constatataram no
estudo efetuado que os empresarios/gestores atribuem uma importancia superior a informagao
contabilistica na tomada de decisdo, do que aos relacionamentos com terceiras partes e intuigao.
Como se pode ver, os estudos realizados clarificam a importancia de uso das DFs na tomada de
decisdo nas empresas, no entanto, nao ha também duavidas quanto a aplicabilidade destas
conclusdes nas PMEs (Pequenas e Médias Empresas) mogambicanas, uma vez que em muitos
casos sdo geridas por pessoas que ndo se formaram em contabilidade, o que nos leva a fazer esta
investigagdo numa PME em concreto. As variaveis em estudo sdo DFs e tomadas de decisdo.
Deste modo, constituiu nosso problema de estudo o fato de que mesmo havendo reconhecimento
da importancia e a relevancia das demonstragdes financeiras em processos decisorios, no ambito
da gestdo das empresas, ndo existem evidéncias suficientes que mostrem de que forma isto
acontece na CMC ACCOUNTING & SERVICOS, Lda (2017-2019).

Na area de gestdo, um dos maiores acervos de informacdes de grande utilidade para o

processo de tomada de decisoes reside nas demonstragdes financeiras, dado que € la onde se

I Mestre em Contabilidade e Auditoria pelo ISCIM, Docente universitario, Gestor e pesquisador.

crimildocossa@gmail.com

2 Doutorando em Gestio de Empresas, Mestre em Administragdo ¢ Gestdo de Educacio pela UEM, Docente

universitario, Gestor e pesquisador. muendanepedro@gmail.com

Dados de Africa(s) | Vol.03 | N°. 06 | Ano 2022 | p. 65



CONTRIBUTO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS - CASO:
CMC ACCOUNTING & SERVIGOS, LDA (2017-2019)

encontram descritos todos os aspectos ligados aos processos-chave desenvolvidos na empresa,
extraidas por via de ferramentas contabilisticas. De fato, as demonstragdes financeiras sao
importantes, pois possibilitam a obtencao de informagdes financeiras, mas também permitem que
as mesmas sejam disponibilizadas de forma clara e objetiva, de modo que cumpram o propdsito
de contribuirem para a obtengdo de respostas as necessidades informativas dos gestores e de
outros agentes. Nesta vertente, a contabilidade auxilia os empresarios a ter um dominio e/ou
conhecimento pleno do seu empreendimento, para além do processo de tomada de decisoes.
Entretanto, este constitui um instrumento que fornece informagdes uteis e utilitarias dentro e fora
da empresa. Isto permite o processo de recolha de informagdes operacionais e financeiras da
empresa, gerando desta forma os relatorios financeiros que servem de base para os usudrios
tomarem as suas decisoes.

Com certeza, as demonstracdes financeiras sdo, igualmente, instrumentos utilizados pela
contabilidade para realizar a exposicao a respeito da situacdo econdmico-financeira da empresa.
Além disso, entrega aos diversos usuarios internos e/ou externos, informacdes que servem de
base para estudos, sendo esta uma fonte para o crescimento da empresa ao identificar limitagdes
e propor medidas eficientes e eficazes. Em outras palavras, garante a superagdo das mesmas com
base em registros confidveis, relativos ao dia-a-dia da empresa e seu desempenho nas mais
diversas areas que a constituem.

E importante ressaltar que a informagdo disponibilizada contemple um conjunto de
caracteristicas qualitativas, como a compreensibilidade, tempestividade, relevancia, fiabilidade ¢
comparabilidade, de forma a ndo comprometer a sua utilidade. Sendo o seu objetivo fornecer
informacgodes sobre a posicao patrimonial e financeira da empresa, seu desempenho financeiro e
seus fluxos de caixa, elas também demonstram os resultados da administragdo no que diz
respeito a gestao responsavel de recursos a ela confiados.

E, portanto, na tentativa de se compreender a relevancia das demonstracdes financeiras
no contexto do processo decisorio, que se desenvolveu este artigo, € que se define como um
estudo de caso desenvolvido na Empresa CMC Accouting & Servicos Lda., uma empresa
vocacionada para a prestacdo de servigos diversos, de fornecimento de bens e servigos, de
Mobilidrio de Escritorio, Escolar, Hospitalar, Militar ¢ Estantaria, no periodo compreendido
entre 2017 a 2019.

Para materializagdo deste trabalho, para além do estudo de caso, foi feita uma varredura
nos trabalhos de alguns autores que escreveram sobre o tema, com destaque para Matarazzo
(2008, p. 8), que nos indica que as demonstracdes financeiras sdo uma representacdo monetaria
estruturada da posi¢ao patrimonial e financeira em determinada data, e das transagdes realizadas

por uma entidade no periodo findo nessa data. O objetivo das demonstra¢des financeiras de uso
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geral ¢ fornecer informagdes sobre a posi¢ao patrimonial e financeira, o resultado e o fluxo

financeiro de uma entidade, que sdo uteis para uma ampla variedade de usuarios na tomada de
b

decisdes. Do ponto de vista de Lopes (2013, p. 42), “as demonstra¢des financeiras tem como

objetivo suportar as mais diversas decisdes empresariais das quais se destacam:”

e Decidir quando comprar, deter ou vender um investimento em capital proprio;
e Avaliar a capacidade da empresa solver os seus compromissos;

e Determinar as politicas fiscais;

e Determinar as politicas de dividendos;

e Preparar as estatisticas nacionais e internacionais;

e Regular a atividade das entidades.

Tomando em consideracdo aos autores que discutiram o assunto referente aos objetivos
das demonstragdes financeiras, pode se concluir que elas constituem o instrumento principal para
dar o relatorio acerca do desempenho empresarial e suporte da tomada de decisdes. O suporte a
estas decisdes esta dependente do conhecimento, numa base tempestiva do posicionamento
financeiro da entidade, do desempenho das suas atividades e das alteragdes na sua posicao
financeira. Na prossecucdo destes objetivos, devem as entidades, em fungdo do nivel de
normalizag¢do contabilistica, preparar as seguintes demonstra¢des financeiras, tal como previsto

na NCREF 1, na parte de estrutura e conteudos das Demonstracdes Financeiras:

Balanco;

Demonstracdo dos Resultados;

Demonstracao das variagdes no capital proprio;

Demonstracao dos fluxos de caixa;

Notas as contas, incluindo um resumo das politicas contabilisticas significativas e outras no-
tas explicativas.

AN N NN

Em relagdo ao balango, os autores Borges e Rodrigues (2007, p. 749) clarificam que o
balango proporciona informagao acerca da posi¢ao financeira, para permitir a tomada de decisdes
proporcionando a informagdo acerca de ativos, passivos e capital proprio. Sendo assim, entende-
se que o balango ¢ visto como um espelho da situagdao patrimonial de uma entidade, referente a
um periodo, tomando em consideragdo os elementos do ativo, passivo, e capitais proprios.
Representa a posi¢do financeira de uma entidade num determinado momento, € no qual se
proporciona informagdo sobre os recursos econdmicos que a entidade controla com vista a

obtengao de fluxos financeiros futuros, sobre a estrutura das fontes de financiamento de tais
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recursos, sua liquidez e solvéncia, e sobre a sua capacidade para se adaptar as alteracdes no meio
envolvente em que opera.

Outro documento que influencia na tomada de decisdes financeiras ¢ a Demonstra¢ao dos
Resultados, que para Brigham (2000, p. 34) “¢ uma demonstracdo que resume as receitas €
despesas da companhia durante um determinado periodo contabilistico, geralmente um ano”.

Os principais elementos constantes da DR’s, os quais se encontram definidos na estrutura

conceptual do IASB, sdo os seguintes:

I.  Proveitos sdo aumentos nos beneficios economicos durante o periodo contabilistico na
forma de obten¢@o ou melhorias de ativos ou diminui¢des de passivos que resultem em
aumentos do capital proprio, e que ndo sejam os relacionados com as contribui¢des dos

sOcios ou acionistas.

Para Serra, et. All. (2010, p. 278), “os rendimentos decorrem da venda de um produto ou
da prestacdo de um servico”. Fernandes et al (2016, p. 45) argumenta que “rendimento trata se de
aumento nos beneficios econdmicos durante o periodo contabilistico na forma de influxos, ou
aumentos de ativos ou diminuigdes de passivos que resultem em aumento no capital proprio, que
ndo sejam os relacionados com as contribuicdes dos participantes no capital proprio.” Pode se
definir rendimentos como sendo ganhos que sdo adquiridos no decurso de uma atividade

econdmica para o beneficio de uma determinada entidade.

I.  Custos, sdo diminui¢des nos beneficios econdmicos futuros durante o periodo contabilis-
tico, na forma de utilizagdo ou de reducdo de ativos ou da contragdo de passivos que re-
sultem em diminui¢des de capital proprio que ndo sejam as relacionadas com as distribui-

¢Oes aos sOC10s ou acionistas.

Na opinido de Da Costa e Alves (2021, p. 181-182), os gastos sdo diminui¢gdes nos
beneficios econdmicos durante o periodo contabilistico na forma de exfluxos ou deperecimento
de ativos, ou na incorréncia de passivos que resultem em diminuig¢des do capital proprio que ndo
sejam relacionados com distribui¢cdes aos participantes no capital proprio. Ademais, o outro
instrumento influenciador nas decisdes financeiras ¢ a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, que
com a aprovacdo do decreto 70/2009, de 22 de Dezembro (Decreto que aprova o Sistema de
Contabilidade para o Setor Empresarial em Mogambique aplicdvel a todas as unidades
econdOmicas com excegao das que exercam atividades nos ramos bancarios ou seguros), provocou

muitas mudangas, verificadas no codigo de contas, e uma dessas foi a substituicao da
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obrigatoriedade da publicacdo do Mapa de Origem e Aplicagio de Fundos (MOAF) pela
Demonstracao de Fluxos de Caixa (DFC).

A DFC permite ao usudrio ver como o caixa alterou de um periodo para o outro, quais
contas foram responsdveis por esta alteracdo ¢ qual foi o resultado obtido com cada atividade
deste fluxo. Segundo Serra, et. All. (2021, p. 285), o mapa de fluxo de entrada classifica os
fluxos de acordo com o tipo de atividade que os originou, em tipos como operacionais, de
investimento e de financiamento, nos quais o autor foca no método indireto, posto que este
divulgue as principais componentes de recebimentos e dos pagamentos de caixa, permitindo os
empreendedores compreender como a empresa gera e utiliza os meios de pagamentos
disponiveis.

Assim, pode se concluir que demonstragdes de fluxos de caixa mostram a origem e
aplicagdo de fundos, ou seja, através da proveniéncia destes e a sua utilizacdo no decurso da
atividade economica podemos conhecer o que foi pago ¢ recebido. Seguindo as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (NCRF), o fluxo de caixa pode ser incorporado as
demonstragdes financeiras tradicionalmente publicadas pelas empresas. Basicamente, a DFC

deve ser segmentada em trés grandes areas:

v’ Atividades Operacionais;
v' Atividades de Investimento;

v' Atividades de Financiamento.

Do ponto de vista da NCRF 2, as atividades operacionais estdo estruturadas da seguinte

forma:

a) Recebimento de clientes pela venda de bens e da prestagao de servigos;
b) Recebimento de royalties, honorarios, comissdes e outros rendimentos;
c) Pagamento a fornecedores de bens e servigos;

d) Pagamento aos empregados;

AN N N N

¢) Recebimento e/ou pagamento para uma companhia de seguros relativos a prémios,
indenizagdes, anuidades e outros beneficios das apodlices;

v' f) Pagamento ou reembolso dos impostos, exceto se puderem ser especificamente
identificados como atividade de investimento ou financiamento;

v g) Pagamentos e recebimentos relativos a contratos detidos para negociagio.
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Para Silva e Martins (2006), a analise das demonstra¢des financeiras consiste na
aplicacdo de técnicas que realizam a decomposi¢do, comparagdo e interpretacdo de dados nelas
presentes, a fim de obter um diagnéstico sobre a situa¢do financeira do negécio em um dado
periodo. Ao serem analisadas, as demonstra¢des passam de simples dados e transformam-se em
informagdes. E isso ¢ importante porque alguns aspectos podem ndo se mostrar claros
inicialmente, precisando de um processo de analise mais aprofundado para esclarecer os pontos
obscuros.

Para que a andlise seja eficaz ¢ fundamental que os lancamentos correspondam a
realidade e que tenham sido feitos dentro das normas. Além disso, costumam-se analisar as
demonstragdes de mais de um periodo para que se possa observar a evolugdo da empresa. A
analise das demonstragdes financeiras requer o emprego de técnicas para a avaliagdo de riscos,
desempenho, satide financeira, estrutura e perspectivas futuras. E com o emprego dessas técnicas
que se obtém o diagnostico que fundamenta a tomada de decisdes.

A qualidade das decisdes de gestdo tomadas no seio da organizagdo esta diretamente
relacionada com a qualidade da informacdo na qual se baseiam, incluindo nesta ultima a
informagdo contabilistica. A pesquisa consistiu em analisar o contributo das demonstracdes
financeiras no processo de tomada de decisdes, nomeadamente: decisao estratégica e decisdao
operacional.

A pesquisa versa sobre temdtica que mexe com os tecidos social, politica e econdmica
com enfoque para Mogambique, concretamente na Cidade e Provincia de Maputo, onde ha maior
concentracdo empresarial. Nesta cidade, tem se visto que algumas empresas do setor privado tém
viciado as Demonstracdes Financeiras, com vista a cumprirem com as suas obrigacdes fiscais,
devido a pressdo por parte da Autoridade Tributaria de Mogambique, comprometendo de certa
forma a tomada de decisdes da empresa por parte dos seus socios e acionistas.

Por outro lado, importa destacar que as demonstragdes financeiras constituem um
mecanismo de aperfeicoamento da utilidade das informagdes fornecidas nas empresas, ao
conceder credibilidade aos relatorios contabilisticos, valorizando seus objetivos e melhorando a
imagem da empresa dentro e fora da mesma. Dai a necessidade de abordar este estudo cientifico
para area da Contabilidade e Auditoria. Para os administradores, as demonstragdes financeiras
constituem um instrumento de amplo controle, pois, no exercicio efetivo das suas atividades,
servem-se das mesmas para verificar se todos os processos internos, as politicas da empresa, os
sistemas contabilisticos e os de controle interno estdo, efetivamente, a ser seguidos e se as
informacdes contabilisticas foram preparadas em obediéncia as normas para tal concebidas.

Ao debrugar-se sobre o tema em questdo, pretende-se demonstrar o quao importante sao

as demonstragoes financeiras para a credibilidade da informacdo alusiva as finangas, uma vez
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que constitui uma ferramenta importante para o reforco na tomada de decisdes dos
administradores, investidores e demais interessados. Através de demonstracdes financeiras €
possivel obter informagdes de toda a atividade que a empresa realiza, e detectar a existéncia de
eventuais anomalias, com vista a tomada de decisdes mais ajustadas aos propositos da mesma.

Segundo Padoveze (2000, p.24), muitas vezes os administradores ndo tem o devido
conhecimento da contribuicdo e beneficios que as demonstracdes financeiras trazem para a
gestdo das organizagdes. Percebe-se que as demonstragdes financeiras sdo importantes para todos
os utilizadores que necessitam dessas informagdes para a tomada de decisoes. Por outro dado, no
meio empresarial, a tomada de decisdo a partir das Demonstra¢cdes Financeiras, assim como as
informagdes financeiras e contabeis das empresas, corresponde a assunto de grande importancia
e intenso estudo por parte de meios académicos e formagao executiva.

Do ponto de vista académico, este artigo ¢ pertinente na medida em que podera servir
como material de consulta e contribuir para o alargamento do leque de fontes de consulta para a
tomada de decisdes e, consequentemente, o sucesso de empresas. Dentre alguns estudos

efetuados sobre o tema em andlise, destacam-se os seguintes:

e Ching et. al (2010), aborda a andlise das demonstragoes financeiras de um escritorio de
advocacia.

e Moscardini e Galvao (2010), trata a andlise das demonstragoes financeiras numa entidade
que em virtude de problemas financeiros, encontrava-se em recuperagao judicial, a fim de
compreender os possiveis motivos que levaram a tal situacao.

e Silva e Prado (2013), procuraram a eventual existéncia de evidéncias do viés de aversdao ao
risco e a perda no perfil de tomada de decisdo.

e Lungo e Alves (2013), estudaram o nivel de percegdo que os gestores das pequenas e medias
empresas localizadas em Luanda e em Lisboa tinham, quanto a utilidade da Demonstragdes

Financeiras no processo de tomada de decisao.

Contudo, verifica-se que ¢ insuficiente o numero de pesquisas relacionada com a
tematica, pelo que hd necessidade do estudo mais aprofundado deste tema que aborda as
demonstragdes financeiras, visando enriquecer as teorias e praticas nesta area. A feitura deste
artigo prende-se ainda com o desejo de aprofundar os conhecimentos cientificos e os
procedimentos metodoldgicos na utilizacdo de demonstracdes financeiras. Convém destacar que
este processo constitui um instrumento de auxilio a gestdo e administragdo, sobretudo no
melhoramento do desempenho econdmico de empresas. Adicionalmente, importa destacar que

esta pesquisa foi bastante pertinente, pois demonstrou os efeitos causados pela qualidade na
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elaboragdo das demonstragdes financeiras, € consequente na eficacia na tomada de decisoes na
empresa. Como pesquisador, a elaboragdao do trabalho foi também importante porque se trata de
um assunto que lidamos diariamente nos nossos locais de trabalho, o que nos faz acreditar que
assim poderemos explorar mais 0s nossos conhecimentos, objetivando a melhoria das
competéncias técnicas, profissionais e cientificas.

Este artigo pode ser 1til aos gestores, acionistas, docentes, estudantes em contabilidade,
assim como Auditoria com foco no processo de tomadas de decisdo. Pode ainda, ser util a
profissionais que pretendam compreender como as demonstragdes financeiras podem tornar
eficaz e eficiente o funcionamento da organizagdo. E importante referir que ndo se trata de um
estudo inédito, mas uma tentativa de comprovagao de pressupostos tedricos e praticos sobre o
contributo das demonstracdes financeiras no dia-a-dia das empresas, tomando como base a
realidade da empresa selecionada para tal, a CMC Accouting & Servigos, Lda, o campo para o

nosso estudo.

MATERIAL E METODOS

Primeiramente foi feita uma varredura da literatura que versa sobre a tematica em analise
a partir de estudos feitos por outros autores, o que se denomina pesquisa bibliografica. Este
momento da pesquisa foi baseada em material ja elaborado, constituido principalmente de livros
¢ artigos cientificos”. No segundo momento foi analisada a documentag¢do da empresa que versa
sobre demonstracdes financeiras produzidas pela empresa no periodo de 2017 a 2019. Esta
pesquisa beneficia-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou seja, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objectos da pesquisa”. Os documentos
analisados foram basicamente os balancos e as demonstragdes de resultados produzidos no
periodo em estudo.

Por fim, empregou-se um questionario contendo doze (12) questdes agrupadas em cinco
(5) secdes, que foram aplicadas na PME localizada na Av. Alto Maé¢, n° 1001, na Cidade de
Maputo. Neste sentido, 10 colaboradores participaram do estudo. Destes, um (1) ¢ Responsavel
do Departamento de Contabilidade e Finangas, quatro (4) sdo Contabilistas, trés (3) sdo gestores
e dois (2) sdo técnicos, todos afeitos a PME em analise. Na andlise dos resultados, foram
utilizadas técnicas estatisticas descritivas para facilitar o entendimento na elaboracdo da analise
do estudo. A partir do Excel foi possivel construir tabelas e graficos para facilitar a interpretagao.

O presente artigo se baseia no fundamento de que trilhar pelos principios de gestdo
eficiente e participativa pode se afigurar como fator de sucesso, criando condigdes para

sustentabilidade e rentabilidade da empresa em estudo, CMC ACCOUNTING & SERVICOS,
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Lda (2017-2019). Deste modo, a empresa estara a profissionalizar ¢ modernizar os seus
processos de gestdo, de maneira que o seu quadro de pessoal estard adquirindo mais
competéncias técnicas e de gestdo, compromisso € comprometimento com a empresa,
contribuindo assim para o crescimento econdmico ¢ consequente trilhamento para o sucesso.
Este artigo visou analisar essencialmente duas (2) varidveis importantes, a destacar: (1) a
importancia das demonstragdes financeiras; e (2) o processo de demanda de decisdes acertadas e

que garantam a sustentabilidade e continuidade operacional da empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da entrevista/questionario realizado na empresa CMC Accounting
&Servigos Lda serdo discutidos a seguir. Dos 10 técnicos inquiridos, cerca de 5, correspondentes
a 50%, indicaram que o resultado liquido do periodo, a liquidez e os impostos a pagar ao Estado,
sao as informacdes fornecidas pelas demonstragdes financeiras, enquanto para 2 dos
entrevistados, correspondentes a cerca de 20%, salientaram que as principais informacdes sdo a
variagdo da produtividade, as entradas e saidas dos meios de pagamento, além das alteragdes de
caixa. Questionados sobre se consideram que as demonstragdes financeiras suprem todas as
necessidades de informacao, quer por parte da gestdo, quer por parte dos stakeholders, os
entrevistados responderam de forma divergente, e a tabela a seguir atesta se as demonstragdes

financeiras suprem ou ndo, para os inquiridos, as necessidades de informagao.

Tabela 1: Demonstracdes financeiras as necessidades de informacao contabilisticas

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valido Sim 6 60.0 60.0 60.0
Nao 4 40.0 40.0 100.0
Razoével 0 0.0 0.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Tendo em conta a interpretacao da tabela, percebe-se que dos 10 técnicos entrevistados,
cerca de 6, correspondentes a 60% consideram que as demonstra¢des financeiras suprem todas as
necessidades de informacgao, quer por parte da gestdo quer por parte dos stakeholders. Os outros

4, correspondentes a cerca de 40%, defendem que as demonstracdes financeiras ndo suprem
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todas necessidades de informagao pois, apesar das notas do anexo, existem situagdes que nao sao

tidas em conta.

Tabela 2: Analise das demonstragdes financeiras e os instrumentos do controle

Anadlise das demonstracdes | Frequéncia | Percentagem | Percentagem | Percentagem
financeiras e os instrumentos valida acumulada
de controle de gestao
Valido Sim 9 90.0 90.0 90.0
Nao 1 10.0 10.0 100.00
Total 10 100.0 100.0 -

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Tendo em conta os depoimentos dos técnicos entrevistados, a pesquisa apurou que cerca
de 9, correspondente a 90%, destacaram que “sim”, o departamento da contabilidade ¢ que tem a
responsabilidade de fazer andlise das demonstracdes financeiras e a flexibilidade e/ou
aplicabilidade dos instrumentos do controle em uso na institui¢do. Por outro lado, outro técnico
entrevistado, correspondente a cerca de 10%, destaca que para além do departamento da
contabilidade, a direcao da empresa tem tido, também, intervencao técnica tanto na analise como
na validagao ou nao dos resultados apresentados pelo departamento da contabilidade.

Neste contexto, questionados sobre a periodicidade usada para a apresentacdo das
demonstragdes financeiras pelo departamento da contabilidade, os entrevistados responderam
tendo em conta o que a tabela abaixo apresenta sobre a periodicidade na elaboragdo destes

instrumentos de controle financeiro em uso na CMC Accounting &Servicos Lda.

Tabela 3: Periodicidades das Demonstra¢oes Financeiras

Frequéncia Percentagem | Percentagem | Percentagem
Vilido Mensal 0 0.0 0.0 0.0
Trimestral 1 10.0 10.0 10.0
Semestral 1 10.0 10.0 20.0
Anual 8 80.0 80.0 100.0
Outros 1 6.7 6.7 100.0

Total 10 100.0 100.0

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Tendo em conta a andlise feita nas respostas dadas pelos nossos entrevistados, cerca de 8
entrevistados, correspondentes a cerca de 80%, acreditam que a analise financeira ¢ realizada

anualmente. Um dos entrevistados, correspondente a 10%, realgou que a andlise ¢ feita
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trimestralmente, enquanto o outro, também correspondente a 10%, destacou que a anélise ¢ feita
semestralmente. Nestes moldes, Rosa (2013) real¢a que os dados referentes a periodicidade de
apresentacdes das andlises esclarecem que algumas entidades utilizam este procedimento em
mais de um periodo e que todas as entidades apresentam os resultados do processo em questdo
aos gestores.

Portanto, todas as empresas fazem a anélise das demonstragdes financeiras, apesar de o
fazer de acordo com os planos internos previamente estabelecidos. Contudo, em Mogambique, a
maior parte das empresas fazem a analise das demonstragdes financeiras anualmente. Os técnicos
da CMC Accounting &Servicos Lda foram indagados sobre se utilizam algum indicador
econdmico para atualizar as demonstragdes financeiras antes de calcular os indicadores
financeiros, e as respostas para esta indaga¢ao foram discrepantes, tal como se observa na tabela

que se segue.

Tabela 4: Indicadores econdomicos para atualizacdo das demonstracées financeiras

Frequéncia | Percentagem | Percentagem |Percentagem
Valido Sim 8 80.0 80.0 80
Nao 20.0 20.0 100.0
Total 19 100.0 100.0

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Tendo em conta os depoimentos, denota-se que cerca de 80% dos entrevistados
destacaram que a CMC Accounting &Servigos Lda ndo utilizava qualquer indicador para
atualizar as suas demonstra¢des financeiras antes das respectivas analises, enquanto os restantes
entrevistados, correspondentes acerca de 20%, garantem que por vezes CMC Accounting
&Servicos Lda utiliza alguns indicadores.

Para estes ultimos entrevistados, a empresa usa por vezes o indicar de rentabilidade, pois
consideram uma métrica que mede o retorno financeiro dos investimentos feitos na empresa
CMC Accounting & Servigos Lda. O uso deste indicador visa analisar a presenga ou auséncia de
lucro. Ademais, questionados os funcionarios sobre as técnicas utilizadas pela CMC Accounting
&Servicos Lda para a andlise das demonstragdes financeiras, os entrevistados tiveram respostas
divergentes, e a tabela que se segue denuncia as principais técnicas usadas no setor da

contabilidade para fazer os relatorios das demonstra¢des financeiras.

Tabela 5: Técnicas usadas pela CMC Accounting & Servicos Lda para analisar as suas

demonstracoes financeiras.

Dados de Africa(s) | Vol.03 | N°. 06 | Ano 2022 | p. 75



CONTRIBUTO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISOES NAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS - CASO:
CMC ACCOUNTING & SERVIGOS, LDA (2017-2019)

Percentagem | Percentagem

Frequéncia | Percentagem valida acumulada
Valido  Analise economico-
] . 7 70.0 70.0 70.0
Financeira
Analise Horizontal 2 20.0 20.0 20.0
Analise Vertical 1 10.0 10.0 10.0
Total 10 100.0 100.0

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Tendo em conta os resultados apresentados na tabela acima, dos 10 entrevistados que
fizeram parte desta pesquisa, cerca de 7 técnicos, correspondentes a 70%, destacaram que a
CMC Accounting & Servigos Lda usa as demonstra¢des financeiras na andlise econdmico-
financeira, enquanto 2 dos entrevistados, correspondente a cerca de 20%, destacam que a
empresa usa também a analise horizontal, enquanto 1 dos entrevistados, correspondente a 10%,
destacou que a CMC Accounting & Servicos Lda usava também a andlise vertical. Portanto,
tendo em conta o uso de indicador de rentabilidade, a CMC Accounting & Servigos L.da usa a
analise horizontal para analisar se os valores das demonstracdes financeiras cresceram ou
diminuiram em comparagdo com periodos anteriores, ou seja, a consolidacdo desta andlise
permite verificar tanto a situagdo do patriménio da empresa, quanto seu desempenho financeiro,
permitindo assim uma ideia da tendéncia futura.

E ndo so, questionados sobre quais os pontos cuja analise considera ser mais importante
para a compreensdo da posi¢ao econdmico-financeira da CMC Accounting & Servicos Lda,
todos os entrevistados foram unanimes em destacar que o resultado liquido do periodo e os
aspectos operacionais, além da liquidez e a solvabilidade, bem como o endividamento e a
rentabilidade, eram os pontos mais importantes para compreender a posi¢do econdmico-
financeira da entidade. Para os restantes todos os pontos eram considerados importantes para a
sobrevivéncia da organizagao.

Deste modo, esta situacdo ¢ consistente com Rosa (2013), que em seu estudo apresentou
conclusdes semelhantes aos depoimentos dos entrevistados no paragrafo acima, pois o resultado
do periodo em andlise no estudo destaca a solvéncia e a liquidez, que foram os pontos

considerados como importantes na analise das demonstragdes financeiras.

Tabela 6: Metodologias usadas pela CMC Accounting & Servicos Lda no processo de

tomada de decisoes
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Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada

Vilido Crescimento nas Vendas 1 10.0 10.0 10.0
Analise Horizontal 2 20.0 20.0 20.0

Analise Vertical 1 10.0 10.0 10.0

Analise por indicadores 6 60.0 60.0 60.0

Outros 0 0.0 0.0 0.0

Total 10 100.0 100.0 100.0

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Como se pode depreender e, em conformidade com as respostas dadas pelos
entrevistados, os dados da pesquisa lastrearam a anélise por indicadores como como meio para a
tomada de decisdo, uma vez que a metodologia foi apontada por cerca de 6 colaboradores,
correspondentes a cerca de 60% do total dos entrevistados. Ademais, dos 10 entrevistados 2
destes, correspondentes a cerca de 20%, destacaram que no processo de tomada de decisdes a
empresa usa também a andlise horizontal como metodologia, e 10% dos entrevistados garantem
que a empresa tem usado a analise vertical, assim como o crescimento das vendas.

Deste modo, a CMC Accounting & Servigos Lda faz-se valer pelo uso dos diferentes
indicadores para avaliar a situacao da empresa e, por conseguinte, chegar a um nivel de
conhecimento da realidade de empresa que permite fazer ilagdes mais acertadas e ajustadas as
necessidades e prioridades da empresa. A tabela que se segue destaca as opgdes dos

colaboradores na escolha e/ou selecdo dos indicadores mais usadas pela empresa.

Tabela 7: Indicadores usados pela CMC Accounting & Servicos L.da no processo decisorio

Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulada

Vilido  Margem bruta 2 20.0 20.0 20.0
Ponto de criticos 0 0.0 0.0 00.0

Liquidez 2 20.0 20.0 20.0
Endividamento 2 20.0 20.0 20.0
Iv{eer?;z':‘hdade das 4 40.0 40.0 40.0

Total 10 100.0 100.0 100.0

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa
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Tendo em conta a leitura dos dados acima apresentados, a pesquisa destaca que entre os
diversos indicadores, CMC Accounting & Servicos Lda utiliza a indicacdo da margem bruta, e
que tendo sido indicado este em cerca de 20%, segue o indicador da liquidez, cifrado em cerca
de 20%. O indicador de endividamento também estd em cerca de 20%, sendo que a maior
percentagem vai para a rentabilidade das vendas, indicada em cerca de 40% no que diz respeito
ao seu contributo para o processo de tomada de decisdes. Ademais, questionados sobre se o
gestor recorre as demonstragdes financeiras em busca de informagdes que possam facilitar o
processo decisorio, todos os entrevistados foram unanimes em destacar que sim, hd uma forte
interdependéncia entre as demonstragdes financeiras e as decisdes tomadas no forum diretivo, e
normalmente, os planos de atuacao da empresa, as politicas de marketing e de investimentos para
o ano posterior dependem profundamente de uma andlise das demonstracdes financeiras,
constituindo-se, deste modo, como espinhal dorsal das decisdes da empresa.

E nao so, os entrevistados foram questionados sobre os principais indicadores utilizados
pela entidade para tomar as suas decisdes, quer de investimento quer de financiamento, € os
mesmos destacaram, de forma unanime, que CMC Accounting & Servicos Lda efetua
regularmente um estudo de viabilidade econdmica. Ademais, a empresa tem extraido o valor
acrescentado liquido; o retorno sobre investimento e a taxa interna de rentabilidade visando obter
melhores informagdes que possam auxiliar na tomada de decisdes estratégicas.

No geral, os inquiridos da CMC Accounting & Servicos Lda reconheciam maior nivel de
utilidade das informagdes das demonstragdes financeiras, principalmente para o processo de
tomada de decisdes. Tendo em conta a informagdo obtida na instituicdo, evidencia-se um grande
uso dos documentos e das informagdes financeiras de modo mais abrangente e apresentando a
maior rentabilidade, tanto das vendas como dos capitais. Ao nosso ver, a partir da observagao
aqui feita, poder-se afirmar que o nivel de utilizacdo da informagdo contida nas demonstragdes
financeiras tem, eventualmente, alguma relacdo com a rentabilidade das entidades no estudo em
apreco. Contudo, parece poder-se afirmar, ainda, que existem fatores intrinsecos que afetam quer
a utilidade das demonstragdes financeiras, quer a rentabilidade da empresa, sendo que para
fundamentar esta questao deve-se investigar de modo profundo todas as informacgdes sejam elas

financeiras ou ndo.

Tabela 8: Analise Vertical dos Balancos Sucessivos da CMC Accounting & Servicos, Lda

ATIVOS

Ativos nao
Correntes

Ativos Tangiveis 67046,62 3,51 99731,30 3,11 87357,30 757

Ativos Correntes

Dados de Africa(s) | Vol.03 | N°. 06 | Ano 2022 | p. 78



CRIMILDO MARIO COSSA e PEDRO JOSE MIGUEL

Inventarios 490000,00| 25,65 60930030 19,01|  500450,00 1338
Clientes 895830,06| 46,90| 1869931,53| 5835|  140587,45 1219
Outros — Ativos 450000,00 | 23,56 131268.,86 4,10|  175000,00
Correntes 15,17
Caixa e Bancos 7327,68 038| 49442373 1543 25025425 2160
Total dos Ativos 191020436 |  100,00| 320465572 100,00 115364900 o o

b

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Com base na analise vertical feita, sobre as demonstragoes financeiras da empresa em
estudo, neste caso o balango patrimonial, foi possivel verificar que em 2017 o ativo corrente
compreendia a 92,43% do total, e em 2018 houve aumento do ativo corrente para 96,89, o que
significa que houve crescimento das dividas a receber numa cifra de 58,35% e no ano 2019
houve redug¢do do ativo corrente em 96,49, resultando numa diminuicdo de rubrica de

disponibilidade para uma cifra de 0,38%, conforme ilustra a tabela abaixo:

Tabela 9: Analise Horizontal dos Balancos Sucessivos da CMC Accounting & Servicos, Lda

ATIVOS

Ativos ndo Correntes

Ativos Tangiveis 67046,62 33,00 99731,30]  23,00{ 87357.30
Ativos Correntes

Inventarios 490000,00 -19,58| 609300,30 -2,09| 500450,00
Clientes 895830,06 -52,091869931,53| 537,20| 140587,45
825:;@5 Ativos 450000,00|  242,81| 131268,86| 157,14| 175000,00
Caixa e Bancos 7327,68 -98,52| 49442373 -97,07 250254,25
Total dos Ativos 1910204,36 -40,39(3204655,72| 65,58 1153649,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

A analise horizontal feita evidencia-se na estrutura do ativo, verificando uma redu¢do no
ano 2018 para 40,39%, quando comparando com o ano base de 2019. Esta redugdo foi
influenciada nas rubricas de ativo ndo corrente, bem como no ativo corrente nas rubricas de

disponibilidade, clientes e inventarios, numa cifra de 98,52%, 52,09 e 19,58 respectivamente.

Analise de indices de Liquidez

Representa quanto a empresa possui no Ativo Corrente e Realizavel a Longo Prazo, para

cada 1,00Mt de divida total. Quanto maior for a liquidez geral, melhor ¢ para a empresa. Na
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visao de Hoji (2010), esse indice representa a capacidade que a empresa tem em pagar suas
dividas a longo prazo. Se o resultado do indice for superior a 1,00Mt, significa que ela possui
bens e direitos suficientes para liquidar seus compromissos financeiros. Porém, se der menor do

que 1,00Mt a empresa apresenta problemas financeiros no curto prazo.

Grifico 1: Indice de Liquidez Tabela 10:indice de Liquidez

Indice de Liquidez

1,8

1o Fonte: Liquidez | 2019 | 2018 | 2017
" Elaborado 1% rente | 051 | 0.6 | 1,72
§§ pelos autores
0.4 Seca 0,38 0,48 091
0,2 a partir de
° ) ) Imediata | 0,002 0,09 0,4
Corrente Seca Imediata dados de

] 2019 2018 2017
pesquisa

v indice de Liquidez geral ou corrente

Assim, a empresa em analise apresenta indices de liquidez geral ou corrente menor que
1,00Mt, sendo 0,60 para o ano 2018, e 0,51 para o ano 2019, o que mostra que em termos de
capacidade que a empresa tem para pagar suas dividas a longo prazo foi insuficiente para os dois
anos. E no ano 2017 a empresa teve um indice de 1,72, o que significa que esta mostrou um

equilibrio financeiro consideravel, com 0,72 acima do aceitavel.

4 indice de Liquidez Seca

Compreende a realidade de uma empresa quando esta ¢ possuidora de Ativo Liquido para
cada 1,00Mt de Passivo Corrente (dividas a curto prazo). Quanto maior for o indice de liquidez
seca, melhor é para a empresa. Conforme Begalli e Prez Jr (2009), O Indice da Liquidez Seca é
derivado da Liquidez Corrente, ¢ demonstra a capacidade que a empresa tem de pagar suas
dividas a curto prazo, mesmo que esta ndo consiga vender seus estoques. No caso, se o quociente
for 2.00Mt de direitos para cada 1,00Mt de obrigacdes, significa que mesmo sem vender seus
estoques a empresa consegue cumprir com suas obrigacdes de curto prazo. O resultado
encontrado através do Indice de Liquidez Seca indica que a empresa em estudo nio tem a
capacidade de cumprir com as suas obrigagdes de curto prazo, visto que tem o indice de liquidez

seca menor que 2,00Mt tanto em 2017, como 2018 e 2019.

v indice de Liquidez Imediata
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Compreende a empresa que possui Ativo Liquido para cada 1,00Mt de Passivo Corrente
(dividas a curto prazo). Quanto maior for o indice de liquidez imediata, melhor é para a empresa.
De acordo com Fernandes et al (2016, p. 113), “liquidez imediato reflete apenas o valor
imediatamente disponivel para fazer face ao passivo corrente, pelo que representa o grau de
cobertura dos passivos de curto prazo por meios financeiros liquidos”, ou seja, depositos.

O resultado encontrado através do indice de Liquidez Imediata indica que a empresa em
estudo nao tém a capacidade de cumprir com as suas obrigagdes de curto prazo através de
disponibilidade, visto que tem o indice de liquidez imediata menor que 1,00Mt tanto em 2017,
como em 2018 e 2019. Dai conclui-se que a situagdo financeira da empresa ndo ¢ boa, isso

porque a mesma nao consegue cumprir com todos os compromissos financeiros de curto prazo.

Analise de indices de Atividade ou funcionamento

Grifico 2: Indice de Atividade Tabela 11: indice de Atividade
Indice de Actividade -
o Atividade 2019 2018 2017
3000
PMC 850 1385 133
2500
200 PMP 2610 3062 447

1500
1000 i ’
500 ‘ L

2019 2018 2017

uPMC mPMP

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

O prazo médio de recebimentos, conforme ilustra a tabela acima, demonstra que em 2017
a empresa teve uma boa politica de cobranga de dividas de clientes, mas em 2018 e 2019, ndo
dispos de mesma performance, o que resultou nos dados apresentados. A empresa levou 447 dias
em 2017, diferindo dos 3062 dias em 2018 ¢ 2610 dias em 2019 para pagar os seus fornecedores,
indicando que a empresa ndo esta conseguindo honrar com os seus compromissos a curto prazo,
num periodo de um ano, fazendo pagamentos de curto prazo acima de 365 dias, que ¢ prejudicial

na relagdo entre a empresa e o fornecedor devido ao tempo que esta fica sem pagar as dividas.

Anailise de Indices de Endividamento

Os indices de endividamento avaliam a percentagem dos recursos fornecidos pelos

credores, neste caso para 2018 e 2019, o indice ¢ de 1,61 e 1,86 respectivamente. A empresa
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possui um nivel de endividamento acima de 100%, o que mostra que a empresa esta totalmente
dependente de financiamento de capitais alheios, e tem um passivo superior ao ativo, o que nao ¢
saudavel para a empresa. Em 2017 a empresa ndo dependia do financiamento externo para pagar
as dividas, porque o nivel de endividamento ¢ de 0,54, sendo o passivo ¢ menor que o Ativo,
conforme em anexo no grafico n° 03 e na tabela n° 14.

A solvabilidade total traduz o risco que os credores de uma organizagdo incorrem, através
da comparagdo dos niveis de capital proprio investidos pelos sdcios ou acionistas com os niveis
de capitais proprios alheios, aplicados pelos credores. No caso da empresa em estudo, os indices
de Solvabilidade total nos dois anos, 2018 e 2019, sdo de — 0,38 e — 0,46 respectivamente, o que
significa que a empresa ndo se encontra numa situacdo financeira estavel, mas em condi¢do
vulneravel. O que significa que o valor do capital proprio nao € suficiente para cobrir o valor do
passivo, conforme o grafico e a tabela n® 03.

O racio de autonomia financeira traduz a percentagem do ativo que estd a ser financiada
pelos capitais proprios da entidade. No caso da empresa, o racio de autonomia financeira dos
dois anos 2018 e 2019, tiveram uma autonomia financeira negativa porque os capitais proprios
apresentam uma situa¢do negativa, apenas em 2017 a empresa conseguiu cumprir com 0s Seus

compromissos de liquidagao.

Endividamento Endividamento 2019 | 2018 |2017

2

15 » Endividamento Geral 1,86 1,62 0,54

' Solvabilidade Total | -0,46 | -0,38 | 0,86
0,5

0 = T Autonomia -0,86 | -0,61 0,46
o5 2005 2018 2017 Flnancelra

-1

M Endividamento Geral Solvabilidade Total Autonomia Financeira
Grifico 3: Indice de Endividamento Tabela 12: indice de Endividamento

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Anilise de Indices de Rentabilidade

A margem de contribui¢do bruta decresceu de 2018 a 2019. Neste ano houve elevados
custos das vendas, influenciando negativamente o lucro bruto, e consequentemente a margem
bruta. Devido ao aumento das despesas operacionais, verificou-se uma queda do ano de 2018
para 2019, em termos do lucro operacional, o que influenciou muito a margem liquida, que

também teve 0 mesmo comportamento, conforme ¢é representado no grafico e tabela a seguir:
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Tabela 13: Indice de Rentabilidade Rentabilidade 2019 2018 | 2017
Margem Bruta 0,45 0,48 0,69
Rendibilidade Margem 0,06 |[-123 0.2
Operacional
Margem Liquida | -0,08 -1,24 0,07
2019 20 18 2017
ROA -0,02 -0,2 0,05

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de pesquisa

Margem Bruta B Margem Operacional Margem Liquida ROA

Através da andlise dos dados da Tabela e o Grafico acima, € possivel perceber a
diminui¢do dos valores do ativo total ¢ do lucro liquido de um ano para outro. Esse indice, de
acordo com Matarazzo (2010, p. 113), “indica: quanto a empresa obtém de lucro para cada 1,00
de investimento total”, portanto, a empresa obteve retorno de - 0,02 a cada 1,00 investidos e —
0,2 em 2018 e 2019, respectivamente. Logo, o retorno sobre o ativo da empresa € preocupante
por serem valores negativos em ambos os anos. Através dessa analise pode-se verificar que serd
necessario melhorar as politicas de gestdo para os proximos anos, para que a empresa possa

melhorar a sua situagao financeira e desempenho.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que as demonstragdes financeiras sdao documentos ou relatorios
contabilisticos que surgem através da conjugagdo de todas as operacdes financeiras, realizadas
numa entidade durante um determinado periodo econdmico, que ajudam aos utilizadores na
tomada de decisdes e avaliar a situagdo econdmica, financeira e patrimonial da entidade. Os
resultados permitiram verificar que as principais demonstragdes financeiras que sao utilizadas na
CMC Accounting & Servigos, Lda, no processo de tomada de decisdo, sdo: Balango Patrimonial
e Demonstragdo de Resultados. Observou-se que uma das grandes importancias da andlise das
demonstragdes financeiras € conhecer a situacdo econdmica e financeira, tais como capacidade
de honrar seus compromissos, caracteristicas de suas obrigacdes, grau de endividamento, prazos
referentes aos pagamentos de compras e recebimentos de vendas, lucratividade da empresa, € o
retorno dos investimentos por parte dos proprietarios ¢ da empresa que auxiliem na tomada de
decisao mais precisas pelos stakeholders.

O estudo permitiu constatar que a analise dos indicadores financeiros de uma entidade

pode contribuir com as decisdes de seus multiplos usudrios. Estes, pessoas de natureza fisica
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e/ou juridica, como os acionistas, investidores, financiadores, os gestores, os fornecedores, os
clientes, os trabalhadores e o governo e seus departamentos, possuem necessidades diversas e
buscam parametros adequados para direcionar suas decisdes. Para isso, as empresas precisam
adotar indicadores que permitam interpretar os resultados de forma objetiva, de maneira a
auxiliar na formacdo de opinido publica, tanto interna como externa a entidade. Porém, ressaltam
que ndo ¢ mais adequada a utilizacdo de medidas financeiras tradicionais de mensuracao e de
avaliagdo de desempenho, citando, dentre outros exemplos de restricdes mais evidentes, o foco
quantitativo e centrado na realidade passada, e a tentativa de projecdes do passado para o futuro.
Esta analise feita sobre as demonstragdes financeiras da CMC Accouting & Servigos,
Lda, permitiu concluir que muitas empresas ndo fazem o uso da informacao financeira para a
tomada de decisdo, porque nao apresenta o calculo e andlise de indices econdémicos e financeiros.
Na analise dos dados foram calculados os indices econdmicos e financeiros através das
Demonstracdes Financeiras da Empresa CMC Accouting & Servigos, Lda. Esta empresa nao
conseguiu obter um bom desempenho durante os anos em andlise. Entendendo-se que se trata da
primeira andlise feita das suas atividades, espera que a empresa faga uso dessa informacgao obtida
através da analise financeira feita, para tomar decisdes em cada ano, de forma a melhorar o seu
desempenho. Por fim, relativamente as hipdteses consideradas para este trabalho, e tendo em
conta as conclusdes acima apresentadas, a pesquisa concluiu que a hipodtese 0 ¢ valida e a
hipétese 1 ¢ invalida, ou seja, o estudo considera que ‘‘As Demonstra¢oes financeiras

contribuem no processo de tomada de decisdo na Empresa CMC Accouting & Servigos, Lda”.
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