a.AY

A'/ ‘ 11l Congresso Internacional de Educacéo
‘ -‘ e Geotecnologias

Congresso Internacional de Educagao e Geotecnologias VIl Encontro de Pesquisadores da Radio
L\ ‘.A '

W 5 Dias 29 e 30 de Julho de 2021

ASSISTENCIA PSICOPEDAGOGICA: POSSIBILIDADES DO USO DAS
TIC NO CENARIO PANDEMICO

Airi Brandio Pereira da Conceicdo !
Tania Maria Hetkowski 2

Eixo — Producao Cientifica

Resumo

Esta pesquisa, com inicio neste ano de 2021 no Programa de Pés-graduacao em Educacdo e
Contemporaneidade (PPGEduC), da Universidade Estadual da Bahia (UNEB), esta atrelada a
linha 4, Educagdo, Curriculo e Processos Tecnoldgicos e, tem como objetivo analisar as
potencialidades das Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo - TIC na assisténcia
Psicopedagdgica online junto aos sujeitos-atendidos em idade escolar, por meio de praticas
psicopedagodgicas remotas, imposto pelo contexto pandémico e o distanciamento social,
considerando o aumento do sofrimento dos mesmos ¢ de suas familias no processo de ensino e
aprendizagem. Tal assisténcia vem sendo desenvolvida pelo grupo de Voluntarias do Projeto
TransformAcao, da Associagdo Brasileira de Psicopedagogia (ABPp, sessdo Bahia) no Instituto
Social Minervina e Aluisio Pereira (ALUMI). Cabe-nos destacar que neste cenario da nao
presencialidade das aulas, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TIC se fizeram
essenciais no andamento das atividades, no contato com as familias e desses sujeitos atendidos
pelo Instituto, porém faz-se necessario enfatizar que muitas criancas e adolescentes ficaram
sem atendimento devido aos problemas com a falta de acesso aos instrumentos tecnologicos, a
rede de internet e uso destes nos processos escolares. Com intuito de analisar essas
circunstancias, sera utilizada a metodologia da Pesquisa Participante, baseada nos pressupostos
de Paulo Freire (1996) e Carlos Brandiao (2006), a qual envolvera as Psicopedagogas
Voluntarias, as familias, as criangas e os problemas que permearam os atendidas na intervengao
psicopedagogica comunitaria, pelo ALUMI. Destacamos que a pesquisa se encontra em
andamento e, neste momento, nosso desejo € comunicar a proposta e as intengdes desta
investigagdo em construgao.

Palavras-chave: Assisténcia Psicopedagogica. TIC. Pandemia

Introduciao

O ano de 2020 foi marcado historicamente pela Pandemia mundial provocada pelo
COVID-19. As pessoas precisaram se readaptar em todas as areas das suas vidas, pois passaram
a conviver com perdas didrias como: privacao da sua liberdade cessadas do direito de ir e vir,

pela necessidade de permanecer em casa em isolamento social; a perda de pessoas proximas,
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familiares e amigos; numeros alarmantes de mortes em todo o planeta por pessoas atingidas
pelo virus. Esse contexto atingiu diretamente a area da educagdo principalmente as criangas e
adolescentes, que segundo o estudo “Cenario da Exclusao Escolar no Brasil — um alerta sobre
os impactos da pandemia da Covid-19 na Educag¢do”, realizado pelo Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (UNICEF) em parceria com o Centro de Estudos e Pesquisas em Educacao,
Cultura e A¢ao Comunitaria (CENPEC), lancado em abril de 2021, onde 5 milhdes de meninos
€ meninas nao tiveram acesso a escola no ano de 2020.

E notério que o afastamento da escola e isolamento social causou sofrimento no niicleo
familiar como um todo. Desta forma, as familias das criangas e adolescentes por ndo saberem
como lidar com tais situacdes, passaram a sofrer com a sobrecarga de atividades cotidianas,
associadas as atividades escolares desses sujeitos aprendizes em tempos de pandemia.

Assim todo o cendrio pandémico potencializou o sofrimento emocional gerado nos
aprendizes e nos seus familiares que passaram a procurar a Psicopedagogia, ndo somente pelas
dificuldades de aprendizagem existente anteriormente, mas também propiciado pelo
surgimento de um novo cendrio aliado a outras questdes como: falta de recursos tecnolégicos,
acesso a internet, custos com acesso as redes, falta de dominio das plataformas e auséncia de
um espago adequado para que esses aprendizes pudessem realizar suas atividades. Essa situagao
ampliou o sofrimento psiquico devido ao isolamento social, interferindo na aquisicdo do
conhecimento; ndo adaptacdo ao ensino remoto por alguns aprendizes pela auséncia da
presencialidade de seus colegas e professores e; a dificuldade de atendimento especializado.

Para tanto, o objetivo da génese deste projeto € analisar as potencialidades das TIC na
Assisténcia Psicopedagdgica online junto aos “atendidos” em idade escolar, por meio de
praticas que possibilitem o atendimento remoto imposto pelo contexto pandémico,
considerando o aumento do sofrimento desses sujeitos e de suas familias no processo ensino e
aprendizagem e, a necessidade de adequacdes as intervengdes psicopedagogicas realizadas

pelos profissionais voluntarios no Instituto ALUMI.

Assisténcia Psicopedagdgica Virtual

Esse contexto pandémico e as demandas por novas formas de atendimento

psicopedagogico conduziram a Associacdo Brasileira de Psicopedagogia — ABPp, a criar
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diretrizes para a Assisténcia Psicopedagogica Virtual® através do documento denominado
Novas Orientagdes para Psicopedagogos em Tempos de Coronavirus, o qual contextualiza o
surgimento de assisténcia como alternativa ao atendimento psicopedagdgico presencial (ndo o
substituindo), reconhecendo o momento emergencial do contexto pandémico e a necessidade
da implantagdo da mesma, considerando os aspectos do codigo de ética da referida associagao.

Esse formato de assisténcia, como campo propositivo aos profissionais, cria ¢ busca
novas adaptacdes aos conhecimentos da area psicopedagdgica e uma nova forma de atuar,
utilizando como aliadas as plataformas digitais. Partindo desse pressuposto, a Assisténcia
Psicopedagbgica acontece, a partir do contato com as familias inicialmente por telefone, para
fazer o primeiro acolhimento e saber se as mesmas possuiam ou ndo um equipamento
(computador, notebook ou celular) disponivel para a realizagdo do atendimento.

Assim, ap0s ter conhecimento das condi¢des tecnoldgicas que as familias possuem, ¢é
tracado o planejamento de intervencao psicopedagdgica aos atendimentos, a serem realizados
a partir do acesso a uma das plataformas (Zoom ou Google Meet), ou aplicativos como o

WhatsApp.

Instituto Social Minervina e Aluisio Pereira - ALUMI

No Instituto se constituiu um grupo de Psicopedagogas Voluntarias que atuam no
Projeto TransformAcao, idealizado pela Associa¢do Brasileira de Psicopedagogia - (ABPp)
sessdao Bahia que funciona em parceria com o ALUMI. Dessa forma as voluntarias, associadas
a ABPp-Ba, atuam no projeto e realizam os Atendimentos Psicopedagogicos presencial desde
2017 a 2019 de forma presencial. No ano de 2020 esse grupo de profissionais teve que buscar
adequacdes diante do contexto Pandémico, devido ao alastramento da COVID-19, e a sede
fisica do Instituto precisou ser fechada e as aulas escolares passaram a ser remotas.

Surgiu entdo uma procura maior pelo Atendimento Psicopedagdgico, decorrente do
sofrimento psiquico das familias, que além de sofrer com o isolamento social, observam que os
desafios na aprendizagem dos seus filhos e filhas foram potencializados, pois se a maioria das
criangas e adolescentes estavam sofrendo para se adaptarem ao ensino remoto emergencial,

imagina para quem ja tinha anteriormente questoes relacionadas ao aprender. Assim € notorio

3 Nesse momento ndo se tem a pretensio de discutir o conceito de virtual, apenas de abordar como uma categoria
dada como titulo a esse tipo de Assisténcia Psicopedagégica, pelo documento da Associacdo Brasileira de
Psicopedagogia — ABPp.
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a necessidade de continuar o suporte para as familias e principalmente para os aprendizes com
a Assisténcia Psicopedagogica Virtual.

As Psicopedagogas Voluntarias entdo, se depararam nesse cenario, onde precisaram
acolher tais familias do ALUMI, com as quais ja trabalhavam anteriormente. Mas ao mesmo
tempo enfrentam diversas dificuldades como: sofrimento com o cenario pandémico; falta de
habilidade com o uso das Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo Digitais; adaptacao de
suas casas para serem utilizadas como ambientes virtuais de atendimento, conciliando familia
e trabalho remunerado remoto.

Nesses acolhimentos € notoério a presenca de questdes de ordem emocional tanto dos
aprendizes quanto dos seus responsaveis, que interferem diretamente no processo de
aprendizagem formal dos individuos envolvidos nos atendimentos. Sendo assim, a intervengao
psicopedagodgica com o auxilio das tecnologias digitais expressa um potencial importante no

auxilio ao enfrentamento dos sofrimentos perpassados pelos sujeitos no seu aprender.

Consideracdes Metodologicas e Andamento do Projeto

O ALUMI acompanha, os moradores dessas comunidades constituintes da Peninsula de
Itapagipe, no bairro de Massaranduba, cidade baixa do Municipio de Salvador/Ba, onde esta
cituada a sede do Instituto. A maioria das familias sdo desprovidas de recursos financeiros para
proporcionar atendimento psicopedagodgico particular para seus filhos, e hd uma caréncia
abissal desse servico no setor publico, levando a crescente procura, pelos responsaveis das
criancas e adolescentes, ao Projeto Social do Instituto ALUMI, onde a pratica e a colaboragao
de voluntarias se faz com respeito a realidade e a historia de vida dos sujeitos, bem como contam
com a participa¢do das familias para que ocorra o sucesso destes sujeitos-atendidos.

Diante dessa realidade, pretendemos na pesquisa a ser realizada, fazer uso da
Abordagem Metodologica guiada pela Pesquisa Participante, baseada nos pressupostos de
Paulo Freire (1996) e Carlos Rodrigues Brandao (2006). Considerando que Freire foi atuante
na Educagdo Popular libertadora, na alfabetizagdo de adultos nordestinos e na dialogicidade
com as “gentes”, utilizando o procedimento da palavra geradora, que parte da realidade dos
sujeitos e, através do Método Dialdgico, conduz o “homem” no ato da leitura e escrita,
concretizada pela aquisi¢do e desenvolvimento de uma conscientizagdo politica, social e
transformadora, com respeito € compromisso com o sujeito que aprende.

Essa pratica freiriana, inspirada na dialogia, nos conduzird na troca de experiéncias junto

aos sujeitos participes, onde eles serdo protagonistas e participantes dos processos de ensino e
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de aprendizagens escolares, motivados e mobilizados pelas Psicopedagogas Voluntarias do
Instituto ALUMI. Para Brandao, (2006, p.12), esta abordagem de pesquisa, “deve ser
compreendida como um repertério multiplo e diferenciado de experiéncias de criagdo coletiva de
conhecimentos destinados a superar a oposi¢ao sujeito/objeto no interior de processos que geram saberes

e na sequéncia das agdes que aspiram gerar transformacdes a partir também desses conhecimentos.”

Conclusao

Esperamos que ao final desta pesquisa, possamos colaborativamente contribuir com
novas possibilidades para o uso das TIC na Assisténcia Psicopedagdgica Online,
desenvolvendo um niimero maior de praticas que possam abranger mais familias e auxiliar
outros tantos sujeitos-atendidos pelo Instituto ALUMI e, que a formagdo continuada, das
Psicopedagogas do ALUMI, seja ampliada e possibilite a inovagdo nos atendimentos junto as

comunidades carentes.
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