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RESUMO: Este meta-artigo tem como objetivo analisar de que maneira as Tecnologias Digitais
da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) podem contribuir para a formacdo continuada de
professores e técnicos administrativos no contexto da EJA nas Escolas Fagundes Varela, e O
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Soldado Desconhecido, no distrito de Santo Estevdo, em Sao Francisco do Conde - BA. Desse
modo, nesse léci de pesquisa, apresenta-se uma discussdo focada na aprendizagem baseada em
problemas (PBL), com aplicacdo de instrumentos de coleta de dados que expuseram o0s potenciais
formativos das TDIC como construtor e difusor de conhecimentos, a partir da participacdo de
uma gestora, duas secretarias e duas professoras da EJA na pesquisa.

Palavras-Chave: Educacdo. TDCI. EJA. Formacdo. Conhecimento.

ABSTRACT: This meta-article aims to analyze how digital information and communication
technologies (TDIC) can contribute to the continuing education of teachers and administrative
technicians in the context of EJA in Fagundes Varela and Soldado Desconhecido Schools, in the
district of Santo Estevao, in Sdo Francisco do Conde - Ba. Thus, in this field and locus of research,
we present a discussion focused on problem-based learning (PBL), with the application of data
collection instruments that exposed the training potential of TDIC as a builder and diffuser of
knowledge, from the participation of a manager, two secretaries and two EJA teachers in the
proposed research.

Keywords: Education. TDCI. EJA. Training. Knowledge

RESUMEN: Este meta-articulo tiene como objetivo analizar como las Tecnologias Digitales de
Informacion y Comunicacion (TDIC) pueden contribuir a la formacion permanente de docentes
y técnicos administrativos en el contexto de EJA en las Escuelas Fagundes Varela y O Soldado
Desconhecido, en el distrito de Santo Estevdo, en Sdo Francisco do Conde - BA. Asi, en este
campo Yy locus de investigacion, se presenta una discusion centrada en el aprendizaje basado en
problemas (ABP), con la aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos que expusieron el
potencial formativo de las TIC como constructora y difusora de conocimientos, a partir de la
participacion de un gerente, dos secretarias y dos docentes de la EJA en la investigacion.

Palabras clave: Educacion. TDCI. EJA. Capacitacion. Conocimiento.

1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais da informacao e comunicacéo (TDIC) passam por diversas
discussoes e transformam esferas sociais em contextos sociocultural, politico, econdmico
e ético, constantemente, & medida que se colocam como recurso, meio, mediacao, suporte
e ferramenta para a potencializacdo da condi¢do humana e da difusdo do conhecimento,
de modo a instrumentalizar processos e atingir o alcance das necessidades prioritarias e
periféricas dos individuos.

Sob esse olhar, Castells (1999) anuncia que “a tecnologia ¢ a sociedade”, a

proporcao que a vida dos sujeitos em composicdo social ndo existe sem a interacdo e a
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disseminacdo informacional proporcionada por elas; aqui neste estudo, apresenta-se,
como recorte da discussdo sobre tecnologias, as tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo. E por essa 6tica que Kenski (2003), em seu estudo, vai evidenciar a
importancia dessas TDIC, de modo a relaciona-las a existéncia da vida humana, a partir
do seu discurso de que “tecnologia ¢ poder”, sobretudo, no desenvolvimento das
civilizacdes.

Ademais, se faz necessario identificar as tecnologias digitais como parte de um
ecossistema reticular de difusdo do conhecimento; poténcia mestra que possibilita
imersbes ideoldgicas e reflexivas da informacdo. Nessa dire¢cdo, como método e
metodologia comunicativa de difusdo informacional, as TDIC s&o, assim, um
Ecossistema Digital que pode ser entendido como um sistema vivo, elaborado, planejado,
coordenado e estabelecido (MOREIRA, 2018).

Na disciplina “Tecnologias da Informagdo e Difusdo Social do Conhecimento”,
componente curricular do Programa de P6s-Graduacdo em Difusdo do Conhecimento
(PGDC), foi realizada uma atividade final, com a criacdo, aplicacdo e analise dos
resultados da pesquisa aplicada, com caracteristica de uma aprendizagem baseada em
problemas (do inglés, problem-based learning - PBL).

Com base em um diagnostico, 0s pesquisadores criaram um prognostico
interventivo. Apos encontros e desencontros com o problema da investigacéo e, ao longo
da execucdo, varios aprendizados surgiram com relacdo as tecnologias digitais da
informac&o e comunicacédo. Pelo desejo de aplicar aquilo que fica nitido no delineamento
do problema desta pesquisa, chegou-se a EJA enquanto objeto de estudo; ao campo (Séo
Francisco do Conde), aos loci expostos (duas escolas da zona rural da educacdo basica do
municipio) e aos sujeitos colaboradores desta PBL.

Por esse caminho que, ao realizar uma visita as Escolas Fagundes Varela, e O
Soldado Desconhecido, situadas no Distrito de Santo Estevéo, na zona rural do municipio
de S&o Francisco do Conde - Bahia, que ofertam a Educacéo de Jovens e Adultos (EJA),
verificou-se, junto com a equipe gestora e docentes (gestores, professores e técnicos
administrativos), a necessidade de capacitar os estudantes, através de formacdes

complementares que entreguem possibilidades criativas para a geracdo de renda,
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inclusive como forma de incentivo a permanéncia destes discentes, visto que, pelo
discurso dos gestores e docentes da escola, a maioria dos estudantes ndo possui empregos
formais ou estéo desempregados, o que dificulta a permanéncia na EJA.

Assim sendo, o presente trabalho de Aprendizagem Baseada em Problemas (do
inglés Problem Based Learning - PBL), parte da seguinte problemaética: De que forma as
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo (TDIC) podem contribuir para a
formacéo continuada de equipe gestora e docentes no contexto da EJA, para oferta de
componentes curriculares na modalidade a distancia?

Com intuito de responder as indagacGes de pesquisa, 0 objetivo geral se
circunscreve com a proposta de analisar de que maneiras as TDIC podem contribuir para
a formacéo continuada de equipe gestora e docentes no contexto da EJA.

Assim, o0s objetivos especificos sdo assumidos da seguinte maneira, a saber: 1.
Diagnosticar as necessidades pelas quais a formagédo continuada em TDIC potencializam
a gestdo educacional e o processo educativo na EJA; 2. Aplicar oficinas de formacao
continuada com uso de TDIC na préatica dos docentes e colaboradores da EJA; e, 3.
Analisar as potencialidades da formagcéo continuada em TDIC no EIXO 111° da EJA.

Para solucionar tal problematica, foi proposta a oferta de uma capacitacao, a fim
de desenvolver competéncias e habilidades da equipe gestora e docentes que atuam na
EJA, nas referidas escolas. O curso de formacdo ocorreu em formato hibrido, com
atividades presenciais e remotas, por meio da criacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), que ocorreu no periodo de junho e julho de 2022.

Ao final da formagéo continuada, aplicaram-se instrumentos de coleta de dados e
as analises puderam indicar questfes relevantes sobre o dominio do uso de TDIC, com
aplicacdo a gestdo educacional por parte de técnicos administrativos e, no caso dos
docentes, a insercdo mobilizadora de praticas potencializadas por tecnologias digitais no
cotidiano do EIXO I11, Ensino Fundamental da EJA.

> O contexto da organizagio da Educacdo de Jovens e Adultos, na Bahia, tem como referéncia a
Aprendizagem ao Longo da Vida, sendo assim, a organizagao curricular ocorre através 07 Eixos Tematicos
e 03 segmentos, no caso dos anos iniciais da EJA, primeiro segmento, é formado por 03 Eixos Temaéticos:
| - Identidade e Cultura; Il - Cidadania e Trabalho; Il - Satide e Meio Ambiente.
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Nessa logica, utilizou-se uma metodologia participativa por entender que a
participacdo dos profissionais da educacdo, que vivenciam e conhecem a realidade dos
discentes, é indispensavel para a resolucdo dos problemas que envolvem a insercéo de
tecnologias digitais no dia a dia da EJA. Desse modo, assume-se a abordagem qualitativa
de pesquisa (AMADO, 2014), com dire¢do ao método de pesquisa exploratério em PBL,
como diretiva para o alcance do objetivo geral e os achados de pesquisa, ao longo do
desenvolvimento das atividades de formacdo continuada de professores e funcionarios
das escolas participantes.

Destarte, insere-se como campo de pesquisa a cidade de Sdo Francisco do Conde
- BA, mais propriamente as escolas Fagundes Varela, e O Soldado Desconhecido,
localizadas no Distrito de Santo Estevéo, zona rural do municipio. Para tanto, tivemos um
quantitativo de seis sujeitos pesquisados, que se colocaram como voluntarios para
contribuir com a investigacdo cientifica apresentada, sendo eles: uma gestora, duas vices-
gestoras, uma secretaria e duas professoras.

Enquanto instrumento de coleta de dados, fez-se uso de um questionario
estruturado misto (AMADO, 2014) complementado por uma roda de conversa que
possibilitou a compreensao do contexto social dos participantes. Além disso, utilizou-se
as seguintes interfaces tecnoldgicas e ambientes virtuais de aprendizagem ao longo das
atividades de formacao continuada: 1. ferramentas de escritério (Google docs); 2. edi¢do
de video (InShoot) e, 3. redes sociais (WhatsApp e YouTube), para que tanto os
professores quanto os técnicos administrativos tivessem acesso remoto aos conteldos nos
espacos escolares e fora dele.

Para manter a integridade e a confidencialidade dos participantes da pesquisa,
optamos por substituir 0s seus nomes por nomes de personagens gue ganharam fama na
teledramaturgia brasileira, que marcaram época na historia das novelas, ao interpretar
professores comprometidos com a educacgdo dos estudantes, como podemos observar no

Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 — Nomes ficticios dadas as entrevistadas

Personagens Novelas

Pro Beatriz Velho Chico (2006)

Pro Carolina Chiquititas (2013)

Pro Eliete Segunda Chamada (2018)
Pré Helena Carrossel (1992)

Pro Lucia Segunda Chamada (2018)
Pro Soénia Segunda Chamada (2018)

Fonte: Dados de pesquisa.

Por fim, ao longo do texto que segue, busca-se indicar os achados de pesquisa,
triangulados com as contribuicBes teorico-epistemoldgicas de autores como Santos
(2019), Maturana e Varela (2001), Kenski (2003), Imbérnon (2010), Habermas (2012),
Arroyo (2005), dentre outros, estes que possibilitam, com suas pesquisas, a formacéo
continuada de sujeitos, assim como a insercdo, uso, mediacao e légica mobilizadora das

TDIC no processo educativo humanistico e sensivel da EJA.

2. DIAGNOSTICO E PROGNOSTICO: ~ OFICINAS COM USO DE
FERRAMENTAS DAS TDIC NA PRATICA DOS DOCENTES E
COLABORADORES DA EJA

A Educacdo de Jovens e Adultos é composta basicamente por estudantes que ndo
tiveram oportunidade de concluir sua trajetoria escolar na adolescéncia ou inicio de sua
juventude e, segundo Arroyo (2005, p. 33), “por décadas esses jovens ¢ adultos sdo os
mesmos, pobres, oprimidos, excluidos, vulneraveis, negros, das periferias e dos campos”,
além de mulheres que constituiram familia quando na adolescéncia ou juventude,
trabalhadores urbanos formais e informais, desempregados em busca de vaga no mercado
de trabalho, ou seja, trata-se de estudantes trabalhadores, que normalmente exercem

alguma atividade remunerada ou ndo, com uma jornada de trabalho em casa ou na rua e
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procuram a escola para retomarem sua trajetoria escolar.

Ao realizar uma visita numa turma de Educacéo de Jovens e Adultos do Eixo I,
Ensino Fundamental I, nas Escolas Fagundes Varela e O Soldado Desconhecido, no
contexto da comunidade de Santo Estevdo - Sdo Francisco do Conde, composta por
jovens-adultos ou idosos, com faixa etaria entre 30 e 70 anos, muitos destes ainda no
mercado de trabalho e que precisam de renda para sustentar suas familias, verificamos
que os discentes podem vir a optar por dar prioridade ao trabalho ao invés dos estudos,
como nos relataram os profissionais da escola, gestores e o corpo docente.

Diante desse cenario, foi possivel pensar que a docéncia na EJA vai muito além
de preparar os contetdos para as aulas; nesta modalidade, é preciso refletir sobre 0s seus
problemas. Como aponta Arroyo (2006, p. 26), tal reflexdo “tem de partir de sujeitos que
tém voz, que tém interrogacdes, que participam do processo de formagao”, e nas palavras
da Pro Sonia, uma das entrevistadas, o professor necessita ter “uma visdo diferente no
método de ensinar”, desta forma, esta formagdo foi pensada com intuito de capacitar os
gestores e professores, para que estes tenham condi¢des de implantar atividades, cursos
ou disciplinas EAD para os estudantes da modalidade nas referidas escolas.

A utilizacdo das TDIC e suas aplicacbes no contexto educacional pode ter
incidéncias relevantes no processo de ensino e aprendizagem. Partindo dessa premissa,
para realizar a capacitacdo proposta neste trabalho, necessitivamos saber quais as
necessidades dos sujeitos participantes desta pesquisa, bem como qual seu grau de
intimidade e utilizacdo das TDIC. Por esse motivo que trazemos a triangulacdo dos dados
coletados, ao passo que, a partir de tessituras epistemoldgicas discursivas, damos sentido
aquilo que foi coletado, seguindo para reflexdes necessarias sobre as categorias tedricas:
tecnologias digitais da informacao e comunicacédo, formagéo continuada e EJA.

Na contemporaneidade, por intermédio das mudancas sociais, historicas e
culturais da sociedade em suas complexidades, surge a possibilidade de entender e
investigar espacos que interferem nas relagBes entre os sujeitos, em diversos &mbitos.
Nesse interim, discussdes em torno das transformacBes tecnologicas presentes no
cotidiano tomam forma, do real ao virtual, do on-line ao off-line, de maneira a modificar

0 movimento de coabitacdo entre os individuos e a convergéncia de aprendizados ao
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longo de suas experiéncias de vida.

Nesse contexto, integrar o digital aos processos educativos é um desafio ao passo
que, além de ser rotineiro o seu uso no cotidiano, mobiliza praticas educativas mediadas
por tecnologias e faz com que 0s sujeitos sejam produtores e ativos na construgdo do
conhecimento, mais do que consumidores das informacdes disponiveis na cultura digital
(MOREIRA, 2018), colaborando para que alternativas sejam criadas para o dialogo e a
aplicabilidade de solucdes que potencializam a constru¢do de saberes no processo
educativo.

Desse modo, é importante entender que o uso dessas tecnologias aplicadas a
ambientes educacionais permite que a ubiquidade seja uma constante cada vez maior na
aprendizagem, possibilitando que os sujeitos tenham acesso a informacao em toda parte
e a0 mesmo tempo. Assim, a aprendizagem ubiqua ocorre de maneira perceptivel através
do porte dos sujeitos da educagdo a dispositivos moveis em larga escala. Essa
aprendizagem ¢ estabelecida como “processos de aprendizagem espontineos,
assistematicos e mesmo cadticos” (SANTAELLA, 2018, p. 44). E nessa direcdo que a
evolucgdo desses dispositivos causa um fendmeno que torna os contextos educacionais
possiveis e pervasivos quanto ao “acesso a informag¢ao, a comunicagao e a aquisi¢ao de
conhecimento” (ibidem, p. 45).

De certo, as tecnologias digitais sdo promotoras de reflexdo e estimulam os
processos comunicacionais, mais especificamente, o “agir comunicativo” grafado na
escola de Frankfurt, contribuicdo necessaria aos movimentos comunicacionais, discursos
e comprovag0es disparadas por Habermas (2012). Nesse sentido, pode-se afirmar que as
tecnologias digitais extrapolam apenas o mero devir de comunicar e informar, mas, em
outro pensamento, ha de se afirmar seu potencial criativo e transformativo na vida dos

sujeitos. Assim,

As tecnologias moveis sdo todas as tecnologias que acompanham a
pessoa em seu deslocamento temporal e/ou espacial. Elas tém um
potencial de ruptura dos limites de tempo e de espaco no processo de
comunicacdo e de producdo de contetdo de forma colaborativa. A
tecnologia movel tem como ferramenta um dispositivo mével com um
processador de memdria com distintas fungdes e formas de entrada
(teclado, tela, botbes, etc.) e de saida de (textos, graficos, vibracéo,

[ )

Revista Educacdo e Ciéncias Sociais, UNEB, Salvador.v.6, n10, jan. — jun. de 2023 - ISSN 2595-9980
DOI: https://doi.org/10.38090/recs.2595-9980.v6.n10.16295



] B Dossié: Inovagdes pedagégicas, tecnoldgicas, organizacédo e
EDUCACAD E CIENCIAS SOCIAIS ~ ~
CS gestdo da Educac&o de Jovens e Adultos

audio, etc.). (RAMIREZ MONTOYA, 2009 apud BOLL; RAMOS;
REAL, 2018, p. 631).

Nesse &mbito, as tecnologias digitais acabam por considerar, dentre varios fatores,
o desenvolvimento de competéncias, na verdade, ha de se destacar as competéncias
digitais. Assim sendo, assevera-se que “[...] o termo competéncia digital refere-se a um
conjunto de estratégias, atitudes, conhecimentos, habilidades e capacidades especificas
para a utilizacdo de tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC)”. Em uma légica
mais profunda, mais especificamente, “[...] as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo (TDIC), seja nas préaticas cotidianas, seja nas atividades do contexto
profissional” (SANTOS, 2019, p. 31).

Segundo Neves (2018), em linhas gerais e contextuais, sobre competéncia digital
emerge a concepcao de que ha uma disposi¢do para criagdo de habilidades que buscam
obter, processar, comunicar, construir e difundir a informagdo, com direcdo a sua
transformacdo em conhecimento, que pode e deve ser compartilhado. Essa transformacéo
é objeto nevralgico da relacdo entre tecnologias e sua usabilidade pelos sujeitos em
sociedade, de maneira que, em metadesign, o uso de dispositivos e ferramentas acaba por
possibilitar aos individuos a criatividade e a transformagdo com base em suas
necessidades e realidades (MATURANA, 2000).

Dessa forma, as TDIC seguem extrapolando a logica das tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC), fazendo refletir no potencial das interfaces como
propositoras de atitudes criticas, reflexivas e colaborativas ao crescimento profissional
dos sujeitos imersos em processo de formagdo. Assim, as tecnologias digitais tém sua
relacdo ligada as competéncias digitais, ao passo que promovem a resolucdo de
problemas, conflitos; auxiliam na tomada de decisdo; posicionam 0s sujeitos ao
empreendedorismo; permitem o trabalho em ambientes colaborativos; e tém como diretriz
“gerar producdes, buscar, selecionar, analisar, obter, compreender, gerir, armazenar,
trocar e avaliar a quantidade enorme de informacgdes disponiveis da internet” (NEVES,
2018, p. 107).

Sobre os usos das TDIC no cotidiano, e como fonte de capacitacdo para a geragéo

de renda, é necessario que cursos e momentos que propiciem aprendizagens alternativas
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devam ser cada vez mais incentivados e recorrentes.

Com esse intuito, a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, como 0s que
foram possibilitados pela formacdo realizada através dos pesquisadores envolvidos,
sugere o surgimento de um Ecossistema Digital, lugar em que os sujeitos trocaram
experiéncias, levantaram questdes respondidas pelos mediadores das oficinas, dialogaram
sobre discussbes frutiferas as teméticas e tiveram facil acesso aos materiais
disponibilizados. Por criarmos esses ambientes, entendendo-0s como ecossistemas
digitais de comunicacéo e transformacdo, tornam-se necessarias algumas analises sobre
eles.

Nessa perspectiva, um Ecossistema Digital pode ser entendido como um sistema
vivo, elaborado, planejado, coordenado e estabelecido. Desse modo, sdo “determinados
estruturalmente, sdo sistemas tais que tudo o que lhe acontece a qualquer momento
depende de sua estrutura [...] qualquer agente que incida sobre eles apenas desencadeia
neles mudancas estruturais determinadas neles proprios” (MATURANA; VARELA,
2001, p. 174) e, nesse sentido, podemos fazer uma metafora entre os Ecossistemas e
ambientes fisicos e quimicos e os digitais, de modo a entender sua estrutura e seu
funcionamento.

A partir dessa metafora, segundo Moreira (2018), os Ecossistemas Digitais sdo
compostos de fatores bioticos (espécie humana, acbes e impressdes cotidianas) e abioticos
(hardware e software), possuindo espécies digitais (dispositivos tecnologicos) que
auxiliam na formagdo da “cooperagdo, [n]a partilha do conhecimento, [n]o
desenvolvimento de tecnologias abertas e adaptativas e [n]a evolucdo de ambientes ricos
em conhecimento” (MOREIRA; RIGO, 2018, p. 14).

Assim, por meio de caracteristicas proprias, 0s Ecossistemas Digitais acabam e se
estabelecem em uma sociedade com profunda revolugdo tecnolégica, de maneira que o
potencial comunicativo desses sistemas faz com que sejam repensadas as formas de
ensinar e aprender na contemporaneidade. Dessa maneira, a criacdo de ambientes
ecologicos, como foi 0 caso do AVA criado para a capacitacdo nas Escolas onde fora
realizada a pesquisa, movimenta os aprendizados, ao passo que mobilizam praticas e

constituem redes colaborativas de aprendizagem, com direcdo a criagdo de outras fontes
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de emprego e renda, contribuindo, assim, para a permanéncia dos sujeitos na EJA.

Com foco na criacdo de renda, a formacao continuada foi uma possibilidade para
aprendizado dos docentes e técnicos, de modo que eles repassassem o aprendizado para
os estudantes da EJA. A formacdo continuada é “demanda da sociedade contemporanea,
as iniciativas formadoras — tanto de formacdo inicial como continuada — devem ser
visitadas em relacdo aos seus conceitos” (CRUZ, 2019, p. 82).

Com relagdo a demanda da contemporaneidade, relacionada com a EJA e sua
necessidade de tentativas para desenvolver competéncias para seus estudantes, surge a
discussdo da formag&o continuada de professores e técnicos como desafio e mudanca de
préaticas profissionais. Imbernon (2010, p. 14) assevera que “sdo tempos diferentes para a
educacgao e para a formagao”.

Ainda com relagdo a mudanga na vida dos sujeitos a partir das préaticas e das
politicas de formacdo continuada, de acordo com Silva e Cabral (2016, p. 31), “¢
necessario reconhecer que a formacdo de professores deve ser o objeto principal de
mudancas, uma formacéo continuada ao longo da vida, que tem como eixo central o papel
do professor no ato de ensinar”, e nao somente para professores, a destacar a capacidade
da formacdo como propositora de gestdo potencial e inovadora para técnicos
administrativos.

Por fim, destacar que “educar é compartilhar conhecimentos” (IMBERNON,
2011), e estimular a criticidade, o rompimento de tradi¢Ges e a busca em entender como
o outro aprende, ¢ importante, sobretudo, no contexto da EJA (CRUZ, 2019). Assim, “a
formagéo assume um papel que transcende o ensino que pretende uma mera atualizacdo
cientifica, pedagogica e didatica” e se transforma na possibilidade de criar espagos de
“participacao, reflexao e formagao para que as pessoas aprendam e se adaptem para poder
conviver com a mudanga e incerteza”.

Enfatiza-se mais a aprendizagem das pessoas e as maneiras de torna-la possivel
que o ensino e o fato de alguém (supondo-se a ignorancia do outro) esclarecer e servir de
formador ou formadora (IMBERNON, 2011; CRUZ, 2019). Dessa forma, propostas,
politicas, acdes, capacitacao e/ou cursos sequenciais Sao necessarios para que 0s sujeitos

se construam e constituam como potenciais no mercado de trabalho e na vida cotidiana.
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2.1 AplicacOes de pesquisa

Definido o contexto, o passo seguinte foi conhecer os sujeitos participantes da
pesquisa e compreender as suas necessidades. Somente apos essa analise é que foi
possivel propor solucdes que atendessem a realidade identificada. Para realizacdo do
diagndstico das necessidades da utilizagdo das TDIC na formacéo continuada no processo
educativo na EJA, foi realizada uma reunido com a direcdo da escola em um primeiro
momento. Essa reunido teve o objetivo de compartilharmos o nosso entendimento a
respeito do contexto, bem como a nossa ideia de capacitagcdo. Durante o primeiro
encontro, foi definida a necessidade de uma capacitacdo no formato hibrido, composto de
1 encontro presencial para realizacdo de uma oficina, enquanto o restante da capacitacao
ocorreria de maneira online. O segundo encontro presencial, ocorreu com todos 0s

sujeitos participantes desta pesquisa (Figura 1).

Figura 1 — Oficina com os colaboradores da pesquisa

Fonte: Dados de pesquisa.

O referido encontro teve por objetivo apresentar a proposta de capacitagdo e
definir os seus conteudos. O entendimento de todos os sujeitos em relacéo & importancia

das TIDC na educagéo pode ser retratado através das falas da Pré Lucia:
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A tecnologia é uma ferramenta que se expandiu para 0 mundo inteiro.
E uma coisa que vem agregando muitas pessoas, principalmente
aqueles casos que ndo tinham ou nem sonhavam, mas com essa tal dessa
Covid que apareceu por ai e teve que todo mundo dar o seu jeitinho e
aprender, subindo na arvore, buscando um sinal. Entdo, a tecnologia
serviu muito e serve, pois, é indispensadvel em qualquer parte, de
qualquer coisa, principalmente para os estudos, muito bom mesmo
porque sem a tecnologia ndo existiria praticamente nada, como é que
vocé vai viver hoje sem a tecnologia? Tem que correr atras do que
melhor for, para dar o melhor que vocé tem e que vocé pode, e quem
sabe gente, por favor, va passando para quem nao sabe, para que as
outras pessoas também possam melhorar o seu nivel. Posso passar para
aqueles que ndo aprenderam porque hoje tem muita gente ainda que ndo
sabe e nem conhece computador, celular ndo sabe mexer, minha mée
mesmo para falar com ela no celular é o maior problema, acho que ela
tem medo do celular, por causa do costume que ela nédo teve, pra ela é
uma novidade e ela ainda ndo se adaptou, mas ja consegue falar alguma
coisa, ndo é ligando, alguém tem que ligar, mas consegue se comunicar
com as pessoas, ja é uma coisa que mudou completamente a situacéo
dela e de muitas pessoas. Gente, a tecnologia € uma coisa que a gente
ndo consegue nem explicar, ela é diferenciada em qualquer situagdo
para tudo na vida a tecnologia esta ai.

Essa fala reflete ndo somente o entendimento da participante a respeito das TDIC
bem como o seu impacto na educacdo. Além disso, percebemos o olhar a respeito das
idiossincrasias dos estudantes da EJA e seus desafios, os quais sdo enfrentados
principalmente pelos docentes. Esse elemento foi levado em consideragédo para as
escolhas das TDIC para a capacitacdo. Aliado a esse pensamento, outro ponto que
identificamos também foi a necessidade por parte dos sujeitos participantes em buscar
adquirir novos conhecimentos, conforme demonstra a fala da Pr6 Carolina: “Da melhor
forma buscando o novo e acreditando na minha capacidade de conhecer coisas novas é
uma maneira de aprendizagem conhecimento”.

Durante o encontro, foi perguntado quais TDIC podem ser utilizadas com o0s
estudantes em sala de aula, como resultado, obtivemos a nuvem de palavras representada

pela Figura 2.
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Figura 2 — TDIC que podem ser utilizadas com os alunos em sala de aula, conforme

sugestdes dos sujeitos da pesquisa
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Fonte: Dados de pesquisa.

Podemos perceber que os sujeitos participantes sabem quais TDIC desejam
utilizar na sala de aula, contudo, algumas dessas fazem o uso da internet, como as
plataformas digitais, redes sociais e sites/blog. Existe uma grande incongruéncia entre a
natureza das TDICs que se pretende utilizar e a realidade da turma na qual os sujeitos
desejam utiliza-las, uma vez que grande parte dos estudantes da EJA tem dificuldade no
acesso a Internet. Sendo assim, as principais TDIC levantadas na Figura 2 ndo se adequam
a realidade dessas pessoas. Outro fator importante identificado durante a entrevista foi
que a maioria do acesso por parte dos estudantes aos dispositivos computacionais dar-se
por meio do celular.

Esses dois fatores foram preponderantes para definirmos as TDIC a serem
utilizadas para a capacitacao, visto que estas tém que atender a realidade dos estudantes
da EJA ao tempo em que contribuem com a sua aprendizagem. O cenario ndo é muito
diferente do nacional, pois em 2021, havia 4,9 milhdes de estudantes sem acesso a Internet
no Brasil, sendo desse montante 4,1 milhdes oriundos das escolas publicas, e esse acesso
tem uma variacao conforme as regides do pais, como demonstra a Figura 3. O problema
de acesso dar-se em raz&o de uma série de fatores, como o socioecondmico, a renda média
per capta dos domicilios com acesso a Internet é de R$1.527,00 que é o dobro das

residéncias sem acesso (R$728,00). Outro fator importante € que a cobertura de Internet
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nos municipios da zona rural é de 55,6%, todavia, esse nimero cai na Regido Nordeste

para 51,9%, segundo dados do IBGE pulicados pela Folha de Séo Paulo (PAMPLONA,
2021, n.p.).

Figura 3 — Acesso a internet por regides no Brasil, conforme dados do IBGE de 2021
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Fonte: (PAMPLONA, 2021, n.p.).

Foi questionado as participantes quais as interfaces digitais utilizadas em sala nas
turmas da EJA. Como resultado, tivemos apenas as redes sociais (Figura 4). Através dessa
resposta, percebemos que ha uma lacuna entre as tecnologias que a escola deseja utilizar

em sala com os estudantes e aquelas que estdo realmente aplicando.

Figura 4 — TDIC utilizadas em sala de aula, segundo relato dos participantes da pesquisa

Acesso a internet por rede de ensino W Publica
Em % Privada
93,1‘-1 96,4
Brasil Norte Nordeste Sudeste Centro-Oeste

Fonte: Dados de pesquisa.
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Essa situacdo ocorre por uma série de fatores, dentre os que ja identificamos: a
utilizacdo da TDIC ndo adequada a realidade da turma. Esse cenario € refor¢ado quando
se trata das tecnologias utilizadas pelos sujeitos participantes no processo de educacao,
como evidenciado no mapa de nuvem da Figura 5. Contudo, ressaltamos aqui que 0s
sujeitos participantes sabem da importancia da TDIC e como estas podem contribuir para

a educacdo, conforme fica evidenciado na fala da Pré Helena:

As tecnologias para educagdo eu compreendo que sdo as ferramentas
que utilizamos, nos professores, para melhoria da aprendizagem dos
alunos, como os recursos dos computadores, notebooks, essas coisas.
Todas as ferramentas necessarias, principalmente agora com a
pandemia, se ndo tivesse essas tecnologias seriam.... bem... seria zero a
aula.

Por fim, foi questionado as participantes quais TDIC elas ja utilizaram com 0s

estudantes.

Figura 5 — TDIC que os sujeitos participantes utilizam no processo de educagéo

Fonte: Dados de pesquisa.

Podemos perceber um leque diversificado, como discos virtuais, blogs e redes
sociais. Ndo obstante, encontramos aqui mais uma vez um empecilho para 0 acesso a
internet, que ndo atende a realidade das turmas da EJA.

Destarte, ficamos com a incumbéncia de verificar quais TDIC poderiam atender
as demandas da educacao da EJA ao tempo em que se respeitassem as idiossincrasias dos
estudantes da EJA. Para tal, partimos inicialmente do tipo de dispositivo computacional

utilizado, que é o celular, mas ndo qualquer smatphone, aparelhos com restricdes de
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processamento, armazenamento e com dificuldade de conectividade com a Internet. Mais
uma vez, a realidade encontrada por nds reflete o cenario nacional. A grande maioria dos
estudantes acessa a internet e utiliza os celulares como dispositivo computacional, como

demonstra a Figura 6.

Figura 6 — Acesso dos estudantes a dispositivos computacionais no Brasil, conforme
dados do IBGE de 2021

Equipamento utilizado por estudantes m Publica
para acessar a internet, por rede de ensino Privada
Em%
96,8 783
81,8
511
43,0
26,8 231
N
=
Telefone Microcomputador Televisao Tablet

celular movel

Fonte: (PAMPLONA, 2021, n.p.).

H& um hiato entre a utilizacdo de computadores entre estudantes das escolas
publicas (81,8%) e privadas (43%). Ja na utilizacdo de tablets, essa diferenca chega a
quase trés vezes, sendo 21,3% para estudantes das escolas privadas e 8,5% para 0s
estudantes das escolas publicas segundo dados do IBGE publicados pela Folha de Sao
Paulo (PAMPLONA, 2021, n.p.).

A fim de propor uma capacitagdo que atendesse as demandas dos sujeitos
participantes desta pesquisa, utilizamos a suite de ferramentas de escritério GoogleDocs,
com o foco em: editor de texto, planilha eletrénica e apresentacdo. Outra demanda
solicitada pelos participantes foi a edicdo de videos e imagens. E para atendé-la, foi
identificado o software de edicdo de videos e imagens para celular Inshot. Definidas as
TDIC a serem utilizadas na capacitacdo, o proximo passo consistiu em delimitar o seu
objetivo: entender os principais conceitos sobre o0s aspectos tecnoldgicos das ferramentas
de escritorio e edicdo de imagens e video.

A referida atividade teve duragéo de 20 horas, sendo 4 horas presenciais e 16 horas
a distancia, e foi estruturada da seguinte maneira: uma exposic¢édo dialogada para debater

0s conceitos tecnoldgicos das ferramentas de escritério e edicdo de imagens e video
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(presencial); realizacdo da atividade pratica na plataforma Google Documentos, Google
Planilha, Google Apresentacéo e InShoot (online); realizacéo de atividade pratica com as
plataformas supracitas (online); socializacdo e comparacgéo das solu¢bes encontradas com
as das demais participantes (online). O terceiro encontro foi composto pela capacitacdo
em si, que ocorreu através de uma oficina e contou com todos 0s sujeitos participantes da

pesquisa. Apos a realizacdo da oficina, foi apresentado 0 AVA aos presentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nas instituicOes escolares, as professoras buscam conhecer a realidade que os
estudantes estdo inseridos e, movidos pela educacao, movimentam-se em suas praticas de
maneira a transformar a realidade. Nas palavras de Arendt (1972, p. 247), “a educagdo é
0 ponto em que decidimos se amamos 0 mundo O bastante para assumirmos a
responsabilidade por ele e, com tal gesto, salvd-lo da ruina”. Portanto, a realizagdo da
PBL, como proposta pela disciplina, procurou identificar quais as necessidades dos
sujeitos participantes desta pesquisa a fim de solucionar um problema presente na
comunidade.

Nessa logica, esta investigacdo cientifica chega as conclusdes de que as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo possibilitam a potencializacdo dos
trabalhos administrativos e docentes na EJA, com auxilio de préaticas de formacéo
continuada, principalmente quando estas sdo ofertadas na modalidade a distancia,
proporcionando uma aprendizagem agil e movimentada pelas necessidades de fazeres e
saberes que mobilizam a inovagdo nos processos didaticos e estratégias administrativas
qualificadas no alcance dos objetivos politico-institucionais e pedagdgicos.

Assim, ao optarmos por utilizar as TDIC na formacgédo das participantes desta
pesquisa, tivemos o intuito que estas adquirissem sua “emancipagao tecnoldgica”, sendo
sujeitos de suas acgdes, e obtivessem conhecimentos e habilidades, por meio das
ferramentas para criacdo de AVA que facilitassem o processo educativo e contribuissem
para 0 processo de ensino e aprendizagem, levando em consideracdo 0s contextos

sociocultural e econémico dos sujeitos que participaram do processo formativo.
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