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Resumo

Trata-se de uma pesquisa que teve como objetivo modelar um software capaz de colaborar com o
processo de ensino-aprendizagem das séries iniciais da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). O
sistema denominado Alfabetizacdo Online, baseado no Método Paulo Freire foi implementado para
ser utilizado como apoio ao desenvolvimento das fases que compdem o método, de modo a
possibilitar aos educandos o contato com as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), de
forma critica e consciente. A pesquisa, de carater praxioldgico, foi desenvolvida em dois
momentos: o primeiro pautado no didlogo com os autores e na construcao da proposta
metodoldgica e o segundo momento caracterizado pela experimentacdo da proposta
metodoldgica, em campo, para verificar a sua eficacia junto ao processo de ensino-aprendizagem
da EJA, contemplando, especialmente, os educandos em processo de alfabetizacdo. Os resultados
obtidos foram considerados satisfatdrios para o objetivo geral, com indicacdo de melhorias para
aplicabilidade do software.

Palavras-Chave: Paulo Freire; Modelagem de Sistemas Educacionais; Tecnologias Educacionais.

Summary

This research aimed to model a software capable of collaborating with the teaching-learning
process of the early grades of Youth and Adult Education (EJA). The system called Literacy Online,
based on the Paulo Freire Method was implemented to be used as support for the development of
the phases that make up the method, in order to enable students to have contact with Information
and Communication Technologies (ICT) of critically and consciously. The research, of a praxiological
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nature, was developed in two stages: the first based on the dialogue with the authors and the
construction of the methodological proposal and the second moment characterized by the
experimentation of the methodological proposal, in the field, to verify its effectiveness in the
process of teaching-learning of EJA, contemplating, especially, the students in the literacy process.
The results obtained were considered satisfactory for the general objective, with an indication of
improvements for the applicability of the software.

Keywords: Paulo Freire; Modeling Educational Systems; Educational Technologies.

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo modelar un software capaz de colaborar con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los primeros grados de Educaciéon de Jévenes y Adultos (EJA). Se
implementd el sistema denominado Alfabetizacién Online, basado en el Método Paulo Freire, para
ser utilizado como soporte para el desarrollo de las fases que componen el método, con el fin de
que los estudiantes tengan contacto con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién ( TIC)
de forma critica y consciente. La investigacion, de caracter praxioldgico, se desarrollé en dos
etapas: la primera basada en el didlogo con los autores y la construcciéon de la propuesta
metodoldgica y el segundo momento caracterizado por la experimentacidon de la propuesta
metodoldgica, en el campo, para verificar su efectividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de EJA, contemplando, especialmente, a los estudiantes en el proceso de alfabetizacion. Los
resultados obtenidos se consideraron satisfactorios para el objetivo general, con una indicacién de
mejoras para la aplicabilidad del software.

Palabras clave: Paulo Freire; Modelado de Sistemas Educativos; Tecnologias Educativas.

Introducao

A pesquisa teve como objeto de estudo o desenvolvimento de um sistema capaz
colaborar com o processo de ensino-aprendizagem da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
na concepcao educacional de Paulo Freire. Dialogamos com autores como Paulo Freire e
Vigotski, entre outros, que compartilham da concepc¢do sdcio-construtivista da educacao.

A partir do estudo sobre conteudos digitais, constatamos a inexisténcia de um
software educacional para os anos iniciais da EJA na perspectiva freireana utilizando
imagens, que foi definido como o problema desta pesquisa. Assim, o objetivo geral foi
modelar um software capaz de colaborar com o processo de ensino-aprendizagem dos
anos iniciais da EJA, sob o ideario educacional de Paulo Freire, de modo a possibilitar aos
educandos a apropriacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do (TIC), de forma

critica e consciente.
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A relevancia da proposta encontra-se na necessidade de projetos pedagdgicos
voltados para o publico da EJA, especialmente no que se refere as TIC e na possibilidade de
incentivar a implementacao de novos recursos didaticos para este publico.

A proposta metodolégica do software Alfabetizagdo Online seguiu o modelo
praxioldgico, no qual teoria e pratica enquanto elementos indissocidveis formam uma
unidade no desenvolvimento da pesquisa. Mikhail M. Bakhtin foi um dos autores que
subsidiou este momento da pesquisa.

O processo de coleta de dados e a sua andlise possibilitaram-nos a compreensao do
cumprimento do objetivo geral, assim como a percepcao de implementacfes necessdrias

no software, para posterior utilizacdo nas séries iniciais da EJA.

Proposta de modelagem: ambiente de aprendizagem baseado no Método Paulo

Freire

- Paulo Freire: mais que um “método”, uma filosofia de ensino-aprendizagem

O processo de alfabetizacao compreende um contexto que vai além dos métodos
de leitura e escrita, “é o dominio dessas técnicas, em termos conscientes. E entender o que
se |é e escrever o que se entende. E comunicar-se graficamente” (FREIRE, 2007, p. 119).
Paulo Freire é referéncia mundial em Educacdo e o seu legado contribui para o processo de
ensino-aprendizagem critico e consciente em todos os niveis de ensino, diversas areas do
conhecimento e reflexdes extremamente necessarias para a vida. A proposta didatica de
alfabetizacdo de Paulo Freire foi apresentada sistematicamente em sua obra “Educacao
como pratica de liberdade”, pela editora Paz e Terra (2007), originalmente publicado nos
anos 1960.

Passadas décadas da sua obra tedrica e pratica, desenvolvidas sob a dtica da
interdependéncia de ambas, sua concepcao educacional continua atual e respalda,
especialmente, o trabalho de uma legido de educadores e demais profissionais da
educacdo. Celebramos, no ano de 2021, o centendrio do nascimento de Paulo Freire.
Momento propicio para todas as homenagens que representam resisténcia frente ao
cendrio que vivenciamos no Brasil, repleto de retrocessos do ponto de vista politico, de

forma geral.
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As ideias - a teoria do conhecimento - de Paulo Freire sobre alfabetizacdo devem
ser entendidas no contexto em que surgiram — o Nordeste brasileiro -, onde, no
inicio da década de 1960, metade de seus 30 milhdes de habitantes vivia na cultura
do siléncio, isto é, eram analfabetos. Era preciso “dar-lhes a palavra” para que
“transitassem” para a participa¢do na constru¢do de um Brasil, dono de seu
préprio destino, que superasse o colonialismo. (GADOTTI, 2007, p. 32)

A conjuntura politica, econdmica e social vivenciada a época da realizacao desta
pesquisa, nao muito diferente dos dias atuais, ja demandava necessarios aprimoramentos
da proposta pedagdgica do autor, de modo que algumas inserc¢des fizeram-se necessarias
a estrutura original, sempre preservando a esséncia libertadora por meio da
conscientizacao. Nesse sentido, consideramos importante apresentar a estrutura original
da proposta que, a época da sua concep¢ao nos anos 1960, foi chamada de método.
Posteriormente, explicaremos quais foram as mudangas que ocorreram, de acordo com o
Instituto Paulo Freire (IPF)3.

O método de alfabetizacdo freireano é composto por cinco fases. A fase inicial é
Levantamento do universo vocabular dos grupos com quem se trabalhara que “é feito
através de encontros informais com os moradores da area a ser atingida” (FREIRE, 2007,
p. 120). Neste momento, as entrevistas sdo os principais instrumentos de pesquisa, nas
quais serao identificados os vocabulos, palavras e expressdes que fazem parte das
experiéncias dos grupos. Nesta fase, o educador pode identificar, ainda que estejam
implicitos, aspectos culturais, politicos, estéticos entre outros. Ao final desta etapa, todo o
material pesquisado € analisado, o que possibilita a escolha das palavras geradoras na
etapa seguinte.

A segunda fase, de acordo com Freire (2007, p. 121) é constituida pela escolha das
palavras geradoras, selecionadas no universo vocabular pesquisado, de acordo com os
seguintes critérios: a) riqueza fonémica; b) dificuldades fonéticas (das menores as maiores
dificuldades); c) teor pragmatico das palavras. As palavras geradoras, que retinem estes
critérios, apontam para os temas geradores do processo. Nesta fase, a partir das palavras

geradoras, temos a tradu¢ao do contexto social dos educandos.

3 Durante visita realizada ao Instituto Paulo Freire (IPF), em 15 de julho de 2010, os autores Alfredo Matta e
Pollyana Fernandes tiveram a oportunidade de apresentar a proposta de modelagem computacional, como
parte integrante da presente pesquisa, aos colaboradores deste Instituto: Geraldo Rocha, Gustavo Sales,
Jaciara de S4a Carvalho e Sonia Couto Souza Feitosa. Nesta ocasido, a colaboradora Sénia Couto Souza Feitosa
e o diretor do IPF Moacir Gadotti citaram algumas altera¢6es implementadas na Proposta Paulo Freire,
especificamente na ultima fase, visando o seu desenvolvimento no contexto da sociedade contemporanea.
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A terceira fase compreende a criacdo de situagOes existenciais tipicas do grupo. As
palavras geradoras podem representar tanto uma situacao quanto parte ou elemento de
alguma situacdo problema. “S3o situagbes-problema, codificadas, guardando em si
elementos que serdo descodificados pelos grupos, com a colabora¢do do coordenador”
(FREIRE, 2007, p. 122). Assim, a medida que alfabetizam-se, a conscientizacdo acontece
progressivamente.

A quarta fase apresenta as fichas de cultura. Consiste na elaboracdo de fichas
roteiro que buscam retratar situacées em gravuras da cultura e natureza daquele lugar.
Sobre esta fase, Freire (2007, p. 132-151) descreve dez situacdes que vao desde arelacdo do
homem com o mundo até a sintese do processo nos circulos de cultura. Para Freire (2007,
p. 122), as “fichas-roteiro devem ser meros subsidios para os coordenadores”. Portanto,
sdo ideias flexiveis que nos permitem criar e recriar, possibilitando a insercao da proposta
freireana as mais variadas situag¢des.

A quinta fase corresponde a leitura das fichas e a decomposicao das familias
fonémicas correspondentes aos vocdbulos geradores. Esta fase teminicio a partir da dltima
ficha apresentada na etapa anterior. Inicia-se o debate acerca da primeira palavra geradora
apresentada ao grupo. O educador apresenta a gravura que representa a palavra, apds
discussao separa-se as silabas. A partir das silabas, sdo apresentadas as familias fonémicas.
Reconhecimento das vogais. Formacao de palavras. Nesta fase, j3 existe a pratica do
debate entre os integrantes do circulo de cultura, o que possibilita ao educador a
identificacdo dos momentos em que deve avancar no trabalho das palavras geradoras.
Inicia-se, entao, a pratica da escrita e a discussao acerca das criacdes das palavras, a partir
das familias fonémicas, bem como das frases, todas relacionadas a situagdes concretas do
cotidiano dos educandos. Isto se deve ao fato de que a conscientiza¢cdo das condi¢6es em
que estavam envolvidos deu-se na fase inicial do processo e, gradativamente, deu-se a
apropriacao da leitura e da escrita.

As mudangas em rela¢do a proposta original, citadas anteriormente, ocorrem na
ultima fase. De acordo com Feitosa e Gadotti (2010), o reconhecimento das vogais e
familias fonémicas da-se, atualmente, por meio de textos. Sendo assim, a problematizacao

construida desde o inicio, vai se aprofundando até a Ultima fase da proposta, em que é
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apresentada sob a forma textual, a partir do qual o educando, com ajuda do educador, ird
reconhecer as palavras geradoras, as vogais e familias fonémicas que a constituem, a
formacao de outras palavras e frases, bem como a constru¢ao de textos. “Problematizar
significa exercer uma andlise critica sobre a realidade-problema’” (RAMACCIOTTI, 2010, p.
17). Sdo situacdes desafiadoras que o educador lanca aos educandos, incentivando assim a
reflexdo acerca do seu cotidiano e, gradativamente, aprendem a ler o mundo criticamente,
0 que pode ser apreciado nas discussdes, nas acdes e producdes textuais.
Ao produzir textos das mais diferentes modalidades, o sujeito passa a criar, a
escrever, a expressar suas emogoes. Comeca a fazer uso da linguagem escrita,
exprimindo o que sente e entendendo a expressao escrita do outro. Reinventa,
reescreve, redescobre-se. Percebe as consequéncias de todo este processo no
seu dia-a-dia e no cotidiano das pessoas com as quais estabelece rela¢Ges.
Encontra o seu espaco de luta contra as diferengas. Passa a ler, relacionar fatos,
acontecimentos, enfim, liberta-se. Usa a linguagem para fazer a sua prdpria
“leitura de mundo”. (FEITOSA, 2011 p. 132)

A alfabetizacdo, enquanto pratica essencialmente politica, desenvolvida de acordo
com o idedrio de Paulo Freire, transcende a ideia de um método simplesmente, pois se trata
muito mais de uma “Teoria do Conhecimento do que de uma metodologia de ensino”
(FEITOSA, 2011, p. 16), um instrumento de transformacdo e superacdo da relacdo de
exploracao dos oprimidos pelos opressores.

No quadro 1, que se segue, temos uma sistematizacao da proposta de alfabetizacao
freireana, de modo que as etapas estdo articuladas as suas definicbes, em sua versao

atualizada.

Quadro 1. Proposta de Alfabetizacdao Paulo Freire*

Etapas Desenvolvimento
1 - Levantamento do universo | O levantamento é realizado a partir de didlogos com o grupo e
vocabular revelam situagbes, vocabulos e falares tipicos da comunidade,

carregados de emogdes, experiéncias e relagbes estabelecidas
naquele contexto. A imersao no universo dos sujeitos aprendizes,
proposta por Freire, possibilita ao educador um trabalho
pertinente a realidade dos educandos. A contextualizagdo dos
conteddos, aliada a provocagdo sobre os fatos daquela
comunidade sdo condigdes fundamentais na educagdo
problematizadora.

4 O Quadro 1, assim como as ideias até aqui elencadas, foram explicitados na pesquisa original, cuja
dissertacdo foi defendida pela autora Pollyana Pereira Fernandes, sob orientacdo do Prof. Dr. Alfredo Eurico
Rodrigues Matta. O primeiro capitulo inspirou o artigo intitulado “Alfabetizagdo sob a dtica de Paulo Freire”
(FERNANDES; OLIVEIRA e MATTA, 2021), publicado pela revista Research, Society and Development (cujo
titulo abreviado € Res., Soc. Dev.) em seu volume 10, niUmero 01, ano 2021.
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2% - Selecao de palavras geradoras

A partir do levantamento do universo vocabular pesquisado, sdo
selecionadas as palavras mais representativas da realidade
estudada: as palavras geradoras. Essas palavras devem ser
também as mais significativas, em termos socioculturais, para os
educandos. Freire (2007, p. 121) propde os seguintes critérios
nessa fase: a) Riqueza fonémica;

b) Dificuldades fonéticas;

c)Teor pragmatico das palavras.

3% - Criagdo de situagOes existenciais

“Essas situa¢oes funcionam como desafios aos grupos” (FREIRE,
2007, p. 122). Nesta fase, o educador conduz os debates a partir
situa¢des vivenciadas na comunidade: as situag6es existenciais ou
situagbes-problema. Nos didlogos as palavras geradoras sao
essenciais, aprofundando para os temas geradores. Esta fase da
aos educandos uma dimensdao do que é a sua comunidade,
olhando de fora para dentro. Ele se distancia da sua realidade para
analisd-la criticamente.

27 - Sele¢do de palavras geradoras

A partir do levantamento do universo vocabular pesquisado, sdo
selecionadas as palavras mais representativas da realidade
estudada: as palavras geradoras. Essas palavras devem ser
também as mais significativas, em termos socioculturais, para os
educandos. Freire (2007, p. 121) propde os seguintes critérios
nessa fase: a) Riqueza fonémica;

b) Dificuldades fonéticas;

c)Teor pragmatico das palavras.

3% - Criagdo de situagOes existenciais

“Essas situagdes funcionam como desafios aos grupos” (FREIRE,
2007, p. 122). Nesta fase, o educador conduz os debates a partir
situagdes vivenciadas na comunidade: as situagdes existenciais ou
situagbes-problema. Nos didlogos as palavras geradoras sdo
essenciais, aprofundando para os temas geradores. Esta fase da
aos educandos uma dimensdao do que é a sua comunidade,
olhando de fora para dentro. Ele se distancia da sua realidade para
analisd-la criticamente.

4? - Fichas de cultura

As fichas de cultura ddo subsidio ao educador para trabalhar o
conceito de cultura e assuntos relacionados. As fichas de cultura
trazem os aspectos mais relevantes da comunidade através de
gravuras. Essas fichas, segundo Freire (2007, p. 122) “devem ser
meros subsidios para os coordenadores, jamais uma prescricao
rigida a que devam obedecer e seguir”. Isto porque o educador é
livre para utilizar ndo sé gravuras, como também outros recursos
que julgue adequados ao contexto, ou que sejam mais acessiveis
para se trabalhar. Apesar do conceito “método” largamente
utilizado para denominar estas etapas, Freire deixa clara a
flexibilidade do seu trabalho.

57 - Leitura das fichas, apresentacdo
e problematizacdo de textos,
identificagdo da palavras geradoras.
Formagdo de novas palavras e
frases. Construcao de textos.

Partindo das especificidades do grupo e do desenvolvimento das
etapas, o educador terd uma visao mais ampla para embasar o
planejamento da fase final do processo. Serd realizada a leitura
das fichas. Logo apds, serao apresentados textos relacionados as
situagdes existenciais dos educandos. Nestes textos, poderao ser
identificadas as palavras geradoras trabalhadas nas etapas
anteriores. A partir dai, os educandos serao auxiliados na
formacdo de novas palavras e, posteriormente, estardo realizando
esta tarefa sozinhos. A construcdo de frases e textos significativos
ocorrerd gradativamente, nesta fase.
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- Sociedade, Conhecimento e TIC

A producao de conhecimento ao longo da evolu¢gao humana vem colocando em
pratica inovagdes tecnoldgicas que mediam servicos, comunicag¢des, trabalhos e estudos
em todas as dreas. Tais tecnologias provém, principalmente, da producdo cientifica em
informatica, eletrénica, microeletrénica e telecomunicagbées. Por novas tecnologias,
Kenski entende que

O conceito de novas tecnologias é varidavel e contextual. Em muitos casos,
confunde-se com o conceito de inovagao. Com a rapidez do desenvolvimento
tecnoldgico atual, ficou dificil estabelecer o limite de tempo que devemos
considerar para designar como “novos” os conhecimentos, instrumentos e
procedimentos que vao aparecendo. O critério para a identificacdo de novas
tecnologias pode ser visto pela sua natureza técnica e pelas estratégias de
apropriacdo e de uso. (KENSKI, 2012, p. 25)

A acelerada e continua producao de informacdo e conhecimento que presenciamos
na atualidade moldam as rela¢gbes humanas de tal modo que a conciliagao de diversas
atividades se tornou um padrao de convivéncia social. Se por um lado, a rapida evolugao
das tecnologias facilita a realizacdo de atividades diarias, por outro podem acabar por
prejudicar a qualidade de vida devido a sua ma ou excessiva utilizacao como, por exemplo,
quando nao se estabelece limites do tempo destinado as atividades voltadas para o
trabalho, implicando negativamente na qualidade das demais relacdes. O equilibrio
necessario requer disciplina e planejamento, de modo que nenhuma drea seja prejudicada
permanentemente por outra.

Assim, a medida que o homem interfere em seu meio social, fazendo emergir novos
modelos e padrdes que atendam as suas demandas, neste novo contexto depara-se
também com a necessidade de reorganiza¢ao do tempo e de prioridades, ou seja, uma vez
que novas demandas tendem surgir, novas tomadas de decisdes serao imprescindiveis.

Enquanto ser ativo ou de atividade, assim marcado constitutivamente, o ser
humano operou/criou transformacdes no contexto externo a si, humanizando-o,
ao mesmo tempo em que, simultaneamente, sofreu os reflexos deste processo,
transformando-se a si mesmo, atualizando o seu modo de ser e estar no mundo e
no cosmos. Este nucleo operativo da condi¢ao humana é mobil de suas indmeras
agdes, enquanto expressdes de pratica, de transformacdo e criacdo, que se

atualizam no decurso da civilizacgdo humana e de sua histdria. (LIMA JR.;
HETKOWSKI, 2006, p. 31)
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A producao de conhecimento de forma geral, potencializada pela informatica tem
seu apogeu delineado nas ultimas décadas. Visando compreender melhor o panorama
atual da educac¢dao com media¢ao das novas tecnologias, é necessario refletirmos sobre a
abordagem histdrica que se segue, segundo Matta:

Desde os anos 60, McLuhan j4 afirmava sobre o emergir de um novo ambiente de
convivéncia para o ser humano, resultante da revolucao informacional, da qual se
é testemunha e protagonista desde meados do século XX. Para ele, a sociedade

humana original poderia ser definida como tribal ou oral, e interpretava o mundo
a sua volta como uma totalidade.

[...]

A acumulacdo do conhecimento, necessdrio para trabalhar a natureza, em
organizagbes cada vez mais complexas, foi o que dificultou a oralidade,
estimulando o registro escrito. A sociedade visual e mecénica que surge a partir
da escrita, passou a acumular um total de conhecimento maior do que a
capacidade de registro natural de um individuo. Além do mais, a complexidade da
organiza¢do social passou a selecionar a versdo e fun¢do do que deveria ser
registrado e validado como verdade social. (MATTA, 2006, p. 32)

Entdo, a dita evolucdo social e a producdao de conhecimento cada vez mais
complexos tornou-se incompativel com a capacidade de registro na memoria, o que
ocasionou a busca por métodos que pudessem substituir a memdria humana e, ao mesmo
tempo, tivesse ao alcance de todos. Assim, a escrita tornou-se fundamental a producdo de
conhecimentos desde a sua forma mais rudimentar até as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), que consiste em recursos tecnoldgicos diversos que, integrados,
possibilitam o acesso a informacao e comunica¢ao de forma geral. Nos meios virtuais, estas
tecnologias sdo utilizadas com mediacdo dos hardwares e softwares. “E um mosaico de
diversas midias interagindo no universo material, afetivo e cognitivo dos individuos”
(LYNN; NOVA, 2002). Esta descricdo retrata bem o universo das TIC que, atualmente,
disponibiliza variados tipos de midias na rede como, por exemplo, videos, audios,
animacdes, e-mail, redes sociais, chats, fdéruns, entre outros. As possibilidades de
integracdo destas tecnologias sao muitas, depende da imaginagdo e criatividade humanas.
Tais tecnologias, em constante expansdo, possuem “capacidade de armazenamento,
registro, interpretacdao e integracao dos dados, que se tornou possivel, mais uma vez,

trabalhar com a totalidade do que é observado” (MATTA, 2006, p. 36). Com os suportes

tecnoldgicos, a populagao, a nivel mundial, pode ter acesso a todo conhecimento
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produzido independente da localiza¢ao geografica ou fatores outros que, sem a presenca
das TIC, inviabilizariam a socializacao e democratiza¢ao de saberes sejam eles populares e
[ou cientificos, pelo menos comparavel ao contexto atual.

A dinamica da produc¢do de conhecimento, do acesso a informacdo, da nao-
linearidade com que nos deparamos a todo instante na rede, estd exigindo do ser humano
uma postura ativa, fazendo cair por terra verdades absolutas ou saberes rigidos, que
durante muito tempo ditaram regras. Esta concepg¢ao de sociedade, que vem se
estabelecendo, ndo é compativel com a ideia de passividade, pois, cada vez mais, sao
exigidas algumas caracteristicas que definem o sujeito ativo e critico. A tecnologia, neste
contexto, € um parametro, nao uma determinante, pois além da tecnologia em si, existe
um complexo conjunto de fatores que, a medida que interagem a favor do coletivo, vao
tomando os direcionamentos adequados as particularidades do grupo ou comunidade,
enfim do contexto em que estdo inseridos os sujeitos, conforme afirma Manuel Castells

E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade escreve o
curso da transformagdo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores, inclusive
criatividade e iniciativa empreendedora intervém no processo de descoberta

cientifica, inovacdo tecnoldgica e aplicagdes sociais, de forma que o resultado
final depende de um complexo padrdo interativo. (CASTELLS, 1999, p. 43)

Esta constatacao se aplica perfeitamente ao discurso acerca do mercado de
trabalho, do papel do profissional no atual contexto que vivenciamos e concorda com
Matta, ao dizer que “o mercado de trabalho necessita de perfis cada vez mais dinamicos,
pragmaticos, participativos, criticos e criativos, pessoas capazes de realizar um pensar
autdénomo para as ocupac¢des que surgem’” (MATTA, 2006. p. 39). Importa ao mercado de
trabalho, na sociedade informatizada, conhecimento amplo permeado por diversas areas,
capaz de lidar com os mais variados tipos de situacdes, dominio de algumas habilidades
fundamentais para o sucesso da empresa e a pratica aliada a teoria adquirida durante a
formacao académica do individuo. Tais qualidades parece-nos exacerbadamente exigentes
em se tratando de trabalhadores, acima de tudo seres humanos, que possuem um
trabalho, além de familia, amigos, lazer, responsabilidades outras além do trabalho, enfim
necessidade de qualidade de vida. Sera possivel contemplar estas vivéncias de forma

plena? E um questionamento necessario.
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A discussdao acerca da qualificagdo de profissionais nao é recente e aborda a
ideologia, o mercado de trabalho, o sistema capitalista, entre outras questdes importantes.
De acordo com Lucena (2003, p. 197), processos ideoldgicos e contraditérios definem a
formacao dos trabalhadores, atualmente. De forma perversa, o mercado de trabalho se
torna extremamente exigente e seletivo em razao da procura desesperada por vagas de
emprego. Assim, tais organiza¢des exigem niveis de qualificag6es profissionais cada vez
mais altos, afunilando os processos de selecdo e explorando aquele trabalhador que
consegue a vaga e depende dela para sobreviver. Ignoram as questdes sociais mais
elementares e fortalecem sua estrutura, em detrimento de qualquer condi¢dao que
proporcione qualidade de vida. Dessa forma, caso o profissional adquira problemas de
saude por descontentamento ou carga excessiva de trabalho, ndao ha problemas, as
empresas ‘“oferecem” planos de salde e logo apds um curto periodo de recuperacao
retornam ao trabalho que lhe garante a sobrevivéncia. Assim, o sistema se impde,
garantindo o enriquecimento de uma minoria por meio da exploracao de milhares de
trabalhadores.

Apesar da atuacao de instituicbes de ensino, desde a primeira etapa do ensino
basico até as graduacgdes, no sentido de preparar profissionais cada vez mais qualificados
a fim de suprir as necessidades do mercado, ndo é o suficiente e, por isso, a formacao
continuada € a principal forma de atuar junto as exigéncias da sociedade contemporanea
e, especialmente, do mercado de trabalho. Mesmo sendo uma visdao micro é o suficiente
para a conscientiza¢ao acerca das consequéncias devastadoras que o modelo vigente de
sociedade traz para a humanidade.

Todo o discurso que envolve o mercado de trabalho, embora muitas vezes
apresente-se na superficialidade do profissional, ao analisarmos mais criticamente
percebemos a estreita relacdao com a educacao formal de base, que por sua vez comunica-
se fortemente com o processo formativo do individuo em sua esséncia, ou seja, em sua
condicdo de ser humano, na construcdo de sua histdria. Partindo da compreensao de que
o homem é um ser de praxis, construindo a sua histdria e elaborando a realidade, a
articulacao de tais caracteristicas com a educacdo apresenta-se como uma necessidade
frente aos desafios propostos. Desafios estes que podemos definir como regras de

sobrevivéncia na sociedade capitalista.
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A informdtica aliada ao ambiente de educacdo, para além do mero recurso
tecnoldgico e da inovacao, deve atuar no sentido de tornar possivel aos sujeitos, como
seres de praxis, a construcao do conhecimento articulada a a¢do e reflexao, visando
exercer a criticidade e, assim, atuar em seu processo de aprendizagem, com mediacao das
TIC. Para que esta mediagao ocorra, sdo necessdrias condicdes que proporcionem o
exercicio da autonomia, tanto quanto possivel, por parte do sujeito envolvido no processo
de ensino-aprendizagem. Sendo assim, o papel do educador neste processo é fundamental
e indispensavel, uma vez que os sujeitos devem atuar de forma coletiva para alcancar um
objetivo, nesse caso a aprendizagem. Temos entdo, as TIC exercendo sua funcao
colaborativa, daf a ideia de “tecnologia para a colaboracao”, pois

[...] o processo social do presente passou a estimular maior cooperacdo e
colaboragdo, em detrimento da competicao, como elemento reprodutor de suas
relacbes de existéncia. A informatica e os computadores s3o artefatos que
surgiram a partir destas necessidades e, portanto, respondem a uma dada
tecnologia para a colaboragao. Visto assim, a informatiza¢do da sociedade pode

ser interpretada como uma demanda por abordagens menos individualistas e
voltada para maior e crescente esforco por colaboracdo. (MATTA, 2004, p. 434.)

Os termos cooperagdo e colaborag¢dao possuem significados diferenciados. Porém,
em se tratando de tecnologia educativa como, por exemplo, em um ambiente de
aprendizagem, podem exercer fun¢bes complementares, embora suas caracteristicas
continuem distintas. De acordo com GASPARINI et al. (2007), cooperacdo implica em
divisao de trabalhos no ambito de um dado projeto, em que cada integrante desenvolve
sua atividade individualmente e, ao final, o todo € definido com a unidao das partes. Ja
colaboracdo, na esteira destes autores, para além de um trabalho em grupo no qual cada
um contribui com uma parcela, é a interacao entre os sujeitos envolvidos no projeto que
compartilham e discutem ideias constantemente, sem posicdes hierdrquicas, ao final cada
integrante terd participado de todas as etapas do processo. No entanto, concordando com
os quatro ultimos autores citados, é possivel que colaboracao e cooperacao se relacionem
ou ndo em um sistema. A depender dos recursos e funcionalidades disponiveis, é possivel
identificar se determinado ambiente possui caracteristicas colaborativas ou cooperativas,
de forma isolada ou complementar. E possivel, a partir de experiéncias pedagédgicas
compartilhadas, selecionar elementos que reforcem a colabora¢do e/ou cooperacdo a

partir das intera¢des dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem.
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A construgdo social do conhecimento € um dos principios da colaborac¢do na pratica
educativa. Segundo o Liev Vigotski (2007, p. 103), a criacdo da Zona de Desenvolvimento
Proximal no processo de aprendizagem leva a processos internos de desenvolvimento,
resultado da interagao com outros sujeitos. Ao atuar na ZDP, o aprendizado aponta para o
desenvolvimento das funcdes psicoldgicas superiores, sendo que a ZDP situa-se entre o
nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial. “Assim, o
aprendizado é um aspecto necessario e universal do processo de desenvolvimento das
funcbes psicoldgicas culturalmente organizadas e especificamente humanas” (VIGOTSKI,
2007. p. 103). Sendo assim, as tecnologias no processo de aprendizagem podem ser vistas

como potenciais aliadas e mediadoras no exercicio do sdécio-construtivismo.

- Paulo Freire na era da informatica

O método criado por Paulo Freire é um exemplo de luta travada em uma sociedade,
cuja estrutura social, politica e cultural constituem-se em elementos essenciais no processo
de alfabetizacdo, no qual os sujeitos desenvolvem a consciéncia critica da sua condicao
enquanto parte integrante dessa sociedade. A atualidade do seu pensamento deve-se,
entre outras coisas, ao fato de que o contexto social daquela época é essencialmente o
mesmo em que nos encontramos no século XXI, guardadas as devidas proporc¢des. As
similaridades e as disparidades entre os contextos citados sao muitas e ndao pretendemos
elenca-los aqui, uma vez que este ndao € o nosso objetivo. No entanto, sdo referéncias
importantes que contribuem para a delimitacao do nosso trabalho.

Nossa proposta buscou aliar parte das tecnologias digitais disponiveis a época em
que o trabalho foi desenvolvido, entre os anos de 2009 e 2011 para a alfabetizacdo de
jovens e adultos, de acordo com a concep¢ao educacional freireana. Embora, tenhamos
consciéncia de que Freire, em teoria e pratica, desenvolveu seu método na modalidade
presencial, pensamos que € possivel desenvolvé-lo de forma a utilizar alguns recursos
utilizados na modalidade da Educacdo a Distancia (EAD). Isto ndo significa dizer que a
proposta é desenvolver o método freireano na modalidade EAD, mas utilizar as TIC como

potencializadoras do processo, o que torna necessario considerar 0s recursos
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desenvolvidos para esta modalidade de ensino amplamente utilizados, prova disso € a
crescente adesao desde o final do século XIX. Assim, a EAD vem possibilitando o acesso a
educacao por grupos menos favorecidos financeira e geograficamente, promovendo assim
a formacdo de grupos ou comunidades de aprendizagem que compartilham interesses
comuns na internet. Sobre o advento da internet, Matta diz:
A Internet foi criada, desde o inicio, com uma vocagdo comunitdria. Embora a
primeira comunidade criada tenha sido composta para fins militares, a rede
rapidamente evoluiu para abrigar comunidades cientificas, comerciais,
educacionais, de entretenimento e outras. (MATTA, 2002, p. 385)
Nesse sentido, importa refletir sobre as influéncias resultantes do advento da
internet e, especialmente, do seu papel na educacao. Essa € uma questao importante.
Consideramos importante identificar um modelo de EAD desenvolvido no Brasil, a
época deste estudo, como parametro para a pesquisa. Considerando a caracteristica
pedagdgica principal da modelagem que propomos, buscamos conhecer como se
desenvolve esta modalidade de ensino no Instituto Paulo Freire. De acordo com o site da
instituicdo, o setor da EAD tem no didlogo o elemento que edifica a proposta
metodoldgica, impulsionando assim o pensar problematizador e transformador pelas TIC.
Segue fragmento, também recuperado do referido site, sobre o tema.
A Educacdo a Distancia (EaD) praticada pelo IPF é considerada como o encontro
nao presencial entre sujeitos que dialogam e constroem rela¢des, conhecimentos,
praticas e situacdes existenciais, problematizando-as no intuito de realizarem
interven¢des na realidade em que se estdo inseridos. Suas atividades envolvem o
uso de ferramentas e plataformas livres, em especial a plataforma da UniFreire,

por meio da qual sdo desenvolvidas a maioria dos encontros de formacdo, que
podem ser presenciais ou totalmente a distancia.

[...]

Além disso, desenvolve pesquisas e busca o didlogo com outras experiéncias de
EaD para manter-se atual e critico. Essas a¢6es tém contribuido com a reinvencao
do legado freiriano, acompanhando as transformacges tecnoldgicas e culturais
que se manifestam de forma acelerada na atualidade. (Recuperado de:
<http://www.paulofreire.org/Programas/SetorEducacaoADistancia. Acesso em:
30 jul. 2010).
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Partindo da estrutura e praxis pedagdgica de EAD proposta pelo IPF, entendemos
este modelo como o mais apropriado a seguir, de modo que o desenvolvimento e aplicagao
da modelagem, parte integrante da pesquisa, pudesse se aproximar desta configuragao.

A titulo de comparacao, atualmente, o IPF segue com a proposta abaixo descrita:

Entendemos que as tecnologias da informag¢do e Comunica¢do desempenham um
papel de destaque na sociedade da informac¢do e do conhecimento. Nesta
perspectiva, alinhado com os principios do conhecimento livre, copyleft, licencas

abertas, e em especial, do software livre, busca contribuir para a transformagao
da realidade por meio de assessorias e formagées.

Entre elas, estdo: criacdo de material didatico-pedagdgico para a formacgdo acerca
de softwares e outros recursos; criacao e formacgdo para o uso de portais, sites,
hotsites e intranets; cursos, seminarios e palestras sobre as temdticas da
tecnologia e da educagdo, conhecimento livre, software livre e educagdo a
distancia na perspectiva freiriana e formacdo, desenvolvimento e implementagdo
de sistemas para a gestdo informacional e comunicacional. (Recuperado de:
https://www.paulofreire.org/tecnologia-da-inf-e-comunicacao/assessorias-e-
formacoes. Acesso em: 25 out. 2021).
Houve atualizacao e ampliacdo no que se refere a intervencdo da institui¢ao na
sociedade, com utilizacdo das TIC, embora continue pautada na concepcao de software

livre.

- Caracteristicas da proposta de um ambiente de aprendizagem freireano para a

alfabetizacao

A EAD, cujo objetivo é a democratiza¢ao da educacgao, principalmente para quem
nao tem ou nao teve oportunidade de frequentar um curso presencial, vem crescendo
consideravelmente, sendo que a sua aplicacao abrange variadas areas do conhecimento, o
que demonstra versatilidade e capacidade de criacao de alternativas para atender
contextos diferenciados. Partindo desses principios, nossa proposta surgiu da necessidade
de auxiliar o processo de ensino-aprendizagem direcionado a uma parcela da populacao,
cujo acesso ao conhecimento por meio da educagao formal lhe foi negado ou ocorreu de
forma incompleta e ineficiente, causando a evasdo e, por consequéncia, o analfabetismo

que ainda ocupa elevados indices nas pesquisas.
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Nesse sentido, a proposta em questdo buscou auxiliar o processo de alfabetiza¢ao
dos jovens e adultos que necessitam iniciar ou dar continuidade aos estudos e estd pautada
na modelagem de um software para os anos iniciais da EJA, capaz de atender aos
pressupostos do Método Paulo Freire. O ambiente de aprendizagem implementou uma
adaptacao do Método Paulo Freire a fim de incentivar educadores e educandos a utilizarem
os laboratdrios de informdtica das escolas e a inser¢ao das TIC no processo de ensino-
aprendizagem.

No quadro 2, que se segue, trazemos algumas caracteristicas das abordagens que
consideramos importantes ao desenvolvimento do processo de aprendizagem,
fundamentado em Paulo Freire. Portanto, sdo os elementos essenciais para que o software

que propomos, contemple a pedagogia freireana.

Quadro 2. Caracteristicas do ambiente de aprendizagem modelado

Caracteristicas Descri¢do

Autonomia Presente nas a¢es e atitudes caracterizadas pela curiosidade, inquietude, linguagem,
radicalidade e/ou rebeldia do ser humano. Segundo Freire (1996, p.59), ao respeitar o
direito do individuo de exercer sua autonomia, o professor estard assumindo uma
postura ética. A autonomia e a eticidade fazem parte de um universo amplo: a
inconclusdo do ser humano.

ZDP A Zona de Desenvolvimento Proximal situa-se na intersecao entre o nivel de
desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial. E determinada por
fung¢des que ainda estdo em processo de maturagdo. Sdo as atividades ou fungdes que
o individuo realiza com mediacao do outro para, posteriormente, realiza-las de forma
independente. A ZDP, portanto, caracteriza o desenvolvimento prospectivamente. A
partir do momento em que o individuo é capaz de desenvolver tais atividades de forma
independente, entdo essas atividades |/ fungbes fardo parte do seu nivel de
desenvolvimento real. (VIGOTSKI, 2007, p. 97)

Colaboragao Sujeitos envolvidos no processo de ensino-aprendizagem que compartilham e
discutem ideias constantemente, sem posi¢6es hierdrquicas, ao final cada integrante
terd participado de todas as etapas do processo. Nos ambientes de aprendizagem
interativos, as TIC atuam como mediadoras da colaboragdo entre os sujeitos,
denominando-se assim Tecnologias para a colaboragdo. Dai surge a construgdo do
conhecimento de forma colaborativa ou autoria colaborativa nestes ambientes.
(MATTA, 2004; GASPARINI et al., 2007)

Interatividade A interatividade pode ser definida como o encontro do real com o virtual. Na EAD, a
socializacdo de informacbes entre os sujeitos é possivel através da interatividade,
potencializada pelos recursos disponiveis no AVA. A interatividade possibilita a
intervencdo no processo de aprendizagem, realizado em colabora¢ao no ambiente,
permitindo ao sujeito que direcione ou socialize as informagdes. Assim, interatividade
““se apresenta como um potencial de propiciar a intera¢gdao, mas ndao como um ato em
si mesmo” (ALMEIDA, 2006, p. 203). (MATTA, 2006)
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Sécio- A aprendizagem se desenvolve na interacdo entre os sujeitos. De acordo com Vigotski
interacionismo (2007, p. 58), “todas as fungGes superiores originam-se das rela¢Ges reais entre os
individuos”. Assim, o sécio-interacionismo caracteriza-se pelas rela¢cdes mediadas por
instrumentos ou signos, que atuam na ZDP. Segundo o autor, no desenvolvimento da
crianga todas as fun¢des ocorrem da seguinte forma: “primeiro, no nivel social, e,
depois, no nivel individual” (VIGOTSKI, 2007, p. 58). Niveis definidos, respectivamente,
como interpsicoldgico e intrapsicoldgico. (VIGTSKI, 2007)

Contextualidade | Possibilita ao educando fazer relacdo entre os contelidos apreendidos no ambito
escolar e o seu cotidiano. E o elemento que da significado ao conteddo, de modo que
o educando possa identificar aspectos da sua vida social refletidos no processo de
aprendizagem formal. O método de alfabetiza¢do proposto por Paulo Freire traz a
contextualidade em todas as fases. Jd inicia o levantamento do universo vocabular a
partir do contexto dos educandos. Palavras geradoras, tema gerador e fichas de
cultura também carregados de contextualidade. Por fim, a 57 fase, cuja ressignificagdo
traz a substitui¢do de alguns elementos como, por exemplo, a silabagdo, pela
identificacdo de palavras e vogais em textos representativos do cotidiano dos
educandos, seguido por construcdo de novas palavras, frases e textos. Tendo em vista
0 nosso contexto atual, repleto de aparatos tecnoldgicos e signos linguisticos,
oferecendo um universo bem mais amplo para a aprendizagem da leitura e escrita, tal
ressignificacdo é importante do ponto de vista da contextualidade. (FREIRE, 2007)

A implementacao do software buscava o seguinte: a partir da sua utilizagdo por
educador e educandos, atuar como recurso pedagdgico capaz de mediar o
desenvolvimento das caracteristicas descritas no Quadro 2, ou parte delas. Ao cumprir este
objetivo, a sua efetividade havia se cumprido para auxiliar o processo de ensino-
aprendizagem da EJA. Embora possua algumas caracteristicas de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), ressaltamos a existéncia certas restricGes no sistema referentes a
aplicacao técnica e pedagdgica, tendo em vista o seu carater experimental. Buscamos
desenvolver um recurso que pudesse atender ao publico dos anos iniciais da EJA, visando
a implementacao posterior de melhorias e adequac¢fes ndao sé para este, como para outros

publicos também.

- Alfabetiza¢do online: desenvolvimento do sistema

Para compor o Alfabetizacdo Online - denomina¢do adotada durante didlogos
desenvolvidos ao longo daimplementacgao da proposta - consideramos a abordagem sécio-
construtivista como um dos pilares deste trabalho. Sendo assim, a partir da compreensao

do Quadro 1 (Método de Alfabetizacdo Paulo Freire) e do Quadro 2 (Caracteristicas do
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ambiente de aprendizagem a ser modelado), é possivel definir as principais caracteristicas
do sistema e a sua modelagem. A andlise dos quadros em questao evidencia a correlacao
existente entre os elementos abordados, haja vista sua esséncia sdcio-construtivista
compartilhada por Freire e Vigotski. Entdo, tendo como referéncia o Método Paulo Freire
e as 5 fases que o comp&em, conforme descritas no Quadro 1, a interagdo com o software
reforcaria o desenvolvimento das caracteristicas presentes no Quadro 2. A ideia foi que os
sujeitos da EJA participassem ativamente do processo de aprendizagem, de modo que as
tecnologias digitais atuassem como potencializadoras deste processo.

O Alfabetizacdo Online consiste num recurso didatico que busca articular o Método
Paulo Freire as TIC para que educadores e educandos possam interagir, compartilhando
experiéncias através de web conferéncia, imagens, listas de discussdes, textos individuais
e colaborativos. O ambiente de aprendizagem aqui proposto possui ainda caracteristicas
dos sistemas de informacao, responsaveis por sua concretizacdo, cujos elementos servirao
para garantir a gestdo do banco de dados, imagens, dudio, relacionamentos, dentre outros.

O sistema ndo se encerra no recurso didatico em si, menos ainda nos termos
técnicos, haja vista a concepcao educacional libertadora e sécio-construtivista, de Freire e
Vigotski, que o sustenta. Entdo, para além da definicao técnica do recurso, propomos um
caminho de ensino-aprendizagem a ser trilhado por jovens e adultos da EJA, séries iniciais,
que vislumbram novos horizontes por meio da educacao.

Ao interagir com o Alfabetizacdo Online, a expectativa era que o educador e
educandos pudessem socializar contelidos e/ou conhecimentos, com mediacao do
sistema. Os sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem, a partir das discussdes
realizadas em sala de aula e apoiados pelo ambiente de aprendizagem que propomos,
serido incentivados a participar, de modo que no desenrolar do processo fossem
desenvolvidas e compreendidas as fases do Método Paulo Freire.

O Alfabetizagdo Online funcionaria a partir da intervencdo do educador ou gestor do
ambiente, no sentido de cadastrar os educandos no sistema, criar grupos e inserir
informacOes a partir das discussdes travadas, tendo total liberdade para editar as
informacdes inseridas no sistema. A medida que fossem se apropriando dos recursos, os
educandos poderiam também inserir informacgdes, sendo que, no caso de alguns tipos de
dados relacionados a cadastros de usudrios e informacgdes que dizem respeito a avaliacao

processual individual, por exemplo, somente o educador teria acesso.
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Durante o processo de em ensino-aprendizagem e interacao com o software, os
sujeitos envolvidos poderiam perceber que caracteristicas das experiéncias e
conhecimentos compartilhados irido, aos poucos, sendo traduzidos ali na tela do
computador por imagens, palavras, frases e textos. Considerando que a modelagem
proporcionaria esta intera¢do, entdo a colaboragdo, autonomia, dialogicidade,
contextualidade, sécio-interacionismo, interatividade e ZDP (elementos presentes no
Quadro 2), poderiam ser mediadas pelo Alfabetizacdo Online. Esta relacdo que
estabelecemos entre o sistema e os elementos citados justifica-se devido a concepcao
educacional contextualizada neste trabalho, a qual essencialmente ja abarca tais

elementos. O sistema, reafirmamos, atuaria como potencializador deste processo.

- A Interface

No que se refere ao desenvolvimento da interface, o Alfabetiza¢do Online busca
contemplar as caracteristicas da pesquisa elucidadas anteriormente, de modo que o
usuario a quem se destina este sistema possa utiliza-lo satisfatoriamente tanto no quesito
técnico quanto cognitivo. Nesse sentido, apresentaremos aqui o sistema por meio das
paginas que integram a sua interface. Para isto, € necessario recorrermos ao Quadro 1, que
sistematiza o Método de Alfabetizacdo Paulo Freire, as caracteristicas do Quadro 2, que
devem compor o ambiente de aprendizagem, tais como: Autonomia, Dialogicidade, ZDP,
Colaboracao, Interatividade, Sdcio-Interacionismo e Contextualidade.

O Alfabetizag¢do Online, a época da realiza¢ao da experiéncia esteve disponivel no
endereco: <http://www.alfabetizacao.kinghost.net/>. Tendo em vista o objetivo desta
pesquisa voltado para os anos iniciais da EJA, especialmente para os educandos em
processo de alfabetizacdo, que foi o publico alvo, o auxilio do gestor e/ou educador era
fundamental.

Havia a hipdtese que a ZDP do participante fosse influenciada a partir da atuacao
gerada pelas interacdes iniciais do usuario com o sistema, com mediacao do gestor ou
educador que esteja em sua companhia. Esperdvamos também que caracteristicas como

autonomia e dialogicidade, descritas no Quadro 2, atuassem por meio destas interacdes.
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Embora tinhamos consciéncia do fato de que tais caracteristicas ndao eram garantidas
somente pelas interac6es que o sistema proporcionasse ou sé por meio dos didlogos
estabelecidos entre os sujeitos envolvidos no processo. Conforme afirmam Mattos e
Romao (2010, p. 6), é necessario criar situacbes que possibilitem aos educandos
organizarem-se e perceberem-se sujeitos participantes do processo de ensino-
aprendizagem e, além disso, compreenderem a necessidade da relacdo com o outro, da
interacdao, didlogo, acdo e reflexdao sobre a agdo. Assim, a partir destas situagdes,
esperavamos que os educandos, com auxilio do educador, descobrissem e explorassem o
campo de possibilidades resultante do entrelacamento da dialogicidade com a autonomia,
contextualidade, ZDP, entre outros relacionados no Quadro 2. Vale ressaltar que, em
hipdtese alguma, a presenga das TIC substitui ou minimiza a presenca do educador no
processo de ensino-aprendizagem, ao contrario sé reforca a sua importancia.
Independente dos recursos pedagdgicos que sao utilizados, que servem para mediar o
processo, o que de fato proporciona o ensino-aprendizagem significativo € a interacdo em
que ambas as partes, educador e educando, educam e aprendem simultaneamente, em
didlogo, concordando com Freire (2005, p. 79). A seguir, apresentamos as figuras que

representam as paginas do sistema.

Figura 1. Tela da Pagina Inicial Figura 2. Tela da Pagina Cadastro Usudrios
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Figura 3. Tela da pagina Cadastro de Salas Figura 4. Tela da pagina de Interagao
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Figura 5. Tela da pagina principal de Interacdo / Figura 6. Tela da pagina de consulta a Palavra
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Figura 7. Tela da pagina de inclusdo da Palavra Figura 8. Tela da pagina de consulta ao Tema
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Figura 13. Tela da pagina Texto Colaborativo

Figura 14. Editando Texto Colaborativo
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Figura 15. Tela da pagina Iniciando Produgées Figura 16. Tela da pagina definida Béré os botdes
Textuais “Buscar palavras” e “Buscar imagens”

Figura 17. Tela da pagina Lista DiscussGes 4
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Apresentamos um resumo do Alfabetiza¢do Online que simulam as fases do Método
Paulo Freire, como recurso didatico para o educador que se interesse em utiliza-lo no

processo de ensino-aprendizagem da leitura e escrita nas séries iniciais da EJA.

Metodologia

- Modelo da pesquisa
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A pesquisa foi desenvolvida em consonancia com a abordagem praxioldgica de
pesquisa, que propde a acao mediada pelo problema de pesquisa, pertence a um contexto
social e histdrico, razdo pela qual trabalha sem o binémio teoria-pratica e com aintegracao
entre pesquisador-sujeito e o seu objeto de pesquisa. Sendo assim, é uma praxis voltada
para a resolucao de problemas no decorrer do trabalho de pesquisa. Esta abordagem esta
alicercada principalmente na concepcdo de praxiologia de Gramsci (1979) e Vazques
(2007), que foi muito bem exposta em Guimaraes (1999).

O desenvolvimento da pesquisa se deu em dois momentos. No primeiro momento,
buscamos dialogar com os autores, cujas concep¢bes contextualizam esta pesquisa, a
exemplo de Paulo Freire e Vigotski.

O processo metodoldgico fez-se num permanente didlogo com as bases tedricas e
praticas deste trabalho, no exercicio da acdo e reflexdo, enquanto seres de praxis que
somos, conforme contextualizacdao apresentada no trabalho escrito original. Sobretudo
por tratar-se de uma proposta pautada na emancipacao do ser humano por meio da
educacao, ndo poderiamos desenvolver este trabalho de outra forma que ndo fosse de
acordo com a consciéncia da nossa condicao humana de ndao acabamento e, por isso, em
evolucdo. Estas sdo algumas razbes que justificam a metodologia enquanto modelo
praxioldgico.

Ndo hd ciéncia sem um método determinado. O método determina também,
plenamente a metodologia concreta de uma pesquisa cientifica, quer dizer, a
prépria técnica do trabalho cientifico: a constru¢do dos diversos aparatos que se
utilizam na pesquisa, os modos de sua aplica¢do, a técnica da elabora¢do de um
experimento, etc. (BAKHTIN apud BRAIT, 2009, p. 167)

O delineamento da metodologia decorre, sobretudo, da coeréncia que buscamos
estabelecer entre o desenvolvimento da pesquisa e a compreensao do Método Paulo
Freire, tendo em vista a sua praxis pedagdgica fundamentada no didlogo constante entre
a teoria e a pratica enquanto elementos indissocidveis.

Toda teoria é uma consequéncia pratica, assim como toda pratica é motivada por
uma compreensao tedrica desenvolvida a partir de praticas anteriores. A teoria e

a pratica formam uma unidade no desenrolar de um processo de construcdo de
consciéncia critica. (CARVALHO, 2008, p. 81)
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Ainda sobre o primeiro momento, ressaltamos que se refere também a nossa
atuacdo junto ao proprio desenvolvimento da modelagem, de modo que, esta etapa da
pesquisa é salutar para o fortalecimento acerca da coeréncia que buscamos estabelecer
entre a perspectiva educacional freireana e a abordagem metodoldgica, enquanto
pesquisa praxioldgica.

O segundo momento é definido como semiexperimental, no qual fizemos a
aplicacao do sistema e a analise dos resultados, os quais segundo Mcmillan e Schumacher
(1997) sé poderdo ser validados ou mensurados a partir da delimitacdo: grupo, tratamento
e poOs-teste. Assim, este processo adquire validade a partir de um grupo ou numero
determinado de pessoas que possam ser acompanhadas ef/ou observadas pelo(a)
pesquisador(a) com mediacdo dos recursos definidos para tal, para se chegar a um
resultado.

Pensavamos em testar o Alfabetiza¢do Online mediante a selecao de uma escola
publica, na cidade de Salvador-BA, que dispunha de laboratério de informatica e atendesse
aos anos iniciais da EJA.

A utilizagdo do sistema em campo buscava subsidiar a avaliagao acerca da sua
efetividade enquanto apoio para a alfabetizacao de jovens e adultos através do método

freireano.

- Campo Empirico

Contemplando a estes critérios estabelecidos, selecionamos a Escola Estadual
Governador Roberto Santos, localizada na Rua Silveira Martins, bairro do Cabula. Fazia-se
necessdario formar um grupo de, no maximo, oito educandos e um educador do Tempo
Formativo I, com disponibilidade para colaborarem com a pesquisa, durante dois meses.

O ndmero de educandos estipulado, inicialmente, devia-se a modelagem do
Alfabetizag¢do Online, cujo cadastro de usuarios, por turma, correspondia a nove, o que
implicava em dizer que seriam cadastrados, para a pesquisa, um educador mais oito

educandos.
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Acreditdvamos que a nossa pesquisa contribuiria com a EJA, especialmente o
Tempo Formativo |, no qual grande parte dos educandos encontra-se em estagio
intermedidrio entre a Alfabetizacao e os Anos Iniciais. Nesse sentido, buscamos incentivar
a utilizacao de recursos didaticos além daqueles ja utilizados pelos educadores que atuam
nesta modalidade de ensino, haja vista a pouca oferta de material disponibilizado na
internet para este fim. Pensamos também que a utilizacdo do Alfabetizacdo Online pode
proporcionar aos educandos uma participagdo mais ativa em seu processo de
aprendizagem, de modo que o seu contexto seja contemplado e refletido a luz do Método

Paulo Freire, no desenvolvimento das fases que o compdem aliado as tecnologias digitais.

Processo de coleta de dados

- Descricao geral da experiéncia

Em julho de 2010, a pesquisadora esteve na Escola Estadual Governador Roberto
Santos, a fim de dialogar com a diretora sobre a pesquisa e a possibilidade de desenvolver
a experiéncia pratica no local, o pedido foi acatado. Na ocasido, a pesquisadora foi
apresentada a uma das professoras regentes da EJA, que também concordou e indicou
oito educandos para participarem, os quais também concordaram apds conversa sobre as
caracteristicas da atividade que seria desenvolvida. Porém, alguns imprevistos ocorreram
e impediram que a experiéncia fosse desenvolvida naquele ano.

Em julho de 2011, novo contato foi feito com a escola e foi possivel falar com o vice-
diretor do noturno, ao qual foi relatado o histdrico de visita a escola, assim como os
objetivos da experiéncia pratica a ser desenvolvida no noturno com o publico da EJA. Em
visita a turma, a mesma professora regente, que atualmente leciona no Tempo Formativo
[, no equivalente ao quarto ano do ensino fundamental, mais uma vez, gentilmente, indicou
oito educandos que estavam com dificuldades em leitura e escrita. Na segunda visita, a
pesquisadora e a professora regente dialogaram com a turma sobre a experiéncia a ser
desenvolvida e, com boa vontade e curiosidade sobre o que haviam escutado, todos os
indicados concordaram em colaborar. A experiéncia teve inicio em 19 de julho de 2011, no

laboratdrio de informatica, do Programa Cidadania Digital, que
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[...] visa garantir a populacdo baiana o acesso as tecnologias da informac&o e d?i\
comunicagao, através dos recursos tecnoldgicos das redes de computadores. E
um projeto da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da Bahia que objetiva,
através do amplo e generalizado uso e apropriag¢do das tecnologias, possibilitar o
desenvolvimento humano e social nas mais distintas areas. (Recuperado de:
<http://www.cidadaniadigital.ba.gov.br/pid.php?pgid=2>. Acesso: 27 set. 2011).

A experiéncia foi realizada, em parte, neste espaco, caracterizado como Centro
Digital de Cidadania (CDC), sala equipada com microcomputadores, que dispdem de
softwares livres instalados, conectados a internet banda larga. Uma pequena parcela dos
encontros aconteceu na Universidade do Estado da Bahia (UNEB).

Comecaram participando da experiéncia oito educandos, sendo que, deste total,
dois ndo frequentavam a escola de forma assidua; logo depois a professora regente indicou
mais dois educandos. Do total de dez participantes, seis apresentaram frequéncia regular,
0 que garantiu a estes resultados mais consistentes.

Sobre a primeira etapa do método, Levantamento do Universo Vocabular, a
pesquisadora iniciou uma pesquisa sobre as experiéncias de vida de cada um e das
expectativas para o futuro. E, a partir dos relatos, os educandos foram solicitados a
escolherem palavras que traduzissem suas experiéncias, a fim de extrair as Palavras
Geradoras, segunda fase do método.

As palavras selecionadas deram base para uma pesquisa na internet. Vale ressaltar
que a pesquisadora dialogou com os educandos sobre as diversas formas de pesquisa que
podiam ser realizadas, sendo que neste momento interessavam-lhes mais as pesquisas por
imagens. Logo apds, foram inseridos os dados no sistema. Depois, todos passaram a
interagir com o sistema e visualizaram a lista de palavras e, novamente, fizeram pesquisas
na internet, agora sobre a palavra geradora de cada um. O sistema, nesta fase, reforca o
exercicio de caracteristicas como colaboracao, interatividade e contextualidade.

Na terceira fase do método dialogamos e refletimos sobre as situa¢bes existenciais
que os educandos partilhavam, a partir do desafio proposto. Assim, por meio dos
questionamentos e do didlogo que estabelecemos, os temas individuais foram definidos,
de acordo com as situa¢des existenciais que traziam. Foram apresentados elementos
criticos que contribuiram para o aprofundamento das discussGes e do exercicio da

autonomia, caracterizada pelo senso de iniciativa em discutir sobre as situa¢des. Iniciamos,
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entdo, a busca por imagens, a fim de trabalharmos a fase subsequente de forma
relacionada com as situacdes existenciais. A pesquisadora auxiliou cada educando a
encontrar a imagem correspondente a sua situagdo existencial. Logo apds, trouxe a ideia
do tema gerador a ser definido a partir do tema de cada um, assim terfamos um tema do
grupo. O tema foi definido de modo a contemplar as inquietacdes ali compartilhadas.
Entdo, as situagdes existenciais foram cadastradas no sistema, assim como tema gerador.
As imagens, momento em que estdvamos ja entrando na quarta fase ou Fichas de Cultura,
também foram cadastradas.

Houve a socializacao das imagens com o grupo e a partir dos questionamentos
feitos pela pesquisadora iniciaram o didlogo. As fichas de cultura foram bastante
exploradas, de modo que a cada imagem relacionavam questdes voltadas para o cotidiano,
caracteristicas das imagens, politica, sociedade, educacdo, trabalho, enfim temas
relacionados as situacGes por eles apresentadas. Apds este momento, os educandos
interagiram com o sistema, cujas informag¢des cadastradas até o momento eram as
seguintes: palavras geradoras, situacdes existenciais, fichas de cultura ou imagens e tema
gerador.

Pensamos em iniciar a experiéncia com a web conferéncia do Alfabetizacdo Online.
Porém, o software, positivamente testado e avaliado a época da qualificacao pelo Instituto
Anisio Teixeira, foi retirado do servidor inicial de testes. Assim, ndo foi possivel utilizar a
web conferéncia, uma vez que no dia em que planejamos experimentar este recurso do
sistema, foram detectados tais problemas. As outras funcionalidades do sistema nao
apresentaram problemas, o que permitiu alcancar o objetivo previsto. Importante ressaltar
que, ao longo da experiéncia pratica, os educandos interagiram com as listas de discussoes,
texto colaborativo e textos individuais para desenvolverem a leitura e escrita a partir das
palavras, temas geradores e situagdes existenciais. Assim, seguimos desenvolvendo o
trabalho.

Iniciamos quinta fase do Método Paulo Freire, que compreende construcdo de
novas palavras, frases e textos. Os recursos utilizados no desenvolvimento da leitura e

escrita foram o texto colaborativo, lista de discussoes e textos individuais.
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Levando-se em consideracao as caracteristicas préprias de cada uma das cinco fases
do método, vivenciamos momentos em que se fizeram presentes os elementos descritos
no Quadro 2, com mediagao do sistema. Foi possivel presenciar diversas situagdes nos
quais tais caracteristicas eram perceptiveis. Por exemplo, uma educanda demonstrou
receptividade muito positiva emrelagdo a interagao com a informédtica, o nivel de interesse
e autonomia dela se destacaram. Tais caracteristicas influenciaram para uma
aprendizagem mais rdpida em relacdo as tecnologias digitais. Em pouco tempo, ela fazia
pesquisas sobre assuntos do seu interesse, especialmente sobre o seu trabalho. Em
momentos pontuais, ela ajudava o colega que sentava ao lado, dando-lhe dicas sobre a
internet como passos para enviar um e-mail, fazer pesquisas, assim como acesso ao
sistema e formatacao de texto. A pesquisadora passou a solicitar sua ajuda para auxiliar os
demais colegas nos momentos que precisavam. Este é um exemplo em que estao
presentes caracteristicas como ZDP, interatividade, contextualidade, autonomia, sdécio-
interacionismo, colaboracgao e dialogicidade.

Outra situacdo foi a de um educando que pretendia passar por testes tedricos e
praticos de direcao automotiva a fim de adquirir documento de habilitacao, porém a fase
tedrica realizada com mediacdo da informatica o desencorajava a tentar devido a falta de
acesso e proximidade com as tecnologias digitais. Entdo, sempre que o tempo da aula era
dedicado as pesquisas na internet, este educando dedicava-se a responder avaliacdes, com
ajuda da pesquisadora no que se refere a leitura e interpretacao de textos, sobre o assunto
do seu maior interesse. Muitas vezes ndo havia tempo suficiente para responder a todas as
questdes, mas ao final da aula ele conferia os resultados das questbes que havia
respondido e refletia sobre o que ndo estava correto, segundo a légica dos exames. Sua
assiduidade e forca de vontade impulsionaram a autonomia, dialogicidade, interatividade,
contextualidade, sdcio-interacionismo, ZDP e colaboracdo, grandes aliados no seu
desenvolvimento nao sé na atividade aqui mencionada, como nas demais realizadas

durante a experiéncia.
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Passado um més e duas semanas do inicio da experiéncia, a vice-direcao da escola
solicitou a sala do CDC, cuja justificativa foi a necessidade de utilizacdo pelos outros
educandos da escola e comunidade, de segunda a sexta-feira. Entdo, planejamos a
finalizacdo da experiéncia para a semana seguinte. Porém, os educandos tiveram a
iniciativa de intervencdo junto a direcdo e a professora regente para que pudessem
continuar com o processo de aprendizagem que, segundo eles, estava sendo muito bom.
Apds reunido em que participaram a professora regente, a direcdo e vice-direcdo, foi
decidido que continuariamos utilizando o laboratdrio de informatica. Em 22 de agosto de
2011 a experiéncia foi finalizada, com o comprometimento da pesquisadora em continuar
o trabalho com o grupo, toda segunda-feira. A experiéncia pratica teve duracao de dois
meses.

O publico da EJA, de uma forma geral, demonstra muita forca de vontade e
compromisso, alguns dos fatores determinantes em seu processo de aprendizagem.
Porém, as limitac6es também se fazem presentes de forma incisiva, tais como idade, baixa

autoestima, cansaco, sono, entre outros os demais fatores sociais ja conhecidos.

Resultados

A partir do envolvimento dos sujeitos e dos resultados obtidos em cada fase da
pesquisa, fomos identificando a presenca das caracteristicas do Quadro 2: autonomia, ZDP,
colaboracdo, cooperacdo, interatividade, sdcio-construtivismo e contextualidade. O
processo de ensino-aprendizagem, baseado no Método Paulo Freire e mediado pelo
Alfabetizagdo Online, foi considerado satisfatdério, uma vez que foi possivel contemplar a
solucdo para o problema da pesquisa, assim como alcancar os objetivos e responder as
questdes norteadoras. Dessa forma, podemos considerar que a proposta metodoldgica

baseada no modelo praxioldgico de pesquisa, também foi considerada efetiva.
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A fase experimental da pesquisa, com maior detalhamento e aprofundamento,
pode ser consultada no texto original, dissertacdo intitulada “Alfabetizacdo Online: uma
proposta para colaborar com o processo de ensino-aprendizagem na perspectiva de Paulo
Freire”, que esta disponivel no repositdrio> do portal do SENAI CIMATEC, Bahia, instituicdo
na qual o curso de mestrado académico foi realizado pela pesquisadora. O livro resultante
da pesquisa, de mesmo titulo, foi publicado pela editora Novas Edi¢6es Académicas, no ano
de 2014.

Os resultados, portanto, evidenciam que o software é uma solu¢ao favoravel a

pratica do ensino-aprendizagem baseado na perspectiva freireana.

Conclusoes

Com a modelagem proposta, buscdvamos desenvolver um trabalho que pudesse
auxiliar, por meio das TIC, a constru¢ao do conhecimento a partir do compartilhamento de
experiéncias dos educandos, conforme o Método Paulo Freire. Assim, dialogamos com
autores que comungam da perspectiva educacional sdcio-construtivista e vislumbramos
algumas possibilidades que, acreditdvamos, eram as mais acessiveis no contexto desta
pesquisa. Vale ressaltar que a socializacao do protétipo do software com os colaboradores
do Instituto Paulo Freire, que avaliaram a proposta, foi de grande importancia neste
processo.

Inicialmente, previamos a modelagem para a alfabetizacao de Jovens e Adultos, o
que nao a restringia, pois implicava em sua utilizacao também para educandos do Tempo
Formativo | (o equivalente ao Ensino Fundamental ). Entdo consideramos importante a
substituicao do termo “alfabetizacdo”, em alguns momentos da parte escrita, para “anos
iniciais da EJA”. Dessa forma, durante a leitura deste trabalho é perceptivel que ora o texto
se refere a “alfabetizacao”, ora aos ‘“anos iniciais da EJA” ou “Tempo Formativo I”.
Lembramos que, na pratica, o publico dos anos iniciais da EJA encontra-se ainda em

processo de alfabetizacdo, conforme contextualizacdo da proposta metodoldgica.

> Recuperado de: http://www.senaicimatec.com.br/dissertacoes_pos/fernandes-pollyana-pereira/
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A experiéncia pratica foi um desafio, revelando-se um momento de muitas
aprendizagens, pois finalmente saberiamos se o software seria ou ndo capaz de auxiliar o
processo de ensino-aprendizagem, nos anos iniciais da EJA. Tivemos alguns problemas
referentes a internet, ao software, ao tempo, além daqueles relacionados a prdpria
estrutura encontrada nos espacos fisicos, enfim varidveis ndo controladas, o que ndo
invalida o nosso trabalho e nem mesmo impediu que tivéssemos bons resultados. De fato,
foram muitas as dificuldades enfrentadas em todo o processo de pesquisa, o que exigiu
que fizéssemos intervenc¢des visando a execu¢do deste trabalho de forma integra.

O objetivo geral da pesquisa foi cumprido, uma vez que a experiéncia pratica e os
resultados alcangados validam a efetividade do Alfabetiza¢do Online enquanto recurso
capaz de colaborar com o processo de ensino-aprendizagem dos anos iniciais da EJA, sob
a perspectiva freireana, possibilitando aos educandos o contato com as TIC, naquele
momento. Tal constatacao permite-nos afirmar que o software é uma solugdo freireana.

Buscamos preservar a identidade dos sujeitos envolvidos nesta pesquisa. Em
relacdo aos colaboradores da unidade escolar é possivel perceber que, em alguns
momentos, contribuem indiretamente com a experiéncia, cujas identidades também sdo
preservadas.

Acreditamos que esta pesquisa pode contribuir para a reflexdo acerca da
importancia de se utilizar as TIC no processo de ensino-aprendizagem da EJA, de modo que
outros projetos desta natureza sejam incentivados. Para isto o Alfabetizacdo Online foi
desenvolvido em software livre, 0 que permite que sejam realizadas implementac¢des no
sistema, com a condicao de que sejam respeitados os direitos autorais.

Levando-se em consideracgdo as dificuldades enfrentadas, as limitagdes impostas e
as melhorias necessarias, a experiéncia pratica foi positiva, ndo sé pelos resultados
sistematizados, conforme trabalho original, mas também, e principalmente, pela
receptividade, generosidade e reconhecimento do grupo, composto pelos educandos e a

professora regente que se envolveu neste trabalho.
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