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Resumo: O tema deste estudo é a vinculagdo entre a série
televisiva Conselho Tutelar (TV Record) e as atribuicdes do
6rgdo publico, na Lei Federal n2 8.069, de 1990, Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). O problema
investigado consistiu em saber: o discurso na telessérie
sobre o papel institucional do Conselho Tutelar — CT
reproduz o disposto naquela Lei Federal? Compreender
como as tratativas dos casos de violacdo aos direitos
humanos infantojuvenis, no seriado, vinculam-se as
atribuicGes legais é o objetivo geral. A metodologia da
pesquisa é a exploratéria. Os métodos, os qualitativos. As
fontes primdrias sdo a telessérie e o ECA. Os
embasamentos legal e tedrico baseiam-se em: Abrio
(org.), 1999; ABRINQ (2015); Portal Alta Definigdo (2018);
Azevedo, Lustosa (2009); BRASIL (1988, 1990, 2002, 2006);
Carvalho, Massarani (2018); Carvalho, Massarani, Amorim
e Malcher (2018); Digiacomo, Digiacomo (2017); Fiorin
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(2006, 2007, 2017); Guimardes (2012); Mattos (1990);
Moran (1999); Padiglione (2017); Patifio (2008); Portal r7
(2014, 2017); RecordTV (2018); Rossi (2009); Seidel (2016);
Souza (2003, 2013); Uol (2014, 2018); Wikipedia (2020) e
Xavier (2020). Portanto, conclui-se, que as narrativas do
seriado ficcional se situam no arco dramdtico das estdrias
ficcionais desvinculadas da Lei Federal comentada. Sendo
assim, os procedimentos adotados pelo Conselho Tutelar,
no Seriado, ndo dizem respeito a doutrina da protecgdo
integral e a decorrente ideagdo atribuida ao érgao de zelo
pela garantia dos direitos fundamentais de infantes e
adolescentes.

Palavras-Chave: Crianca. Adolescente. Conselho Tutelar.
Telessérie. Estatuto da Crianca e do Adolescente.

INTRODUCAO

Um estudo sobre a vinculagdo entre a série televisiva
Conselho Tutelar (TV Record) e as atribuicbes do 6rgdo publico
definidas pela Lei Federal n2 8.069, de 1990, Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) é a proposta tematica deste artigo. Neste
diapasdo, o problema investigado consiste em saber: o discurso
na série televisiva Conselho Tutelar sobre o papel institucional
daquele 6rgado colegiado reproduz o disposto no ECA?

O tema do seriado exibido pela Record motivou a critica
porque prometeu ser o cendrio das narrativas do érgdo que o
intitula, cuja baliza deveria ser o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, rol taxativo para o desempenho das atribui¢cdes dos
conselheiros tutelares, servidores publicos, designados pela
sociedade para zelar pelos direitos infantojuvenis. Isto posto,
justifico o interesse pela pesquisa e analise de dados acerca da
verossimilhanga entre a mensagem televisiva produzida e o texto
legal, bem como as provaveis repercussdes e efeitos sociais ao
receptor (telespectador), tendo em vista a possibilidade de a
comunicagdo de massa ter fins educacionais e informativos.
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O subsistema de comunicagdo social, a televisdo (TV) foi
inaugurada, no Brasil, no dia 18 de setembro de 1950 e por
intermédio de mensagens produzidas e recepcionadas
influenciam sociocultural, econémica e politicamente milhares de
pessoas quando exibem programas infantis, telejornais,
telenovelas e demais producbes programadas para educar,
entreter, disseminar culturas e/ou informar (MATTOS, 1990).

Ocorre que, a partir da década de 1970, as producdes
televisivas tém melhor se estruturado e padronizado cuja
notoriedade tem produzido memdrias e registrado audiéncias
expressivas as quais fizeram daquele meio de comunicagdao um
atrativo e promissor veiculo cultural de comunicag¢do social,
comercial e global (SOUZA, 2003):

Como um conjunto organico de sistemas textuais, a cultura possui uma
tripla fungdo na coletividade. Ela gera a memodria desta coletividade,
enuncia programas que garantem a sobrevivéncia do patrimdnio
expressivo, interpreta e cria novos sistemas significantes. O dinamismo
da memodria deve mostrar que as diversas manifesta¢Ges da vida social
sdo transmitidas pela incessante interpretacdo que realizam os membros
de uma coletividade; o programa contém normas e regras que permitem
a esses membros orientar suas praticas produtivas e receptivas (SOUZA,
2003, p. 32).

Em decorréncia das finalidades e abrangéncia, a televisao é
o veiculo de massa mais consumido no Brasil e o conteudo
influencia ideias e comportamentos coletivos, uma vez que chega
a todo o territério nacional, pois “mobiliza os brasileiros e ainda
absorve a maior parte dos investimentos publicos” (CARVALHO,
MASSARANI, 2018).

Tendo em vista que se consignou legalmente em um veiculo
capitalista, dependente, de manifestacdo do pensamento livre
(sem censura, desde 1988) vdrios temas sdo abordados em
diversos géneros, categorias e programacdes, cujos discursos
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estruturam-se em narrativas amorosas, de &dio, heroicas, de
bandidos, policiais, cientificas, ficcdes, comédias, dramas e/ou
baseadas em fatos reais. A exibi¢cdo visa reproduzir o conteudo
gue melhor anuncia e reproduz os efeitos sociais, culturais,
politicos e comerciais esperados pelo emissor (MATTOS, 1990).

A esse respeito, a finalidade da producdo da mensagem
emitida pelo programa ficcional no seriado Conselho Tutelar,
trama policial exibido na TV Record, é o fendmeno observado
neste estudo académico que pretende ser interdisciplinar (FIORIN,
2008) e elaborar uma critica cultural/social (SEIDEL, 2016) sobre a
correlagdo entre a telessérie e o texto legal mencionado.

Segundo Roberto Henrique Seidel (2016, p. 15), na obra
“Critica Cultural, Critica Social e Debate Académico-Intelectual”:
“em meados do séc. XX, a teoria critica da sociedade incorpora o
ambito da cultura. Surge assim, mais largamente empregado, o
termo critica cultural”. Ademais, sugere que as criticas cultural e
social sdo expressoes similares:

[...] critica social, destarte, materializa-se na medida em que a
objetividade dos sujeitos é percebida a partir de um ponto de vista
substantivo: a sensibilidade estética dos sujeitos se expressa em meio a
possibilidade da critica social e/ou da critica cultural sé sera possivel a
partir de um ponto de vista relacional; ndo sendo possivel postular uma
ética universal, a pergunta pela questdo da “vida boa em comum no seio
da sociedade” pode suscitar respostas diversas; ao relativismo terd que
ser contraposto uma ideia de razdo plural [...] (SEIDEL, 2016, p. 29).

[...] apesar de a ideia de critica social estar intimamente ligada a
emergéncia da modernidade, bem como ao desenvolvimento da ideia de
esclarecimento no Ocidente ao longo dos séc. XVIII, XIX e XX, a fungdo da
critica parece mais afim ao pensamento de esquerda. Pelo menos é o que
depreende da analise das posigdes acima [Escola de Frankfurt, Marilena
Chaui e Nelly Richard]. Além disso, também exsurge como autoevidente
o fato de que ndo é possivel conceber critica social e critica cultural sem
manter certos pressupostos iluministas (Op. Cit., p. 42).
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Na literatura, as criticas cultural e social ddo aso a
especulacdo: que faz o escritor e o publico com a literatura, para
gue tem servido, quem estabelece o critério de medida, quem
pode escrever, quem recebe os sistemas semidticos que formam
as culturas (SAFATLE, 2010, p. 62 In SEIDEL, 2016, p. 112).
Analogamente, no que coube, esses elementos foram
considerados para a andlise do seriado:

[...] “uma critica social [e cultural] é indissociavel da andlise dos
procedimentos de socializagdo que visam conformar sujeitos a formas de
vida aspirantes a uma validade que ndo se reduz apenas aos dominios da
tradicdo e do habito” — algo que ja sabemos desde Freud (Op. Cit, p.
120).

Interessa, ainda, saber se a programacao ficcional esta
classificada no que o texto constitucional define como as
finalidades do veiculo de comunicacdo social: educativas,
artisticas, culturais e informativas (BRASIL, 1988, artigos 220-221).
As finalidades sdo as categorias televisivas na doutrina (ARONCHI,
2004, In: CARVALHO, MASSARANI, 2018). Pois, em qualquer
categoria é possivel a realidade televisiva propor e divulgar a
ciéncia e contribuir para a desconstrucdo dos lugares comuns
consolidados pela composicdao de algumas programacgdes na TV
brasileira (DUGAN, 2014. CAVENDER, DEUTSCH, 2007. NISBET,
DUDO, 2013. In: CARVALHO, MASSARANI, 2018).

Da observacdo do fenOmeno decorrem as seguintes
problematiza¢Ges: em que medida o rol taxativo do ECA quanto as
atribuicées do Conselho Tutelar fundamentam e vinculam a rotina
do Conselho Tutelar, na telessérie? A imputacdo de
responsabilidade do dever de protecdo as criangcas e aos
adolescentes legitima o poder familiar dos pais ou responsdveis?
Qual a relagdo entre a atuagdo do Conselho Tutelar e o Poder
Publico no seriado? As histérias baseadas em fatos reais
anunciadas na série sdo objetos de atuacdo do Conselho Tutelar,
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na pratica? E possivel inferir que a produgdo cultural da Record na
Série conscientiza e sensibiliza a sociedade?

Compreender como os casos de violagdo de direitos
humanos de criancas e de adolescentes tratados na série
Conselho Tutelar vinculam-se as atribuicdes preconizadas no ECA
é o objetivo geral deste estudo que tracou os objetivos
especificos: a) entender quais as atribuicdes do CT estabelecidas
no ECA fundamentaram e vincularam o discurso do Conselho
Tutelar na Série; b) identificar os encaminhamentos institucionais
feitos pelo CT, na Série, visando sanar ou minimizar as violagdes
de direitos de criancas e/ou adolescentes; c) compreender como o
CT atuou em cada caso de violagdo de direito; d) verificar se houve
a devida responsabilizacao dos violadores de direitos das criancas
e adolescente na série Conselho Tutelar; e) localizar a mensagem
que as narrativas da Série propagou aos telespectadores.

A metodologia da pesquisa é a exploratdria e os métodos
utilizados foram os qualitativos. A Série Conselho Tutelar e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente sdo as fontes primarias
deste estudo. Enquanto que, também, sdo referenciais legais e
tedricos as fontes secundarias: a Lei n2 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, o Cédigo Civil (CC); a Lei n2 5.869, de 11 de Janeiro de
1973, o Cddigo de Processo Civil (CPC); a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CF), de 1988; o Decreto-lei n?
2.848, de 07 de dezembro de 1940, o Cdédigo Penal (CP); o
Decreto-lei n? 3.931, de 11 de dezembro de 1941, a Lei de
Introducdo ao Cédigo de Processo Penal (CPP); a sumula 37 do
Superior Tribunal de Justica (STJ) e os enunciados 45 e 159 do
Conselho de Justica Federal (CJF), associados as consultas acerca
de estatisticas sobre o Conselho Tutelar (ABRINQ, 2015), as
producdes académicas/doutrindrias sobre a critica cultural/social,
a semidtica, os direitos das criancas e dos adolescentes e a
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producgao televisiva no Brasil, bem como os releases e as criticas
sobre a Série Conselho Tutelar (CT) e afins.

Os resultados da pesquisa estdo apresentados da seguinte
forma: a vinculacdo da estética e as produces culturais; televisdo
e cultura no Brasil: breve andlise sobre a producdo de séries;
sinopse e criticas ao seriado Conselho Tutelar; o papel
institucional do CT; metodologia/descricdo dos procedimentos e
discussdo dos resultados e consideragdes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico, demonstro os principais pressupostos acerca
da vinculagdo da estética e as producgGes culturais destacando o
papel da comunicacdo de massa da programacao televisiva, no
contexto cultural do Brasil, a partir do século XX, destacando a
andlise da producdo do Seriado sobre o Conselho Tutelar, em
contraponto com o papel institucional, legal, do Conselho Tutelar.

A vinculagdo da estética e as produgles culturais

Bernadette Siqueira Abrdo (Org.), na obra Histéria da
Filosofia (1999) aborda a estética como ciéncia vinculada a
filosofia. Por isso, as histérias de povos e civilizagbes perceptiveis
nas representacdes e manifestacGes culturais, a exemplo dos
tracos do pensamento oriental e na linguagem da cultura helénica
ou helenistica de Aristoteles (Poética), para quem “a poesia é o
género literario que mais se aproxima da filosofia [...]” (ABRAO,
1999, p. 67). Mas, a importancia da estética para a critica das
manifestagdes culturais foi intensificada a partir do século XVIII
devido a influéncia iluminista alema.

Atribuiu-se a Alexander Gottlieb Baumgarten (1714-1762) a
criagdo da palavra estética, definida como ciéncia do
conhecimento sensivel, através da qual investiga a beleza (analoga
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a razdo), dimensdo empirica das sensacbes; e ao aluno de
Baumgarten (em Halle), Johann Joachim Winckelmann (1717-
1768), o desenvolvimento da estética como reflexdo sobre a arte
propriamente dita (ABRAO, 1999, p. 301).

Gotthold Ephraim Lessing (1729-1781), dramaturgo,
também fez da estética um dos temas centrais. Sofreu influéncias
de Leibniz, Espinosa e Shakespeare, o “génio” alemdo. Sua
primeira obra teatral foi Miss Sara Sampson; criou o teatro
nacional alemdo, cujos frutos sdo as obras: Dramaturgia de
Hamburgo e Como representavam a morte os antigos (ABRAO,
1999, p. 304).

No contexto brasileiro, o estudo da estética aplicada a
comunicagdo social produzida pela televisao é objeto da obra “A
mensagem estética televisiva”, de José Manuel Moran (1979),
segundo o qual had quatro dimensGes para o conteudo da
programacdo: 1) obsessdo ritmica, 2) pseudo-relacdo direta-
encantatdria, 3) homogeneizacdo questionada e 4) o seu efeito
multiplicador (MORAN, 1979, apud MATTOS, 1990).

Souza (2013, p. 65-68), na obra “O realismo pds-metafisico:
uma sociedade de exclusdo no cinema e na literatura brasileiros”,
a respeito da estética informa que no século XX o semidlogo
Peirce, inspirado em Schiller, rompeu com a concepc¢do do belo —
“ideal estético tradicional [...]” e instaurou a critica processual,
dindmica, sensivel as relagdes com o mundo, portanto, afastada
do “espirito e dos sentidos”; realista, cujas categorias estdo
centradas nas “complexidades do mundo contemporaneo”.

Sob esta perspectiva, em seguida, observa-se a producao
cultural na televisdo brasileira, com énfase para a Record e a
possibilidade de exibicdo de uma programagdo cientifica:
educativa e/ou informativa.
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Televisdo e cultura no Brasil: breve andlise sobre a produgdo de
Séries

No portal do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) ha
uma publicacdo de Moran (1999) do discurso sobre “O uso das
novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo na EaD —
uma leitura critica dos meios.” O autor discorre sobre a concep¢do
de televisao, da finalidade da programacao televisiva e dos efeitos
sociais. Afirma sobre o potencial educador da midia,
principalmente do meio de comunicacdo televisivo tendo em vista
a utilizacdo de recursos “multidimensionais de comunicagao
sensorial, emocional e racional, superpondo linguagens e
mensagens”, cujo impacto emocional torna afetivo e eficaz os
conteldos, ainda que sejam estdrias. Para o autor, “a forca da
imagem é tdo evidente que se torna dificil ndo fazer essa
associacdo comprovatéria (“se uma imagem me impressiona, é
verdadeira”). Também é comum a légica de generalizar [...]":

[...] ATV fala primeiro do "sentimento" — o que vocé sentiu", ndo o que
vocé conheceu; as ideias estdo embutidas na roupagem sensorial,
intuitiva e afetiva. [...] Ao mesmo tempo utilizam a linguagem conceitual,
falada e escrita, mais formalizada e racional. Imagem, palavra e musica se
integram dentro de um contexto comunicacional afetivo, de forte
impacto emocional, que facilita e predispGe a aceitar mais facilmente as
mensagens. A eficacia de comunicagdo dos meios eletronicos, em
particular da televisdo, se deve também a capacidade de articulagao, de
superposicdo e de combinagdo de linguagens totalmente diferentes —
imagens, falas, musica, escrita — com uma narrativa fluida, uma ldgica
pouco delimitada, géneros, conteudos e limites éticos pouco precisos, o
que lhe permite alto grau de entropia, de interferéncias por parte de
concessionarios, produtores e consumidores. A televisdio combina
imagens estaticas e dinamicas, imagens ao vivo e gravadas, imagens de
captagdo imediata, imagens referenciais (registradas diretamente com a
camera) com imagens criadas por um artista no computador. Junta
imagens sem ligagdo referencial (ndo relacionadas com o real) com
imagens "reais" do passado (arquivo, documentarios) e as mistura com
imagens "reais" do presente e imagens do passado ndo “reais”. A
imagem na televisdo, cinema e video é sensorial, sensacional e tem um
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grande componente subliminar, isto é, passa muitas informagdes que
ndo captamos claramente. O olho nunca consegue captar toda a
informagdo. Entdo escolhe um nivel que dé conta do essencial, do
suficiente para dar um sentido ao caos, de organizar a multiplicidade de
sensagOes e dados. Foca a atengdo, em alguns aspectos analdgicos, nas
figuras destacadas, nas que se movem e com isso conseguimos
acompanhar uma estéria. Mas deixamos de lado, inimeras informacées
visuais e sensoriais, que ndo sdo percebidas conscientemente. A forga da
linguagem audiovisual estd em que consegue dizer muito mais do que
captamos, chegar simultaneamente por muitos mais caminhos do que
conscientemente percebemos e encontra dentro de nds uma
repercussdo em imagens basicas, centrais, simbdlicas, arquetipicas, com
as quais nos identificamos ou que se relacionam conosco de alguma
forma. E uma comunicacido poderosa, como nunca antes a tivemos na
histéria da humanidade e as novas tecnologias de multimidia e realidade
virtual sé estdo tornando esse processo de simulagdo muito mais
exacerbado, explorando-o até limites inimaginaveis. A organizagdo da
narrativa televisiva, principalmente a visual, ndo se baseia somente — e
muitas vezes, ndo primordialmente- na légica convencional, na coeréncia
interna, na relagdo causa-efeito, no principio de ndo-contradi¢do, mas
numa ldégica mais intuitiva, mais conectiva [...] Ao colocar pedagos de
imagens ou cenas juntas, em sequéncia, criam-se novas relagées, novos
significados, que antes ndo existiam e que passam a ser considerados
aceitaveis, "naturais", "normais". Colocando, por exemplo, varias
matérias em sequéncia, num mesmo bloco e em dias sucessivos — como
se fossem capitulos de uma novela —, sobre o assassinato de uma atriz, o
de varias criangas e outros crimes semelhantes, acontecidos no Brasil e
em outros paises, multiplica-se a reagdo de indignagdo da populagdo, o
seu desejo de vinganga. Isto favorece os defensores da pena de morte; o
gue ndo estava explicito em cada reportagem e nem tal vez fosse a
intengdo dos produtores. A televisdo estabelece uma conexdo
aparentemente logica entre mostrar e demonstrar. Mostrar é igual a
demonstrar, a provar, a comprovar. A forca da imagem é tdo evidente
que torna-se dificil ndo fazer essa associagdo comprovatéria ("se uma
imagem me impressiona, é verdadeira"). Também é muito comum a
l6gica de generalizar a partir de uma situagdo concreta. Do individual,
tendemos ao geral. Uma situagdo isolada convertesse em situagao
paradigmatica, padréo [...].

Segundo Licia Soares Souza (2003), no ensaio “Televisdo e
cultura: andlise semidtica da ficcdo seriada”, a partir dos anos
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1970, do século XX, a influéncia da televisdo tem aumentado,
constituindo-se no maior veiculo de comunicacdo de massa.
Embora questione o conceito de representacdo e ideologia
utilizando a semidtica para descrever as modalidades de
introducdo de um discurso publicitdrio na ficcdo narrativa das
telenovelas da rede Globo, aquele cabedal tedrico é referéncia ao
estudo sobre a narrativa audiovisual seriada.

Souza (2003) identificou nas telenovelas quatro nucleos
tematicos: a) mal de amor; b) estrutura de poder; c) antropofagia
cultural; d) estrutura policial. Sob esta perspectiva, infere-se que o
seriado, em andlise, integra o nucleo tematico estrutura policial,
género que surgiu na primeira metade do século XIX quando
guestdes de cunho cientifico e social emergiam:

[...] com o decorrer do tempo, o género diversificou seus estilos,
variando o comportamento de seu personagem principal, o detetive.
Entre eles existem o da agdo-violéncia e o psicolégico. O primeiro é
caracterizado pela preponderancia de um policial enérgico que se utiliza
de interrogatérios brutais, usando a coergdo fisica sobre o suspeito, o
que tem sido utilizado na maioria dos filmes modernos; o segundo se
centraliza nos aspectos patoldgicos de uma mente criminosa (Op. Cit, p.
101).

Na TV Record, fundada em 1953, a programacao oficial até
a década de 1970 era predominantemente musical e ocupava o
quinto lugar em audiéncia. Em 1983, ainda operava em escala
regional. Mas, com o advento da nacionalizacdo dos programas e
a padronizagdo da estrutura empresarial daquele meio de
comunicac¢do, o veiculo comegou a diversificar a programacao,
embora, n3o tivesse temas variados (MATTOS, 1990)

Observacdo corroborada por Carvalho e Massarine (2018),
no artigo “A ciéncia na Tv brasileira: reflexdes sobre a
programacdo da Globo e Record”, onde fundamentadas em vdrios
estudiosos sobre as categorias televisivas e os conteldos
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produzidos, afirmaram a possibilidade de os programas ficcionais
proporem tramas informativos e temas cientificos (DUGAN, 2014,
CAVENDER, DEURSCH, 2007, NIBEST, DUDO, 2013). Quando, por
exemplo, a Record, uma das trés principais emissoras brasileiras,
foi citada como a que mais veiculou matérias ligadas a ciéncia,
embora produzidas por terceiros: publicidades, seriados e
desenhos animados. Por outro lado, alegaram que a emissora de
TV ndo tem uma grade regular diversificada, talvez em virtude da
forte vinculagdo com o protestantismo (fator limitante).

Para Padiglione (2017), a dramaturgia da Record
comumente se dedica aos temas biblicos e de época (producdo
propria). No entanto, observa-se que, a Série Conselho Tutelar
destacou-se em um tema antagbénico de telenovelas e dos
programas importados ou subjetivos (auditério ou interativo),
estabelecendo o que Souza (2003) chamou de “novos contratos
narrativos”, mas potencialmente produtos de consumo:

[...] Se a narratologia sempre nos ensinou que toda narrativa deve tornar
explicito seu processo de enunciagdao, observamos que a teleficcdo em
geral se define como uma narrativa que cria as condi¢les estruturais
para evidenciar um processo de enunciagdo determinante. Ela da origem
a outras narrativas: no interior dela mesma para que os signos
constituidos em madulos se transformem em relatos variados; e no
exterior dela onde a dindmica virtual dos signos tem acesso a uma
existéncia interativa que vai estabelecendo regras para sempre novos
contratos narrativos (SOUZA, 2003, p. 112) [...]

Sistemas textuais, produzidos pela televisdo, ocupam, sem sobra de
duvida, o vértice da piramide. O panorama econémico que envolve a
producdo televisiva implica em vincular os habitos de recepgdo a atitudes
de consumo que passam a desempenhar papel preponderante em uma
era que privilegia a logica de mercado. Enfocar séries culturais significa
assim colocar em relevo interagdes entre textos diversos, ao nivel
econOmico, histdrico e social, sem estabelecer dilemas e binaridades,
mas buscando entender as mediagdes e as negociagdes que se operam
entre esses registros culturais distintos, e sem ignorar as dimens&es das
relagGes de forga que se instauram entre eles (Op. Cit.p. 117)
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Sinopse e criticas ao seriado Conselho Tutelar

A série Conselho Tutelar é criacdo de Marco Borges e Carlos
de Andrade. O roteiro foi elaborado por Marco Borges, Mariana
Vielmond, Cristina Gomes, Bruno Passeri e Bosco Brasil, com a
consultoria de roteiro de Eva Klaver. A dire¢do geral é de Rudi
Lagemann e a coprodugao da Visom Digital. O tema de abertura é
Coracdo de Shawlin, a trilha sonora é de Marcello Dalla. A
telessérie foi transmitida na rede TV Record e o conteldo
(gravacgoes, releases em textos e audios) esta disponivel no site da
r7.

A producdo da Record, analisada, estd classificada no
género drama policial e formatada em quinze episédios, com
duracdo de quarenta e cinco minutos, cada, divididos em trés
temporadas: a primeira exibida em dezembro de 2014, a segunda
em dezembro de 2016 e a terceira em janeiro de 2018. Cada
temporada tem cinco capitulos, cuja trama envolve criancas e
adolescentes, psicdlogo, assistente social, conselheiros tutelares,
juiz, promotor, policiais, profissionais de hospitais e de casa de
acolhimento, bem como nucleos familiares.

Os principais temas exibidos nos episédios sao:
dependéncia quimica materna, acolhimento institucional,
abandono afetivo, abuso sexual, traumas de infancia, tréfico de
entorpecentes, abordagem policial, abordagem social, maus
tratos, violéncias (urbana, fisica, psicolégica e doméstica),
vinganga, conflitos familiares, descumprimento do dever familiar
de educar, carcere privado e assisténcia a gestante (direito a
saude), turismo sexual, adogdo, guarda, investigacdo de denuncia,
assédio sexual, suicidio infantil, perda de poder familiar, pedofilia,
estrutura do Conselho Tutelar, estupro de vulneravel, aliciamento,
bullying e alienagdo parental.
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Segundo a emissora de televisao, as narrativas em torno
desses temas compdem as “histdrias baseadas em fatos reais [...]
exibidas para milhdes de brasileiros” (RECORDTV, 2020). Nos
releases, sobre a Série, constam: a dramaturgia “acompanha a
rotina dos conselheiros” e pretende “alertar e sensibilizar a
sociedade”, pois, tem “sempre uma crianca sendo mal tratada.” O
publico é provocado com a frase: “vocé é responsavel?”
(RECORDTV, 2020).

Para Padiglione (2017), o cenario é um Conselho Tutelar
localizado no Rio de Janeiro, num jogo que envolve pais,
sociedade e justica:

Inspirado por casos reais e com histérias episddicas finitas o arco
dramdtico de Conselho Tutelar é emoldurado pelos dramas pessoais de
seus personagens principais que, como herdis que sdo, trazem luz as
negligéncias, maus tratos e abusos sofridos por aqueles com menos voz
em nossa sociedade antes que se tornem irremediavelmente danificados.
Em uma metrépole da América Latina, um grupo de agentes é eleito para
proteger e defender os direitos de criancas e adolescentes, acabando por
se dedicar a fazer cumprir a lei muito além do seu dever. Além da
burocracia excessiva, das condicdes de trabalho precdrias e dos
interesses politicos que obstruem seus procedimentos, eles devem
enfrentar os perigos do trabalho, bem como os desafios de suas vidas
privadas.

A série retrata o dia a dia do experiente conselheiro tutelar Sereno, e de
seu recém formado assistente César, que passam pelas mais dificeis
situagBes para resgatar e proteger criangas que sofrem abusos, agressdes
e outras formas de violéncia (RECORDTV, 2020).

A equipe do Conselho Tutelar é apresentada como a que
usa a “arma secreta do amor [...] sempre em defesa do bem” e as
demandas sociais aparecem como “questdes sempre decididas
pelo Juiz” (RECORDTV, 2020).

César, um dos personagens principais, foi abusado na
infancia. No Conselho Tutelar ao investigar uma rede de pedofilia
descobre que é liderada pelo corretor de imdveis, o violador.
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Enquanto que Sereno, outro personagem principal, é apresentado
como uma pessoa doente, com vida social cadtica, mas que
apesar dos problemas pessoais escolhe “salvar criangas”
(RECORDTV, 2020).

Além daqueles conselheiros tutelares, a assistente social, a
psicdloga, o juiz, os policiais, o promotor e o agente da casa de
acolhimento se destacam entre os principais interlocutores da
telessérie. O elenco principal é apresentado a seguir:

Sereno de Almeida Gusmao (Roberto Bomtempo) — 48 anos, Sereno é
um dos conselheiros tutelares mais antigos do Rio de Janeiro. Sua
dedicagdo exaustiva ao trabalho fez com que sua vida pessoal se
deteriorasse. Vive brigando com o promotor André Noronha, em parte
porque este quer controlar o Conselho Tutelar e em parte porque o
promotor estd namorando sua ex-esposa. Ele esta diabético por conta do
estresse de seu trabalho.

César (Paulo Vilela) — 27 anos, um conselheiro tutelar que acabou de ser
eleito para a fungdo. Cesar carrega um segredo que o fragiliza em
diversos momentos de sua vida. Por forga de uma infancia conturbada
tornou-se conselheiro para ajudar as criangas que sofrem o que ele
sofreu. Seu temperamento explosivo vive colocando-o em situacGes
dificeis com juizes, promotores e policiais.

Carvalho Brito (Paulo Gorgulho) — 59 anos, é um juiz antigo que ja
deveria ter chegado a desembargador. E um homem de familia, casado,
pai de dois filhos, um cidaddo respeitavel e forte apoiador do Conselho,
mas um mulherengo inveterado e ja foi acusado de vender sentengas,
mas nada foi provado contra ele.

André Noronha (Petrénio Gontijo) — 38 anos, é um promotor publico
recém-empossado e atual namorado de Flavia, ex-mulher de Sereno. E
um sujeito elitista, mas insubornavel que sempre resiste a pedir o
indiciamento de vitimas cujos agressores sdo das altas classes da
sociedade. Em sua opinidao, o Conselho Tutelar precisa se submeter ao
controle da justica.

Lidia (Gabry Haviaras) - 33 anos, é a assistente social do conselho sobre a
qual dizem a boca pequena que foi colocada ali por ser amante de uma
personalidade influente. E uma mulher bonita, mas uma pessoa amarga
que esconde um segredo sobre seu antigo romance. Ela demonstra que
perdeu a fé na capacidade de mudanga das instituigdes.

Anais Semindrio Interlinhas 2021 — Fdbrica de Letras | 809



Estér (Andréa Neves) — 37 anos, é psicdloga de formagdo e com varios
cursos de especializagdo na area da infancia. E a responsavel por
conversar com as possiveis vitimas de maus tratos e retirar delas as
informagdes que serdo usadas no processo e nos laudos psicoldgicos.
Tem como caracteristicas o fato de ser and e ser uma pessoa
extremamente positiva o que a ajuda no trato com as criangas, mas nao
no relacionamento com a bela e amarga Lidia.

Flavia Gusmao (Cdssia Linhares) — 35 anos, é ex-esposa de Sereno com
quem tem um filho, Fabio. Flavia cansou da vida corrida de Sereno,
sempre priorizando sua profissdo de Conselheiro em detrimento de sua
prépria familia. Fldvia tem um namoro com André Noronha, promotor
publico da série e que lhe dedica a atengdo desejada.

Fabio Gusmdo (Dudu Varello) — 6 anos, filho de Sereno e Flavia
(RECORDTV, 2020).

As criticas sobre o seriado estdo colacionadas abaixo,
exceto as da segunda temporada, visto que nao foram localizadas.
Ndo foram encontrados estudos académicos vinculados ao tema,
apenas opinides sobre a programacdo. Evidencia-se que, a
repercussado da terceira temporada foi a mais favoravel, inclusive,
aquele publico aguarda a quarta temporada:

Relegar um produto de teledramaturgia que custa caro aos fins de noite
da programacdo nao é estratégia das mais acertadas. A Record escolheu
um horario ingrato, 23h30, para exibir Conselho Tutelar, a estreia da
semana, mas a audiéncia ndo fez feio — a média foi de 7 pontos no
Ibope, mais do que a minissérie Plano Alto.

O seriado, porém, padece de problemas que acarretam um desenrolar
truncado da histéria. O principal deles, sem duvida, é o texto que, apesar
de ndo ser de todo sofrivel, parece um jogral ensaiadinho, com um
personagem passando a bola para outro na tentativa de deixar tudo
explicadinho, mastigado demais. Depois de Plano Alto, o atual trabalho,
em termos de roteiro, parece ser um passo atras na histéria da emissora.
E um recurso que cansa e ainda por cima quebra a surpresa do que vira
adiante. Sem ele, Conselho Tutelar poderia ser uma série mais
movimentada, uma sensagdo que fica latente, ainda, com a falta de uma
trilha sonora que ndo seja a instrumental. Vale lembrar que uma musica
piegas sempre ajuda a intensificar os dramas televisivos. Quem, afinal,
ndo se lembra da cena de Lagos de Familia (2000), em que Camila
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(Carolina Dieckmann) tem a cabeca raspada ao som de Love by Grace, de
Lara Fabian?.

Falta também um alivio cOmico a histéria, que ja é pesada por si s6 com
tantos dramas de criangas e adolescentes. Eles sdo tantos que o drama
familiar de Sereno (Roberto Bomtempo), o conselheiro tutelar
protagonista, fica em segundo plano: recém-separado da mulher, ele
tenta a todo custo retomar o casamento e assim ndo se distanciar do
filho pequeno. Para completar, o novo namorado dela é seu principal
antagonista, o promotor André (Petronio Gontijo).

Sempre ao lado de Sereno esta César (Paulo Vilela). Diferentemente do
primeiro, mais calmo como o nome sugere, César padece de uma
ansiedade latente, tipica de quem estd no inicio da carreira e quer
mostrar servico. Um serviria de contraponto ao outro, mas o resultado
final ndo funciona, em partes por conta do contraste na interpretagdo de
Vilela e Bomtempo, este mais preparado, em partes por conta do texto
exageradamente didatico.

Vilela optou por uma interpreta¢do cheia de caras e bocas a fim de
transmitir a impaciéncia de César. Na tentativa de mostra-lo como herdi,
situagGes exageradas foram criadas no roteiro e contribuiram para a
inverossimilhanga do personagem, como a invasdo da sala do juiz Brito
(Paulo Gorgulho) a fim de resolver um caso de espancamento de uma
bebé.

A delicadeza de ndo se mostrar as agressdes sofridas pelos menores,
porém, conta como ponto positivo a série, assim como a tendéncia da
Record em tocar em temas espinhosos, como é esse — houve também
uma mengdo ao submundo do crack. A direcdo segura é outro fator que
pesa a favor do seriado, e o arco dramatico que se fecha a cada episédio
também funciona, dando ao publico a opgdo de acompanha-los
separadamente, ndo em sequéncia.

Com relagdo ao elenco, destaque para Paulo Gorgulho e para a
participacgdo especial de Lucinha Lins (Vera), ainda que a atriz esteja no ar
ao mesmo tempo em dois produtos diferentes (ela interpreta Zuzu em
Vitéria) evidenciando a falta de talentos no banco de atores da emissora.
Ester Gées (Miranda) também ndo fez feio.

Ja os depoimentos reais no final dos episddios lembram as novelas de
Manoel Carlos na Globo. O merchandising social aqui é explicito e deixa
as histdrias ficcionais quase nada envolventes. No geral, Conselho Tutelar
é um seriado pouco cativante, mas que, com ajustes, pode melhorar em
uma eventual segunda temporada (Critica a primeira temporada da Série
Conselho Tutelar. disponivel em:
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/opiniao/didatica-e-pouca-
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envolvente-serie-conselho-tutelar-parece-jogralzinho-5799. Critica
publicada em 06.12.2014. Acesso em: 12 maio 2020).

No site entretenimento R7 (acessado em 12 de maio de
2020) publicaram os seguintes comentdrios de telespectadores
sobre a primeira temporada da dramaturgia, em 2014: "Ja me vi
batendo na porta de vizinhos apds a gravacao da série", revela
Roberto Bomtempo; Paulo Vilella da vida a conselheiro tutelar:
"César ndo tem paciéncia para burocracia e protocolo"; Paulo
Gorgulho fala sobre a personagem: "E um juiz comprometido com
o resgate de criancas"; "Trabalhei em escola publica e ja vi muita
crianga abandonada”, diz Andréa Neves.

Ainda, sobre a primeira temporada ha o seguinte registro
da audiéncia: “Conselho Tutelar cresce 20% no segundo dia, mas
perde para o SBT.” (WIKIPEDIA, 2014). A audiéncia da Série
alcancou até dez pontos, ainda na primeira temporada, registrou
o Wikipedia (2014):

O primeiro episédio da primeira temporada registrou 6, 7 pontos na
Grande S3o Paulo. No dia seguinte, a audiéncia subiu 20% e marcou 8, 1
pontos, com picos de 10 pontos. O terceiro e quarto episédio marcaram,
7 pontos. O quinto episédio marca sua maior audiéncia consolidando 8, 3
de média, permanecendo por todo o periodo de exibigdo no segundo
lugar.

No tocante a terceira temporada da série Conselho Tutelar registro:
“Aclamada pela critica, ‘Conselho Tutelar’ chega ao fim e publico pede a
42 temporada.” (PORTALALTADEFINICAO, 2018). Ha também o
comentdario: “Tematica polémica na terceira temporada de "Conselho
Tutelar" quase fez ator desistir da série.” (UOL, 2018). Finalmente,
opinaram: “Série "Conselho Tutelar" da Record merece mais episddios e
temporadas.” (IDEM).

O papel institucional do Conselho Tutelar

Em 1990, a Lei Federal n? 8.060, Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), regulamentou o artigo 227 da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988), definiu, elencou, descreveu requisitos,
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tipificou infragcGes administrativas e crimes contra a crianga e o
adolescente cuja finalidade social foi a oferta de condi¢des dignas
ao adequado desenvolvimento daqueles sujeitos de direitos.

O rol taxativo acerca do devido funcionamento do Conselho
Tutelar: o que e quando deverda ser comunicado, com quem
estabelecera parcerias, atribuicdes e competéncias também estdo
relacionados no ECA.

Sob a égide da doutrina da protecdo integral a crianca e ao
adolescente (BRASIL, 1990, artigo 12) os dérgdos que integram o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) tomam decisdes, aplicam
medidas protetivas, sanc¢bes administrativas e/ou publicam as
decisdes judiciais em face daqueles que infringem ou
negligenciam os direitos fundamentais infantojuvenis.

O Conselho Tutelar, drgao protetivo, que zela pelos direitos
infantojuvenis integra o SGD, constituido por intermédio da
Resolugdo CONANDA n? 113, de 19 de abril de 2006:

Art. 12 O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente
constitui-se na articulagdo e integracdo das instancias publicas
governamentais e da sociedade civil, na aplicagdo de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promogao, defesa e
controle para a efetivagdo dos direitos humanos da crianga e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

§ 12 Esse Sistema articular-se-d com todos os sistemas nacionais de
operacionalizacdo de politicas publicas, especialmente nas areas da
saude, educagdo, assisténcia social, trabalho, seguranga publica,
planejamento, orgamentaria, relacGes exteriores e promogdo da
igualdade e valorizagdo da diversidade. [...]

Art. 42 Consideram-se instrumentos normativos de promogdo, defesa e
controle da efetivagdo dos direitos humanos da crianga e do adolescente,
para os efeitos desta Resolugdo:

| — Constituicdo Federal, com destaque para os arts. 52, 62, 72, 24 — XV,
226,204, 227 e 228;

Il — Tratados internacionais e interamericanos, referentes a promogao e
protegdo de direitos humanos, ratificados pelo Brasil, enquanto normas
constitucionais, nos termos da Emenda n? 45 da Constituicdo federal,
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com especial atengdo para a Convengdo sobre os Direitos da Crianga;
(Redagdo dada ao inciso pela Resolugio CONANDA n?2 117, de
11.07.2006, DOU 12.07.2006)

Il — Normas internacionais ndo-convencionais, aprovadas como
Resolugdes da Assembléia Geral das Nagbdes Unidas, a respeito da
matéria;

IV — Lei Federal n? 8.069 (Estatuto da Crianga e do Adolescente), de 13
de julho de 1990;

V — Leis federais, estaduais e municipais de protegdo da infancia e da
adolescéncia;

VI — Leis organicas referentes a determinadas politicas sociais,
especialmente as da assisténcia social, da educagdo e da saude;

VIl — Decretos que regulamentem as leis indicadas;

VIl — InstrugBes normativas dos Tribunais de Contas e de outros érgdos
de controle e fiscalizagdo (Receita Federal, por exemplo);

IX — ResolugGes e outros atos normativos dos conselhos dos direitos da
crianga e do adolescente, nos trés niveis de governo, que estabelegam
principalmente pardmetros, como normas operacionais basicas, para
regular o funcionamento do Sistema e para especificamente formular a
politica de promogdo dos direitos humanos da crianga e do adolescente,
controlando as a¢Ges publicas decorrentes; e

X — Resolugdes e outros atos normativos dos conselhos setoriais nos trés
niveis de governo, que estabelecam, principalmente, parametros, como
normas operacionais bdasicas, para regular o funcionamento dos seus
respectivos sistemas (Redagdo dada ao inciso pela Resolugdgo CONANDA
n2 117, de 11.07.2006, DOU 12.07.2006) [...] (BRASIL, 2006)

Para a Fundacdo Abring (2015), o SGD representa a
articulacdo e a integracdo entre o sistema de justica, o Estado, a
sociedade e as familias para efetivar as garantias preconizadas no
ECA:

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
representa a articulagdo e integragdo entre os diversos atores do Estado
e da sociedade civil na promogdo, defesa e controle da efetivagdo dos
direitos da infancia e da adolescéncia previstos no Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA). Isso significa que, embora a sociedade civil, a
familia, os drgdos publicos e as autoridades federal, estaduais e
municipais tenham atribuicdes especificas a desempenhar para que
criangas e adolescentes tenham plenamente garantidos seus direitos,
esses atores possuem igual responsabilidade para evitar, apurar e
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solucionar os problemas existentes para efetivacdo dessas garantias.
Fazem parte do Sistema de Garantia os ¢rgdos publicos do sistema
judicidrio; as policias militar, civil e federal; os conselhos tutelares; as
entidades de defesa de direitos humanos; os conselhos dos direitos de
criangas e adolescentes e os diversos outros conselhos que atuam na
discussdo, formulagdo e controle de politicas publicas; entre outros
(ABRINQ, 2015).

O Conselho Tutelar é um o6rgdo publico municipal,
colegiado, atua requisitando servicos, aplicando as medidas de
protecdo e/ou aconselhando os pais e responsaveis, fiscalizando
as entidades de atendimento visando zelar pela promogao,
protecdo e defesa dos direitos de criancas e adolescentes (BRASIL,
1990, art. 136).

A ocorréncia de qualquer ameaga, suspeita ou situacdo de
maus tratos, negligéncias, violéncias e abusos, seja por a¢do ou
omissdo do Estado, da comunidade, da familia e/ou do
adolescente, devera ser comunicada ao CT, conforme preconiza a
Lei Federal n2 8.069/1990.

No artigo 13 do ECA (BRASIL, 1990) estdo contidas as
comunicagdes obrigatorias ao CT, quando houver ameaga ou
violagdo aos direitos fundamentais, cujas medidas que poderdo
ser aplicadas aos pais, responsaveis ou a outro que deva tutelar os
direitos infantojuvenis estao citadas no 18-B, pardgrafo Unico.

Aos dirigentes dos estabelecimentos de ensino fundamental
cabera comunicar ao CT a ameaga ou a violacdo ao direito a
educacdo, a saude e a vida relacionados aos maus tratos,
reiteracdo de faltas injustificadas, evasdo escolar (esgotados os
recursos escolares) e elevados niveis de repeténcia (BRASIL, 1990,
artigo 56, Incisos I, Il e lll). Para isso, Digiadcomo e Digidcomo
(2017) advertem que a protecdo integral dos direitos
infantojuvenis, naquele ambito, o dirigente escolar devera esgotar
os recursos disponiveis pelo sistema de ensino, cujas acdes
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deflagradas permitam ao aluno o aproveitamento escolar do ano
letivo e a solucdo das situacdes potencialmente lesivas.

O dever de prevenir estd previsto nos artigos 70 caput e 70-
A, Inciso Il (BRASIL, 1990). A responsabilidade é atribuida ao Poder
Publico e a sociedade. A prevencdo a violacdo aos direitos
fundamentais se dara a partir da difusdo de normas nao violentas
de educacao de criangas e adolescentes.

Ao CT caberd a articulacdo com o Poder Judicidrio, o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, os Conselhos de Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e as entidades
governamentais e ndo governamentais que atuam na promogao,
protecdo e defesa daqueles direitos. Ainda, caberd ao CT
recepcionar a comunicacao de suspeitas ou constatacdo de maus
tratos e violéncias registradas pelos profissionais capacitados de
entidades governamentais e ndo governamentais, conforme
estabelece o artigo 70-B (BRASIL, 1990).

A responsabilidade de reconhecer e reportar suspeitas de
maus tratos também é elencada no artigo 94-A; e o papel de
fiscalizar e responsabilizar as entidades de atendimento estd
fixado nos artigos 95 e 97. A constatacdao de violacdo de direitos
culminara na aplicagdo de medidas de protecdo previstas nos
artigos 98 e 101, Incisos | ao VII, pardgrafo 12; cumulados com o
disposto nos artigos 105 e no 129, incisos | ao VII (BRASIL, 1990).
Destacam-se as medidas protetivas que devem assegurar os
melhores interesses e a reducdo de danos aos sujeitos de direitos,
em situacdo peculiar de desenvolvimento.

A razdo de ser do Conselho Tutelar: zelar para que as
criangas e os adolescentes se desenvolvam integralmente nos
ambientes familiar e comunitdrio esta disposto nos artigos 19 e
131 (BRASIL, 1990).
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O indicador: quantidade de Conselhos Tutelares, no Brasil
(1990-2012) demonstra a adequacdo da politica publica a previsdo
legal dos artigos 131 e 132 do ECA, quando dispde que em cada
municipio do pais havera pelo menos um conselho tutelar
(BRASIL, 1990) e da Resolugdo n2 139/2010, expedida em 15 de
marc¢o de 2011, pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CONANDA).

Em que pese a previsdo legal para a implantacdo de pelo
menos um CT, em cada municipio e regido administrativa do
Distrito Federal, na hipdétese de descumprimento, a autoridade
judiciaria sera a responsavel pelas atribui¢cbes do 6rgdo zelador
dos direitos das criancas e dos adolescentes (BRASIL, 1990, art.
262).

Conforme a Fundacdo Abring (2015), nos dados do
Observatdrio Crianca e Adolescente (atualizados até 2012), na
maioria dos municipios brasileiros hd uma unidade administrativa
do CT instalada, totalizando o funcionamento de 5.906 Conselhos
Tutelares em todas as regides brasileiras, cuja distribuicao
guantitativa é a seguinte: no norte concentram-se 477 unidades;
no nordeste ha 1.871 Conselhos; sdo 1.226 Conselhos Tutelares
no sul; no sudeste sdo 1.815 e no centro-oeste sdo 517 drgaos
implantados.

No tocante a politica de atendimento para a promocdo da
assisténcia social, o artigo 88, Inciso VI (BRASIL, 1990) prevé a
integracao operacional do Poder Publico. Caberd ao CT fiscalizar e
atestar a qualidade e a eficiéncia das entidades de atendimento
governamentais e ndo governamentais, conforme explicita os
artigos 90, caput e paragrafos 12 e 39, inciso Il (BRASIL, 1990). E a
possiblidade do Conselho Tutelar apoiar, quando necessario, a
reintegracdao familiar, o acolhimento ou colocacdo em familia
substituta, conforme dispGe o artigo 93, pardgrafo Unico. A
obrigagao de comunicar o registro de inscricao daquelas entidades
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ao CT é imputada ao CMDCA. Verifica-se no artigo 92, paragrafos
32 e 42, a mesma exigéncia as entidades de acolhimento (BRASIL,
1990).

O CT deverd instaurar procedimento como responsavel pela
apuracao de irregularidades em entidade de atendimento; cujos
requisitos para imposicdo de penalidade administrativa por
infracdo as normas de protecdo a crianca e ao adolescente
(BRASIL, 1990, artigos 191 e 194)

Nos artigos 133 ao 139 do ECA (BRASIL, 1990) estdo
descritos os requisitos para a composicdo do Conselho Tutelar,
servico publico relevante, os direitos adquiridos, a vinculacdo a lei
municipal para o devido funcionamento e financiamento, a
relevancia do servico publico, as atribuicdes, a natureza das
decisGes administrativas, as competéncias, o processo de escolha
e os impedimentos ao servico publico e a quem compete
conhecer as demandas.

Os crimes, em espécie, para quem impede ou embaraga o
trabalho do Conselho Tutelar estdo previstos no artigo 236. Sendo
gue, no artigo 249 estdo citadas as infracdes administrativas
aplicdveis para os que descumprem as determinagbes do
Colegiado (BRASIL, 1990).

Cabera ao 6rgdo a titularidade dos principais
encaminhamentos e solicitagbes aos o6rgdos executores de
politicas publicas a fim de que a comunidade, a sociedade em
geral e o poder publico cumpram os deveres inerentes a protegao
integral da crianca e do adolescente (BRASIL, 1990, art. 42). Mas,
sobretudo, para que o arranjo familiar cumpra a fung¢do social
preconizada na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988): ser a base da
sociedade que assegurard, com prioridade absoluta, o acesso aos
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, visando o
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pleno desenvolvimento dos sujeitos de direitos (BRASIL, 1988,
artigos 226 até o 229; BRASIL, 1990, artigo 49, caput).

Segundo Guimardes (2012, p. 192), o poder-dever familiar é
destinado aos pais, em iguais condicdes, consistindo em direitos e
deveres estabelecidos a protecdo dos filhos até os dezoito anos,
contemplando a gestdo e o usufruto dos bens, conforme dispGe a
Lei Federal n2 10.406 de 2002, Cédigo Civil, nos artigos 1634, 1689
e 1691 cumulados com o rol taxativo dos artigos 21 e 22 do ECA
(BRASIL, 1990).

A natureza do poder familiar pressupde irrenunciabilidade,
imprescritibilidade e indelegabilidade, quando ha grave violagdo
de direitos a crianca e/ou ao adolescente podera ser suspenso ou
destituido, mas ndo se extinguird. A suspensdo sera decretada
judicialmente, conforme aludem o Cddigo Penal Brasileiro e o ECA
(BRASIL, 1942, artigo 92, II; BRASIL, 1990, artigo 24), assim como a
destituicdo total ou parcial do poder familiar; como preconiza o
artigo 1638, do Cdédigo Civil. Excepcionalmente, o poder familiar
poderd ser extinto nas hipoteses de morte, emancipacgao,
maioridade, ado¢do ou decisdo judicial.

Segundo o Cddigo Civil, a tutela, a curatela, a guarda
proviséria e a colocacdo em familia substituta poderdo ensejar a
substituicdo proviséria do poder familiar (BRASIL, 2002, artigo
1632).

Os danos decorrentes da negligéncia dos deveres de
assistir, criar e educar as criancas e os adolescentes sdo lesdes ao
interesse privado, portanto, prejuizos aos terceiros, enquadrando-
se no que a doutrina e a legislagdo reconhecem como
indenizdveis, visto que sdo danos extrapatrimoniais, imateriais ou
morais — novos direitos da personalidade, conforme definem
Rossi e Rossi (2009, p. 25) e aludem o artigo 59, incisos V e X da
Constituicdao Federal (BRASIL, 1988); o artigo 186 do Cddigo Civil
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(BRASIL, 2002); o Enunciado 159 do Conselho de Justica Federal
(CJF); a Sumula 37 do Superior Tribunal de Justica (STJ); mais o
Enunciado 45 do CJF.

Aos pais e responsaveis estdo facultados a ampla defesa e o
contraditério, no devido processo legal, bem como a
recomposi¢cao da unidade familiar, tendo em vista a funcdo e a
importancia social dos arranjos familiares (PATINO, 2008, p. 133).

Ressalta-se, finalmente, que as violagGes de direitos sdo
noticiadas pelo Conselho Tutelar, segundo a natureza, as
Delegacias de Policia, ao Ministério Publico, a Defensoria Publica
e/ou os sujeitos de direitos tém os seus direitos representados
junto a autoridade judiciaria; enquanto que, as outras demandas,
ndo tipificadas como infracdo administrativa ou crimes sao
direcionadas ao Poder Executivo que deverd dar acesso as
politicas publicas garantidoras de direitos.

DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A metodologia da pesquisa exploratdria foi escolhida para o
desenvolvimento deste estudo sobre a vinculagdo entre a série
televisiva Conselho Tutelar e as atribui¢cdes do érgdo, contidas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Os métodos utilizados
foram os qualitativos, os quais possibilitaram o acesso aos dados
necessarios a analise do objeto, contidos, principalmente, nos
releases e nas criticas sobre a Série Conselho Tutelar, na revisdo
da literatura sobre os temas e afins e na Lei Federal n? 8.069 de
1990.

Na dramaturgia exibida semanalmente pela Record,
identifica-se que hda similaridade de discurso entre os
componentes narrativos do género policial, cujos elementos
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enunciativos e argumentativos estdo ditos na Série Conselho
Tutelar (FIORIN, 2017; SOUZA, 2003).

Quanto ao ethos (FIORIN, 2007), o género policial esta
enunciado no carater, na voz e no corpo dos personagens. No
entanto, ao estabelecer as relagGes sociais, segundo o senso
comum, ndo hd verossimilhanca entre o rol taxativo e a imagem
institucional que se disseminou na televisdao. Predomina a
mensagem ficcional acerca da dimensao operacional do Conselho
Tutelar.

No que diz respeito a enunciacdo, sob a ética da teoria
formulada por Benveniste (1974, 1976) e Greimas (1970, 1979,
1993), apud Fiorin (2017), infere-se, preliminarmente, que o
seriado no nivel discursivo de projecao subjetiva narra no cenario
nacional brasileiro um retrato da sociedade local sob a
perspectiva das infracdes as convengdes sociais acerca dos
cuidados com o infante e o adolescente e como a abordagem do
CT restabelece os direitos fundamentais daqueles, aconselha,
aplica medidas, requisita servicos e/ou a pretensdo punitiva de
violadores de direitos.

Os momentos de referéncia sdo simultdneos: tempo
presente e passado; o sentido do discurso se evidencia quando
destaca os elementos negativos da conduta humana; o
aparelhamento estatal a repressdo e a sangao social aos infratores
das normas de condutas e a repercussdo a coletividade. Desse
modo, quanto a enuncia¢do diz o eu projetado narrador (conta a
histdria) para o tu pressuposto, o narratario (“leitor” do narrador).

A despeito da satisfacdo da critica (maioria dos leitores —
telespectadores), a narrativa ao tentar se aproximar do cotidiano
do érgdo publico se afastou da perspectiva legal desconsiderando
a vinculacdo ao ECA. Ademais, ndao ha evidéncias dos signos
indiciais do Conselho Tutelar. Além do que, é inadequada a
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exposicdo destacada de um brasdo policial, visto que ndo é
utilizado pelo CT.

O Conselho Tutelar reproduzido na série, retextualizado, se
afasta da natureza juridica do 6rgdo, dos requisitos minimos ao
funcionamento, da forma, da composicdo, do contelido e das
atribuicGes quando, por exemplo, ndo observou a quantidade, a
composicao e o perfil institucional dos conselheiros que atuam em
um colegiado, composto de cinco servidores publicos, por isso,
impessoais, agindo conforme a legalidade, moralidade e
publicidade nos atos administrativos.

A pessoalidade nas relacOes estabelecidas, o excesso de
senso comum para a tomada de decisdo, o pretenso padrdo de
comportamento investigativo e/ou policial, a invasdo de
privacidade durante as visitagdes domésticas, a abordagem social,
as narrativas heroicas ou diagnosticadoras, a linguagem e a
postura frente as violacbes de direitos ndo dizem respeito as
atribuigbes do CT no ECA.

Quando a assistente social da série firma parcerias com o
terceiro setor e com a entidade privada para a promocgdo de
direitos as criangas e aos adolescentes, é uma bela ficgdo. Mas, na
pratica, aquela atuacdo estaria submetida a legislacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e, portanto, o servico seria
requisitado pelo CT visando o fortalecimento ou a reconstrugdo
de vinculos familiares.

Quando na série foi demonstrada a judicializagdo como o
meio de garantia de direitos, aproxima-se da pratica do drgdo
colegiado; quando ocorre a representacdo dos interesses dos
sujeitos de direitos impetrando a demanda a autoridade
competente do Juiz da infancia e da adolescéncia, nos casos de
desconsideracao das determinacdes do conselho pela familia, pelo
poder publico ou pelas entidades governamentais e ndo
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governamentais. Em regra, a requisicdo de servicos, a adverténcia
e a notificagdo aos pais sao medidas administrativas, atribuigdes
do CT, cuja pretensdo é que se esgotem naqueles atos
administrativos.

E notdrio o esforco da narrativa e da construcdo de cendrios
na tentativa de elaboracdo de discursos e ambientes que
reforcem as atribuicdes do Conselho Tutelar. No entanto, ndo se
pode falar na vinculacdo do discurso a legislacdo nacional. No
seriado, destacam-se o0s encaminhamentos ao acolhimento
institucional, ao hospital, ha simulacao de escuta especializada,
varias denuncias e a atuagdo junto a policia, mas ainda que sejam
representacdes de atos institucionais do CT, na série, a finalidade
do drgao é desconsiderada.

A ficgdo reforca o senso comum quando o heroismo
atribuido aos personagens principais, sobretudo aos conselheiros
e a assistente social, personagens humanizados, agentes de
protecdo e promocdo social de direitos e deveres constitucionais,
ndo se afasta da mentalidade social do publico do Conselho
Tutelar que projeta no agente publico a porta de entrada para a
satisfacdo das principais demandas sociais, tendo em vista o
contexto de privacdo de direitos e de diversas manifestactes de
violéncias em que se encontram, razdo para apegarem-se as
autoridades administrativas que facilitam o acesso a informacao,
requisitam servicos, aplicam medidas de protecdo as criangas, aos
adolescentes e ao nucleo familiar, bem como noticiam os fatos ao
Ministério Publico e/ou representam aqueles interesses junto ao
Poder Judiciario.

Por outro lado, apresenta as violagdes aos direitos humanos
de infantes e adolescentes verossimeis a realidade fatica de
milhares de sujeitos de direitos alijados de protecdo familiar,
social e/ou estatal. Os temas abordados na trama sdo violéncias
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observaveis e a razdo de existir do CT. No entanto, ndo é
atribuicdo institucional o resgate de criancas.

Diante do exposto, a narrativa policial ndo se assemelha ao
papel institucional e a finalidade social do 6rgdo, que ao integrar o
SGD devera funcionar adequadamente para que aquelas
demandas sociais sejam minimizadas ou solucionadas através da
integracdo dos orgdos publicos, da sensibilizacdo de toda a
sociedade, sobretudo dos nucleos familiares.

Os resultados da pesquisa e do estudo comparado: ECA-
telessérie consideram que ndo ha similaridade entre as
atribuicdes do Conselho Tutelar apresentadas no seriado e as do
texto legal. A representacdo é efetivamente ficcional do CT e a
mensagem reforca o senso comum distanciando-se das
finalidades educativa e informativa da producdo televisiva.

CONSIDERAGOES FINAIS

A narrativa audiovisual analisada foi produzida entre 2014 e
2018, periodo de livre censura, quando a informacdo propagada
pelos meios de comunicacdo de massa é da responsabilidade de
quem a produz, destacando-se as vinculagdes mercadoldgicas
entre as producbes e o departamento comercial. No seriado
comentado, o convite aos empresarios por meio das excessivas
propagandas, inclusive, dificulta o acesso ao acervo hospedado no
site r7.

O texto-chave da série cultural mididtica ¢é a
pseudoatribuicido do Conselho Tutelar; a composicdo das
narrativas é aproximada das utilizadas em telenovelas, conforme
destacado pela critica; texto e imagem estdo articulados com as
falas e o contexto do enredo, cujo destaque se da para a
gualidade técnica; a esteira argumentativa, porém, é distante dos
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preceitos legais, das finalidades educativa e informacional da
comunicagdo social.

A programacao ficcional se enquadra na categoria televisiva
do entretenimento. Logo, ndao contribuiu para a desconstrugao
dos lugares comuns e mitoldgicos consolidados acerca do CT. No
entanto, é possivel notar uma preocupagao com o desenlace ético
dos personagens, predominando a pretensdo punitiva que se
evidencia na resolucdo dos casos de familia e no excesso de rigor
moral dos profissionais. No discurso, a questdo social dos sujeitos
evidencia-se, sobretudo, no papel desempenhado pela
personagem da assistente social.

Em cada caso de violagdo de direito, o seriado inovou ao
criar textos e argumentos aquele 6rgdo, atitude tipica de seriados
ficcionais de entretenimento. Por outro lado, pela natureza
policial de alguns personagens, principais, ha uma exaustiva busca
pela responsabilizacdo e punicdao dos violadores, inclusive fica em
evidéncia a motivacdo pessoal de alguns conselheiros para aquela
tomada de decisdo, na série.

Ratifico que o discurso produzido sobre o papel
institucional do Conselho Tutelar ndo reproduz o disposto na Lei
Federal n2 8.069 de 1990; o rol taxativo do ECA quanto as
atribuicées do Conselho Tutelar ndo fundamentam e ndo vinculam
a rotina do Conselho Tutelar na telessérie; a imputagdo de
responsabilidade do dever de protecdo de criancas e de
adolescente ndo legitima o poder familiar dos pais ou
responsaveis, considerando que em um contexto geral o destino
comum aqueles sujeitos é o acolhimento institucional.

Ademais, a relagdo entre a atuagdo do CT e o Poder Publico
na Série é parcial. Destacam-se a atuacdo dos sistemas judiciario,
de segurancga publica e de salde. Mas, ndao houve referéncias as
secretarias municipais competentes a prestacdo da maioria dos
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servicos publicos destinados aquele publico. Porém, as estorias
baseadas em fatos reais sdo verossimeis ao objeto de atuacdo do
Conselho Tutelar, na pratica, visto que o 6rgdo deverd ser
acionado quando ha suspeita ou ocorréncia de violacdo de
direitos das criancas e dos adolescentes.

Diante do exposto, é possivel inferir que a producao
cultural da Record na Série ndo conscientiza e nem sensibiliza a
sociedade no tocante ao papel institucional do drgao publico
municipal, Conselho Tutelar.

Baseada na critica acessada, nas teorias elencadas e nos
estudos de alguns fendmenos enunciativos, infere-se que o
discurso da série ficcional propagou aos telespectadores uma
mensagem parcialmente fatica a respeito das realidades
intrafamiliares daqueles sujeitos de direitos, na medida em que ha
muitas criancas vitimas de maus tratos. Embora ndo haja
correlacdo entre as tratativas mitigadoras ou solucionadoras das
violéncias anunciadas na telessérie e no texto legal.

Na sociedade hodierna, com a desconfiguracdo da
finalidade da familia dando aso aos novos arranjos familiares
muitos daqueles ambientes ao invés de protegerem e
promoverem a dignidade da pessoa humana tém sido lugares de
ameacas e potencialmente violadores de direitos de criangas e
adolescentes, independente do género, da raca ou da classe
econbmica. O que esta além dos maus tratos, implicando inclusive
em crimes tipificados no Cédigo Penal, como é o caso da pedofilia,
das violéncias — fisicas, sexual, patrimonial e psicolégica, entre
outras manifestacdes de desconsideracao da condicao peculiar de
desenvolvimento.

Estudos recentes demonstram o aumento das infragGes
administrativas e dos ilicitos penais contra aqueles sujeitos,
reflexo da convivéncia doméstica prolongada, por forga coercitiva
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do discurso governamental: “Fique em casa”, motivado pela
pandemia do Covid-19. Mas seria objeto de discussdo em outro
trabalho académico.

Em razdo do alcance dos programas televisivos e do arbitrio
dos roteiristas, almeja-se que em breve seja implantada uma nova
cultura televisiva brasileira que escolha narrativas com
enunciados verossimeis para algumas producdes legislativas, cujo
carater informativo da programacao contribua para a adequada
formacdo de milhares de telespectadores, que além de massas
consumidoras sejam sensibilizadas para as principais demandas
sociais, afastando-se dos discursos falaciosos e mitoldgicos
principalmente acerca do servico publico, neste caso, do papel
institucional do Conselho Tutelar.

Naquele cendrio ideal, a série aproximaria a narrativa do
objeto legal criado na década de 1990, fruto de militancia social,
marco legal a doutrina da protecdo integral que considera as
criangas e os adolescentes titulares de direitos humanos e de
deveres cidaddos, desde que revogou o Codigo de Menores.

Dizer o direito das criancas e dos adolescentes naquele
veiculo de comunicagdo social seria a veiculagao do discurso de
reconhecimento do papel do poder publico e da importancia da
sociedade, da comunidade e, sobretudo, dos novos arranjos
familiares como garantidores de direitos na medida em que
cumprem os deveres constitucionais balizares a dignidade da
pessoa humana.

No campo da estética, a série comentada, trata-se de uma
producao cultural emocionante, de qualidade, dindmica e uma
boa fonte de entretenimento. No entanto, ratifica-se que embora
seja verdadeira a premissa levantada na série de que ha sempre
uma crianga vitima de maus tratos, ndao se pode afirmar que o
Conselheiro Tutelar podera salva-la.
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Em suma, este estudo pretende contribuir com outros
pesquisadores e interessados na temdtica, ainda que as
consideragdes sobre o assunto sejam parciais, requerendo
posteriormente o alargamento do referencial tedrico e a
ampliacdo das discussGes acerca do papel institucional do
Conselho Tutelar, em que pese enfatizar as possibilidades e a
utilidade da comunicacgdo social de massa dedicada a formacédo de
mentalidades cidadas.
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