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RESUMO: O presente artigo debate os diferentes conceitos trabalhados pelo teérico Michel Maffesoli
sobre a comunicacdo e a formagdo de tribos na sociedade contemporanea. Através do didlogo com
outros autores, o texto analisa de que maneira a comunicagdo se configura como um amplo processo,
gue envolve inlmeras questdes, e 0 quanto o0 modelo padrdo que perpetua a hierarquia entre classes,
etnias e grupos se faz presente na realidade da sociedade pds-moderna. Nesse sentido, a comunicagdo
é apresentada em sua complexidade: conflitos e interacdo social; técnica e emocédo, ao ultrapassar a
troca de informagdes meramente utilitaria e se transformar no chamado “cimento social”.
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1. Introducéo

Michel Maffesoli é socidlogo, um dos principais nomes da literatura contemporanea quando o
assunto é informacdo e comunicacdo. No Brasil € um dos autores mais traduzidos e faz parte
das referéncias das principais instituicdes de ensino superior da area. Seus estudos sdo
baseados, entre outros elementos, nas identidades, nos valores sociais e padrfes, que sao
reforcados pela comunicagéo, e na busca de visdes mais amplas desse conceito, englobando

além das midias, pequenas a¢des, tudo que é capaz de transmitir algo.

Entre suas teorias, 0 autor apresenta a ideia do “cimento social”, em época de crise, incertezas
e desabamento das antigas utopias politicas. Para Maffesoli, “a comunicacdo vai além da
técnica e enfatiza valores e investimentos emocionais que ultrapassam amplamente a troca de

signos ou de informagdes no sentido utilitario do termo” (apud SILVA, 2004, p. 43).

Segundo o tedrico, a comunicacdo € um lago social, colocar em relagdo, funcdo fatica; j& a
informacdo é contetido, dado. Comunicar € interface, zona de interagéo, é ir ao encontro do

outro. Com base em diferentes “ideias”, conforme teoriza o autor, o presente artigo debate as

! Discentes do curso de especializagio em ensino da comunicacéo social da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB).



potencialidades desse campo em sua complexidade, em busca do respeito as singularidades
numa perspectiva democratica e desafiadora.

2. A formacéo das tribos e o declinio do individualismo

Juremir Silva (2004), durante parecer sobre as ideias de Michel Maffesoli, faz referéncia ao
termo tribalismo, uma das metaforas do tedrico da comunicacdo mais utilizada para

compreenséo das sociedades contemporaneas.

O termo, que enfatiza a ideia de encontro e do desejo de estar junto, ganhou forca com a
publicacdo de uma das suas principais obras - O tempo das tribos -, relacionando-a ao declinio

do individualismo na sociedade de massas.

O livro traz uma anélise da mudanca de enfoque da sociedade pds-moderna apresentando que,
nos tempos atuais, ha uma saturacdo e uma superacao do principio de individualizacdo, que é

substituido pela necessidade de identificagdo com um grupo (BIRO, 2011).

Tribalismo é um fendbmeno cultural, e ndo apenas politico, econdmico e social. Na publicacéo,
a cultura ndo é tratada como uma consequéncia da sociedade, mas como um de seus aspectos
mais importantes, pois é por meio dela que os individuos se posicionam socialmente (idem,
ibidem).

O tribalismo lembra, empiricamente, a importancia do sentimento de pertencimento a um
lugar, a um grupo, como fundamento essencial de toda vida social. Ele é entendido como a
caracteristica cultural que retne os individuos de grupos, como por exemplo, acontece no
futebol (torcidas), na religido (missas shows), nas festas (Festival de Verdo de Salvador e o

Rock In Rio) e nas redes de relacionamento (comunidades do Orkut).

A todo instante mais pessoas buscam pertencer a grupos de interagdo. As comunidades do
Orkut, por exemplo, assim como outros sites de relacionamento, unem pessoas com interesses
comuns no convivio, na troca de ideias, no estar junto, na exposicdo de fatos (sejam eles de
ordem pessoal, ideoldgica ou profissional), que sdo recebidos e reconhecidos pelos outros

membros nas comunidades.

O imaginario tribal retira o individuo da solidao para inseri-lo em uma atmosfera de partilha,
mesmo que efémera. Ao buscar a insercdo em uma tribo instituida sob a natureza da
efemeridade, o individuo adota comportamentos que viabilizam, simultaneamente, sua

identidade e sua evidéncia em relagdo aos outros membros do grupo.



Segundo Maffesoli (2000), o processo tribal tem contaminado o conjunto das instituicoes
sociais, a exemplo da instituicdo familiar, que tem sofrido profundas transformagdes nas
ultimas décadas. O lugar nuclear da familia deu espaco a uma redefinicdo de papéis, materno
e paterno, seja em sua organizacdo ou na constituicdo de identificacdo e subjetividade. A
familia pds-moderna encontra-se na condi¢do de perdedora de seus referenciais principais
para uma formagdo de sujeito, vindo a ser substituida, pelo amparo e acolhimento da ilusdo a
que as tribos se oferecem. E o poder de atratividade das tribos provoca nos individuos o

desejo de transitar constantemente de um grupo para outro.

3. Comunicacéo, Sociedade e Cultura

Maffesoli distingue a Comunica¢do como um fendmeno relacional. Comunicacdo € tudo e
estd em tudo. Para ele a comunicagdo vai além de simples informacgdes e do uso de midias.
Comunicar ¢ estar em “comum”, comungar. Nesse contexto, os valores emocionais s30 muito

mais significativos do que a simples troca de dados ou informacdes.

O socidlogo esclarece que a fungdo da comunicagdo ¢ o contato, o simples “depositar em
relagdo”, a chamada fungdo “fatica”, enquanto informagdo € conteldo, valor operativo,
funcional, um dado fornecido. J& a Comunicacdo é socialidade, aquilo que faz com que a

sociedade nao se dissolva: o “cimento social”.

Giddens (2005, pag. 41-42) entende por socializagdo o processo de absorcdo de costumes
caracteristicos dos grupos sociais. Esse processo € de vital importancia, pois é através dele
gue os individuos aprendem sobre os papéis sociais. Cabe também ao processo de

socializagdo a garantia da sobrevivéncia da cultura entre as geracoes.

Segundo o autor supracitado, mesmo com todos os individuos passando pelo processo de
socializagdo, mantém-se uma identidade. A identidade relaciona-se ao conjunto de
compreensdes gque as pessoas mantém consigo mesmas e sobre quem elas sdo. “Durante sua
formacdo no processo também ocorre a identidade social referindo-se as caracteristicas que
sdo atribuidas a um individuo pelos outros.” (GIDDENS, 2005, pag. 43-44)

Maffesoli privilegia a acdo de consumir-se na sociedade. Consumir-se é estabelecer lago
social: comunicar. Consumir € isolar-se do mundo numa atitude individualista. Um exemplo é
0 ato de comprar carros com o objetivo de facilitar a mobilidade. Como cada pessoa tem o

mesmo ato de forma individualista, as ruas ficam lotadas de veiculos, congestionando o



transito e atrasando a vida da maioria dos cidaddos. Assim, para o filésofo, consumir-se e
consumir vdo de encontro um ao outro. Consumir-se € a parte positiva, onde a vida é tida
como objeto principal, usufruida de maneira satisfatoria, enquanto que consumir significa

alienar-se, entrincheirar-se, isolar-se do resto.

Com Maffesoli passa-se da sociologia critica, que pretende fornecer uma moral ao mundo e
estabelecer-lhe um “dever-ser”, a critica da sociologia, uma abertura para a sociologia
descritiva e etnografica a partir da qual toda cultura tem seus préprios padrbes de

comportamento, 0s quais parecem estranhos as pessoas de outras formagdes culturais.

Dessa forma, surgem as ideias de como devem ser estudados os nichos culturais e as tribos.
Uma delas é o etnocentrismo, em que se pensa na hierarquizacdo das culturas segundo alguns
critérios. “Podendo ser o critério de capacidade de produg¢ao material pode-se dizer que uma
cultura é mais avangada do que outra. Ou entdo, se compararmos essas culturas de acordo
com seu controle de tecnologias.” (GIDDENS, 2005, pag.40). No entanto, essa forma de
pensamento ndo leva em conta a adaptacdo ao ambiente, comparando valores com realidades

distintas.

A concepcdo de Michel Maffesoli segue a linha de raciocinio do relativismo cultural. O
relativismo afirma que cada cultura tem seus proprios critérios de avaliacdo e, para tal
avaliacdo ser construida, é necessario reprimir uma cultura aos critérios de outra. Sendo
assim, uma cultura tem que ser estudada em seus proprios significados, conexdo, costumes e

transformacoes.
4. Comunicagao: paradigma e singularidades

Para discutir hierarquia, Michel Maffesoli analisa como a sociedade p6s-moderna esta ligada
a padrdes, que ja estdo enraizados na sociedade, mas que se apresentam em um conceito novo.
O chamado paradigma estético ganha espaco e se reforca nos pequenos gestos e situacdes que

revelam tragcos marcantes, bem como as singularidades dos grupos.

A sociedade esté interligada, faz parte de conexdes que aproximam identidades, nucleos que
tém a mesma proposta, compartilham as mesmas ideias e, a0 mesmo, tempo ainda reinem
preconceitos, dando espaco ao instantaneo, um carpe diem reinventado que esté relacionado a

valorizacédo do que pode ser breve, como o conceito de beleza.



No dia a dia das pessoas, as singularidades se fazem presente, mas a comunicacdo de
diferentes maneiras, inclusive sem didlogos, transforma determinados padrdes em

“superiores”, hierarquizando os diferentes espacos sociais.

No texto Interfaces, de Juremir da Silva (ibidem), o autor cita o exemplo do jantar e das
posi¢cdes ocupadas por cada um dos elementos; das arquibancadas dos estadios de futebol e a
delimitacdo de areas especificas para cada grupo, referindo-se ao tedrico da comunicagéo.
Nesse contexto, identifica-se, visivelmente, a influéncia dos status quo e da necessidade de
demonstracdo do poder refletida na compra de um ingresso mais caro ou na pulseira utilizada
para delimitar o acesso a area VIP (Very Important Person), que em portugués significa
pessoa muito importante, 0 quanto essas caracteristicas fazem parte das relagdes

estabelecidas.

Num momento em que se fala tanto de redes, quebra de padrdes e fronteiras, a partir do que €
colocado por Maffesoli e outros autores € possivel perceber como o0s espacos, sejam fisicos ou

ndo, possuem barreiras muito grandes ao limitar o acesso de individuos e grupos.

Algumas caracteristicas analisadas por Maffesoli se completam quando avaliadas em conjunto
com outros autores. Um deles é Roberto DaMatta, que em varias obras, uma delas O que faz o
brasil, Brasil? traz um estudo do comportamento dos brasileiros em determinadas situagoes,
elencando singularidades e conflitos que estdo presentes na rotina desse povo, seja no

trabalho, na familia ou na vida social.

Em diversos capitulos dessa obra, DaMatta vai tratar de questdes como identidade, hierarquia,
0s espacos delimitados pelas relagdes e o antagonismo, um dos tracos do povo brasileiro.
Maffesoli identificou também no Brasil um campo amplo para a pesquisa. Para muitos
autores, aqui € possivel visualizar as misturas, diferencas, os tragos que aproximam e ao

mesmo tempo distanciam essa nagéo.

A importdncia de compreender a comunicacdo como sinergia, sociabilidade, respeito
as diferengas, conexdo em redes, pluralismo, senso comum, tribalismo, identificacdo,
hibridismo, carpe diem, entre outras atribui¢cbes elencadas por Maffesoli, esta expressa

também na teorizacdo de outros autores.



5.Comunicacdo: potencialidades diversificadas

Jesus Martin-Barbero (2003) afirma que a comunicacao esta se convertendo num espaco
estratégico a partir do qual se podem pensar em bloqueios e contradi¢bes que dinamizam
as sociedades. Entre um subdesenvolvimento acelerado e uma modernizagdo compulsiva,
desloca-se 0 eixo dos meios as mediagdes, isto €, para as articulacbes entre préaticas de
comunicagdo e movimentos sociais com base em diferentes temporalidades e pluralidade

de matrizes culturais.

Se para Maffesoli, comunicagdo ndo é meio, mas fim, o prazer ajuda a resistir a violéncia
uniformizadora do sistema, ndo podendo ser reduzido a ldgica da produgdo. Do
consumismo (individualista) ao consumir-se, fazer parte. Da sociologia critica a critica da

sociologia, “narrativa do vivido”. E 0 que propde o soci6logo francés.

Segundo Luyten (1988), o comunicélogo norte-americano Wilbur Schramm? dizia que
uma mensagem obtinha os efeitos desejados se estivesse na razdo direta do interesse
suscitado. Interesse que desperta a memdria e se transforma em agdo. Nesse sentido, é
essencial o uso de signos comuns, tanto da parte do comunicador quanto da parte do

receptor.

Modelo de comunicagéo funcionalista abrangente proposto por Schramm

2 Fundador do campo académico da comunicagdo de massas e do Instituto de Pesquisa em Comunicagio da
Universidade de Illinois, 1947: acdo bélica dos EUA durante a Il Guerra Mundial. Teve grande importancia nos
estudos do Ciespal — Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina, bem
como na difusdo do pensamento sobre redes de comunicacdo e desenvolvimento socioecondmico; potencial
educativo dos meios de comunicagdo e fungéo social dos media.
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Os tedricos de Frankfurt afirmavam que a ideologia estd presente na pratica de uma
sistematizacdo que orienta os individuos para instrumentalizacdo, enquanto potenciais
consumidores, adotando padrdes de comportamento. A noticia, como produto a ser vendido,
foge de seu objetivo maior: a informacgédo de maneira impessoal. Por outro lado, a recep¢édo do
publico nem sempre adquire um carater passivo. Os canais televisivos sdo um exemplo disso.
O poder de escolha esta em apenas um click. Os telespectadores tém condi¢bes sociais
distintas, desenvolvendo ideologias e modos de pensar variados. A escolha é pessoal, apesar
das influéncias. E a industria cultural e a cultura de massa passando pela narrativa do vivido,

exercicio da identificacdo e do hibridismo.

Maffesoli defende a ascensdo do estético, homem da comunicacdo, na era da poés-
modernidade. Conexdes, subversdo, ruido, trajetos antropoldgicos, bacias semanticas,
sistema, misto de palavras, objetos e gestos, poética globalizante, contato, didlogo. Nesse
contexto, podemos citar o educador Paulo Freire (1996), que destaca a importancia da

pedagogia da autonomia, centrada em experiéncias respeitosas da liberdade.

Indo além do conceito tradicional de comunicacao, enquanto jogo de poder entre sujeitos que,

através da linguagem e mediante crencas sobre relagGes imaginérias busca atingir determinada



intencdo, Goergen (2010) cita a relevancia da agdo comunicativa enquanto chave da
aprendizagem, préxis pedagdgica, numa politica de ndo-violéncia e tolerancia.

Ao falar a respeito da Inven¢do do Contemporaneo, o jornalista e sociélogo Muniz Sodré faz
uma reflexdo sobre a ignoréancia da diversidade. Sodré mostra como um determinado
pensamento abstrato e tedrico sobre a diversidade acaba desviando a atencdo sobre a
fundamental importancia da existéncia da diversidade. Para ele, somente na diversidade e nas
relacbes que se criam a partir dela, € que podemos montar as redes de afeicdo e
relacionamentos que precisamos para a nova realidade mundial. Para além da toleréncia, o

autor defende o reconhecimento e o respeito ao outro.

De acordo com o socidlogo francés Maffesoli, a comunicacdo se faz pela midia, telenovelas,
canais dominantes, mas, principalmente, pelos subterraneos dos imaginarios populares, na
profundidade das aparéncias do cotidiano. A Educomunicagéo, criada por educadores latino-
americanos nos anos 70, inspirados em Mario Kaplun e Paulo Freire, seria um bom exemplo
de comunicacdo diferenciada que prioriza, em especial, a funcdo educativa dos media. Trata-
se da formacdo de cidaddos ativos, criativos e criticos, promovendo a mudanca do
autoritarismo e da unidirecionalidade das mensagens para processos de reflexdo, critica,

respeito mutuo, dialogo e participacéo.

A CIPO — Comunicacdo Interativa, organizacdo civil sem fins lucrativos, é um exemplo de
instituicdo que trabalha sob essa otica: transformar a vida de meninas e meninos de classes
populares por meio da Comunicacdo. O propdsito da ONG é promover a formacdo de
criangas, adolescentes e jovens atraves do uso qualificado e criativo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TICs). Para isso, 0 grupo atua nas escolas publicas capacitando
professores e alunos para que utilizem a metodologia da Educacdo pela Comunicagdo no

processo de ensino/aprendizagem de conteudos curriculares.

Um dos projetos da ONG ¢ o Agentes de Comunicacao para o Desenvolvimento (ACD), com
jovens do Suburbio Ferroviario de Salvador. Em centros comunitarios de multimidia, o grupo
realiza programas que promovem 0 uso inteligente e criativo das TICs, capacitando jovens
nas comunidades como agentes de comunicacao, a fim de que a utilizem como ferramenta e
estratégia para o desenvolvimento local. Nesse contexto, 0s participantes se tornam

observadores, advocacy, aptos a atuarem nas instancias sociais com base na participacdo



qualificada em busca das politicas publicas. A comunicacdo transforma-se, dessa maneira, em

instrumento de integracdo, o “cimento social”, conforme afirma Maffesoli.

A TV Brasil seria outro exemplo de conexdo entre essas duas areas do conhecimento que tem
contribuido com o exercicio da funcdo educativa dos media: televisdo publica nacional,
independente e democratica, com a finalidade de complementar e ampliar a oferta de
conteudos, oferecendo uma programacao de natureza informativa, cultural, artistica, cientifica

e formadora da cidadania.

Comunicacdo para o desenvolvimento, socializa¢do da técnica para ir muito além dela, essa é
uma das ideias debatidas por Maffesoli. Segundo Carla Aragdo, em sua dissertacdo de
mestrado (2011), a comunicacao é condicdo fundamental para o pleno desenvolvimento das
sociedades. A democratizacdo dos meios contribuird, especialmente, para o surgimento desse
desenvolvimento diferente, centralizado na qualidade de vida, e ndo exclusivamente na

quantidade e variedade dos bens produzidos.

Ao citar dados do Comité Gestor da Internet (2007), Aragédo revela que somente 66,7% dos
brasileiros nunca acessaram a internet. 85% ndo tém acesso a rede em suas casas. Segundo a
jornalista, os dados reforcam a urgéncia da socializacdo da internet enquanto ambiente capaz
de ampliar o exercicio da cidadania, considerando sua dimensdo estratégica no
desenvolvimento da participacdo popular e de politicas publicas que atendam aos anseios da
populacéo.

6. Consideracdes finais

Ao longo do texto, o autor se aprofunda em diversas questbes apresentando a
comunica¢do como algo amplo, que possui varios recortes, mas se une no todo. Um
fendmeno de complexidades, identidades, valores e que precisa, cada vez mais, de um

olhar desprovido de preconceitos, mas aberto a possibilidades.

Classificando conceitos e teorias como “ideias”, Maffesoli oscila do conflito ao “cimento
social” como instrumento de integracdo. Em meio a técnica, a emoc¢édo; do conteudo ao
laco social. E a comunicag&o e suas singularidades interferindo no dia a dia dos cidados e

na formacéo dos grupos sociais.



Nesse sentido, estudar o fenbémeno enquanto parte da dindmica social torna-se
fundamental para a identificacdo de potencialidades e o melhor aproveitamento de sua
aplicacdo em diferentes espacos, por sujeitos distintos, com base no dialogo e no exercicio

da cidadania.
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