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O JORNALISTA DA CIDADE CIBORGUE: CONEXOES DE UM SER
DESPLUGADO
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Resumo: A pesquisa se dedica a verificar como a cultura mdvel interfere nas préaticas do jornalista,
configurando um profissional onipresente, envolvido pela rede e em uma conexao generalizada. Para
tanto, desenvolveu-se uma analise sobre as praticas jornalisticas de profissionais das cidades de
Juazeiro (BA) e Petrolina (PE), problematizando os processos de subjetivacdo dos jornalistas para,
entdo, alcancar os niveis de conexdes que se concentram na relacdo tecnologia mdvel e 0s novos
procedimentos para o exercicio de producdo da informacdo. Consta, neste estudo, uma leitura ampla
sobre as consequéncias de uma aversao tecnoldgica por parte dos jornalistas e empresarios do setor,
assim como os efeitos dos valores vinculados nas mensagens disseminadas no universo midiatico
compostas por um conjunto ineficiente de ferramentas.
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1. Introducéo

O decorrer deste século XXI tem demonstrado uma nova fase da sociedade da
informacdo. Isso esta correlacionado a popularidade da internet que, da década de 1980 aos
dias atuais, tem transformado as préaticas sociais, 0 espaco urbano, além das formas de
producdo e consumo da informacdo (LEMOS, 2004). Neste ambiente mutante, parte
intrinseca da cidade ciborgue, o jornalista solta as amarras e desenvolve atividades de forma
onipresente, inserido e envolvido pela rede.

Tudo isso exige das ciéncias da comunicacdo a compreensdo da sinergia entre a
emergéncia da modalidade e o comportamento do jornalista. Logo, o reconhecimento da era
da conexdo passa, portanto, pelo conjunto de teoria do mass media ligadas a uma abordagem
sociologica (WOLF, 2008).

O interesse social e politico sobre a era das conexfes esta rendido ao potencial
agregador das tecnologias de comunicagéo e ao profissional jornalista cabe um interesse de
tais discussoes, a medida que a expanséo da interacdo, pontuada desde 2005 pelo pesquisador

Alex Primo, promove um acelerado consumo de informacao.
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2. Justificativa

Sé&o diversas as modificacdes do espaco urbano na Era da Mobilidade (SANTAELLA,
2007). E junto com as transformacdes urbanas surgem, também, as mutagdes sociais e, claro,
profissionais. Inserido no universo da cibercultura, o jornalista passa a (des)configurar
praticas com a emergéncia das tecnologias de comunicacdo sem fio. E Giddens (2002)

acrescenta que

em varios aspectos fundamentais, as instituicdes modernas apresentam certas
descontinuidades com as culturas e modos de vida pré-modernos. Uma das
caracteristicas mais 6bvias que separa a era moderna de qualquer periodo anterior é
seu extremo dinamismo. O mundo moderno ¢ um ‘mundo em disparada’: ndo s6 o
ritmo da mudanca social € muito mais rapido que em qualquer sistema anterior;
também a amplitude e a profundidade com que ela afeta praticas sociais e modos de
comportamento preexistentes sao maiores (p. 22).

Para este estudo, dois comportamentos técnicos sdo problematizados como fenémenos
distintos: a conduta do profissional jornalista com a operacionalidade da telefonia celular e o
constante acesso a internet sem fio.

O que se pretende evidenciar é que o jornalista engessado, exclusivamente, ao uso do
personal cumputer (PC) ou, até mesmo, do computador coletivo (CC), caracterizado pelo
individuo acomodado a um ambiente infestado de tomadas e plugs que levam fios de um
canto a outro da redacdo, representa hoje um profissional ineficiente devido a convergéncia
tecnoldgica e a ascensdo dos computadores coletivos méveis (CCm) (LEMOS, 2004).

A informatizacdo total da sociedade contemporanea se ainda ndo é uma realidade em
muitos lugares, pelo menos, ja se constitui como um projeto que passa a ocupar os planos de
governo dessas localidades. A partir de tais transformacdes, o fluxo de informac6es aumenta a
niveis incalculaveis e faz com que a profissao de jornalista exija do profissional, um papel que
compactue com o dinamismo e a flexibilidade dos novos medias. Eis que surge o jornalista
desplugado. E aqui ndo se apresentam exigéncias operacionais meramente técnicas, mas,
principalmente, uma operacionalidade intelectual que faga o uso eficiente das ferramentas de
suporte ao desempenho da profissao.

Desse modo, interessa a este estudo saber como a cultura movel interfere nas praticas
do jornalista, configurando um profissional onipresente, envolvido pela rede e em uma
conexd@o generalizada. Sabe-se que esse processo ocorre no individuo, mas para ele
convergem todos os sistemas de representacéo, de sensibilidade, de percepc¢éo, de linguagem

e de comunicacdo, produzidos no meio em que vive (GUATARRI, 1986).



3. A cidade e suas conex0es (politicas) invisiveis

Organizada para agregar, a cidade € um componente da criacdo humana, erguida no
tempo e no espacgo, que compactua movimentos estratégicos para o aparelhamento da vida em
comum (COX, 1971). Mas o que se chama de espaco urbano estrutura-se a partir do século
X1V, na Europa Ocidental, quando as cidades transformam-se em cidades comerciais. O
termo urbano vem do latim urbs, significando cidade em oposi¢do ao rural, rus. O urbano
designa um conceito mais ligado ao comportamento nas cidades. Ja a palavra inglesa city vem
do francés cite, que originalmente significava lugares de importancia, de poder. Em muitas
passagens das ciéncias sociais a cidade é tratada como um organismo vivo, construida através
de formas de redes. Um forte indicio que abarca a relacdo contemporanea entre as cidades
atuais e as novas tecnologias de comunicacéo e informacéo.

A ascensdo das zonas de acesso a internet sem fio faz das cidades contemporaneas um
ambiente de conectividade apto as novas préaticas e usos do espagco urbano. Para que 0
individuo tenha acesso ao fluxo de dados, é suficiente um equipamento munido da tecnologia
para recepcao da web sem fio, comumente chamada de sinal wi-fi. Essa facilidade faz com
que se formem na urbe lugares centrais com intenso fluxo de informacGes, fazendo com que
0s atuais projetos urbanisticos sejam implantados sob perspectivas baseadas na cibercultura.
Neste espaco, ndo é mais o individuo que vai a busca do ponto de acesso, mas a rede que
envolve o usuario em seu ambiente. Essa relacdo com o ambiente opera diretamente na
subjetividade do individuo constituindo novas préaticas e imaginarios.

No Brasil, a disponibilidade da rede wi-fi € mais comum em hotéis, cafés, restaurantes,
aeroportos e shoppings. Todavia, algumas cidades ja despontam com experiéncias do tipo,
irradiando pracas publicas com internet sem fio. Trata-se de mais uma rede que permeia as
cidades: as redes telematicas planetarias (LEMOS, 2004). Para a implantacéo de tais sistemas
é possivel presenciar as diversas reformulacdes técnicas das paisagens. MutacGes de infra-
estrutura urbanistica que, apenas, camufla do olho humano as ondas eletromagnéticas do
espago. E claro que isso ndo é uma novidade radical, mas “a instauragdo de uma nova
dindmica de reconfiguracdo urbana que faz com que o espac¢o das cidades seja reconfigurado
com a emergéncia das novas tecnologias de comunicagdes e as redes telematicas” (LEMOS,
2004, p. 20).

Um comportamento interessante se difunde neste processo de adaptacdo das cidades.
Novos reagrupamentos sdo constituidos no espaco fisico evitando o esvaziamento do espago



publico e potencializando efetivas formas de comunicacdo. Sobre este aspecto, Chris
Anderson (2006, p. 103) ratifica que

as pessoas se aglomeram ndo s6 porque gostam de estar perto umas das outras ou
porque prefiram centros metropolitanos, com muitas amenidades, embora
ambas as caracteristicas sejam relevantes. As pessoas e suas empresas também se
aglomeram por causa das poderosas vantagens de aumento da produtividade,
economias de escala e difusdo do conhecimento, propiciados pela densidade
demogréfica. As idéias fluem com mais liberdade, sdo cultivadas com mais
acuidade e sdo postas em pratica com mais rapidez quando numerosos inovadores,
implementadores e financiadores estdo em contato constante entre si, no trabalho e
no lazer.

O que é gerado é uma espécie de fusdo entre a cidade fisica e o universo virtual. Vale
ressaltar que esse ndo € um movimento apenas construido pelos poderes institucionais, mas,
principalmente, marginais, representados pelas fortes pressdes de ativistas pro democratizacao
da banda larga. Dentro desse processo, ha um jogo de forcas e tensdes para que, de fato,
reduza os indicativos da exclusdo social, regenere 0 espaco publico e promova a assimilacdo
social com as novas tecnologias.

Desvendada as amarras sociais, 0 ciberespaco ainda ndo se constitui como um
ambiente universal. Porém, é possivel identificar uma dindmica, que faz do usuario ndo so6
consumidor, mas emissor de informacgdes. Um comportamento que quebra a passividade da
sociedade ao relacionar tecnologia digital, comunica¢do, massa, multiddo, conexdo e
mobilidade. A cidade desplugada, ja disponibiliza, de certo modo, alteracbes nas relacdes

sociais ao tempo que a era da conexao cresce a passos largos no Brasil.

4. A constituicdo da cidade ciborgue

O estabelecimento da sociedade informatizada, que tem seu inicio marcado na década
de 1970 com a convergéncia tecnoldgica e a expansdo do personal computer (PC) e, logo
apos, nos anos de 1980 e 1990, com a popularizacdo da internet, modificando o que antes era
PC em um computador coletivo (CC), conectado ao ciberespaco (LEMOS, 2004), ainda se
configura como uma acdo em desenvolvimento gradual em muitos paises. E no Brasil o
processo de democratizagdo do universo informatizado é caracterizado como um ambiente
multiforme e em descompasso. Basta estender um olhar sobre as regides do pais para perceber
a discrepancia da informatizacdo entre os estados. Principalmente, se fizer referéncia a banda

larga.



Todavia, apesar das discrepancias, junto com o gradativo processo de estabelecimento
da sociedade informatizada, a populacdo € testemunha de uma nova fase. Sobretudo, aquela
relacionada com a popularizacdo da internet, aos mecanismos computacionais sem fio, as
conexdes web desprovidas de cabos e conectores, além da tecnologia bluetooth. Praticas
sociais de consumo e producdo da informagéo, interligadas intimamente ao espago urbano. “A
cibercultura solta as amarras e desenvolve-se de forma onipresente, fazendo com que néo seja
mais 0 usuario que se desloca até a rede, mas a rede que passa a envolver 0s USUarios e 0s
objetos numa conexéo generalizada” (LEMOS, 2004, p. 1). O computador passa para a rede
sua funcdo inicial e se firma agora como uma simples maquina de conexdo. A ferramenta de
intermediacdo entre o usuério e o ciberespaco. Surge, entdo, no século XXI, a fase da
computacéo qualificada como ubiqua, pervasiva e senciente.

A preocupacdo central e a superacdo de langamentos maquinicos se concentram, neste
momento, na tecnologia da mobilidade. As tecnologias mdveis entram no mercado com o
compromisso de propiciar conexdo, independentemente de tempo e espaco, para uma efetiva
troca de informacdes. Um fator essencial que caracteriza a era da conexdo, distinguida por
Lemos (2004) como a fase dos computadores coletivos moveis (CCm). Nesta etapa,
expandem-se 0s acoplamentos entre 0s seres humanos, maquinas e humanos, e maquinas e
maquinas. Enquanto as conexdes se espalham pela cidade, através das redes 3G, wi-fi,
bluetooth, entre outras tecnologias que continuam a surgir, estabelece-se um comportamento
ndmade na cultura de sobrevivéncia. Tais mudancas de condutas podem ser constatadas desde
a forma como nos relacionamos em nossa propria residéncia até os procedimentos técnicos
profissionais. Verifica-se que novas praticas do espaco urbano surgem com a interconexdo
entre mobilidade, espaco fisico e ciberespaco.

Nessa medida, a cidade ciborgue se torna um componente fundamental para o
desenvolvimento das atividades humanas. A disposi¢do urbana contemporénea é, cada vez
mais, uma acomodacao da mobilidade, impregnada de tecnologias moveis em sua paisagem.
Sem a flexibilidade do espaco urbano, isto €, na caréncia do acesso ndmade a internet, da
conectividade constante com os telefones celulares, dos sensores que trocam informagdes com
dispositivos, inevitavelmente, diversos servigos param, estagnam, necrosam ou deixam de
existir. Parece assustador, mas 0s impactos, causados por segundos de inoperabilidade dos

Servigos, sao perceptiveis a cada falha diaria. No instante da falha, o cérebro humano processa

2 Ubiquidade, pervasividade e senciente sdo quase sinonimos. Ubiquidade ou pervasividade refere-se a
possibilidade de estar em varios lugares a0 mesmo tempo. Por computacdo senciente compreende-se a
possibilidade de interconexdo de computadores e objetos através de sensores que passam a se reconhecer de
maneira autbnoma e a trocar informacdes.



uma espécie de panico que, por muitas vezes, faz perder a referéncia de proximidade,
distancia e mobilidade. Tal ocorréncia esta intimamente relacionada ao repertério do
individuo consciente de sua insercdo no espaco flexivel, comunicacional, digital, ou seja, o

homem acoplado a cidade ciborgue que se configura como um espaco de fluxo.

5. O jornalista desplugado

Como ficou evidente, ora até aqui exposto, o modus operandi da sociedade
contemporanea, conectada as tecnologias da cibercultura, tem caracterizado toda uma
ecologia da cultura movel. Os individuos estdo imersos em um processo de territorializacdes e
deterritorializacdes consecutivas (GUATTARI, 1986). A constituicdo de uma sociologia da
mobilidade passa, também, por um processo de reconfiguracdo dos espacos urbanos, além de
se fazer necessario pensar em préticas semelhantes das sociedades némades e tribais, fazendo
uma relacdo, aqui, aos deslocamentos e afinidades, e modos de subjetivar.

Desse modo, no que se refere as novas teorias da comunicacdo, a ideia de mobilidade
é fundamental para detectar caracteristicas peculiares do jornalismo moderno. Novas praticas
emergem dentro da tecnologia em interface com o espaco publico. O papel do cientista da
comunicacdo, assim como do jornalista, € de fundamental importancia nesse processo.
Mostra-se necessario explorar antigos valores em eixos estratégicos de mutabilidade tedrica
para compreender e/ou reinventar as atuais praticas que apresentam o jornalismo a passos
paralelos com as tecnologias moveis.

Se no século XXI, com o aperfeicoamento da fusdo entre o espaco fisico e 0 espaco
eletrbnico, ha eminente probabilidade de estar em varios lugares ao mesmo tempo, o jornalista
tem cada vez mais a possibilidade de otimizar seu oficio. Tal medida se clarifica, ao levar em
consideracdo que o computador desaparece nos objetos, se torna a rede. Trata-se, em termos
praticos, de compor as ferramentas computacionais mergulhadas no quotidiano de forma
onipresente, tendo como fim o consumo e a producgéo da informacao.

O interesse maior neste momento é reconhecer a tecnologia moével enquanto figura
central na compreensdo das novas formas de se consumir e produzir informacdo. E nesse
sentido, as tecnologias de comunicacdo e informacdo sdo os vetores impares do fluxo
generalizado e, para muitos, “virotico”, sobretudo, de produtos subjetivos. Contudo, ndo se
pode perder de vista que a era da conexdo ndo é necessariamente a era da comunicacéo,

principalmente se levantar a problematica de que a disseminacdo de instrumentos de



informagdo ndo fundamentalmente aprimoram a performance comunicativa, nem garante a
construcdo de uma sociedade da comunicacdo aberta, melhor e em direcdo ao entendimento
de sentidos.

A nova configuragdo do jornalismo digital dissemina praticas acopladas ao
nomadismo tecnoldgico, as quais multiplicam a quantidade de informag&o. De tal modo, a era
da conexao, reconfigura com constancia, paralelamente a cultura da mobilidade, o jornalismo
digital. E apesar do profissional jornalista demonstrar maior quantidade de horas destinadas
ao oficio, sempre em estado de alerta, a flexibilidade social dispde para a cultura jornalistica
uma organizacdo mais fluida e com fungGes menos rigidas. 1sso ndo exclui parametros de
qualificacdo da noticia. Ao contréario, amplia, principalmente, se levar em consideracdo o
intercambiamento dos lugares sociais.

Ao jornalista preso a uma mesa, rodeado de cabos e conectores, sérias consequéncias
Ihe s&o impostas: falta de instantaneidade, dificuldade de apuracdo, sobrecarga de tempo e
auséncia de fontes. Indicios de que para uma sociedade complexa e movel, para a
comunicacdo social, para o jornalista, ndo basta mobilidade em aparelhos eletrdnicos, mas em
modos de subjetivar também. Esse pode ser o segredo para que o jornalista possa dar conta
das perturbac@es praticas e a0 mesmo tempo nédo se torne refém da espiral eletrénica que esta
mergulhado. E é neste universo, campo de formagdo do conhecimento, que o jornalismo,
como membro da ciéncia social, deve iluminar o profissional da area como um individuo
capaz de enfrentar o desafio de pensar novos agenciamentos para um profissional que esta se
perdendo dentro dos conceitos centrais da teoria jornalistica. Trata-se de pensar em praticas

organizadas em torno de redes, mobilidade e fluxos técnicos e intelectuais.

6. A operacionalidade jornalistica na era da conexao

A partir dos estudos e observacdes, verificou-se que as praticas contemporaneas do
jornalismo digital usam, a todo momento, as tecnologias mdveis para a producao de noticias.
Tais procedimentos perpassam, praticamente, todas as etapas de elabora¢do da informagéo.
Um exercicio que ndo distingue midias, apesar das diferencas técnicas de linguagem. Esse
manuseio expde um conjunto comportamental de procedimentos jornalisticos readaptados as
novas ferramentas.

Ao chegar a uma coletiva de imprensa, por exemplo, 0 que mais pode ser visto séo

jornalistas equipados com dispositivos moveis. Seja com o celular ou com aparelhos munidos



de tecnologia wireless, o0 objetivo é quase sempre o0 mesmo: fornecer informacgdes detalhadas
e quase instantaneas, atualizando suas respectivas centrais. E, por incrivel que pareca, existe
todo um planejamento por tras de tamanho dinamismo, que é provocado instintivamente pelas
técnicas do jornalismo digital. Caso os movimentos de planejamento ndo ocorram, é bem
possivel que a informacédo chegue ao seu formato final de modo insuficiente.

Na era da mobilidade, ainda parece nédo existir uma receita estruturada e estabelecida
para o jornalismo digital. Todavia, os métodos organizacionais, baseados a partir da
materializacdo de constante planejamento, acondicionam as publicacGes dentro dos critérios
de objetividade jornalistica. Simplesmente ndo existem férmulas constituidas, sobretudo,
porque elas variam de acordo com a linguagem e transmutabilidade de cada midia para a qual
a informacdo esta sendo construida, publicada e/ou veiculada. S&o identificadas, mais
constantemente, necessidades de treinamento e desenvolvimento das equipes.

O planejamento em jornalismo esta intimamente conectado ao compromisso do
jornalista com o leitor, ouvinte ou telespectador. O profissional engajado coloca o receptor em
primeiro plano e busca, a todo custo e sob as taticas do mercado, respeitar suas necessidades e
interesses. Planejar, neste caso, se manifesta como um momento em que se estabelece a
importancia da publicagdo em sintonia com as necessidades. Evidencia-se, entdo, o instante
em que o jornalista concentra suas praticas no cumprimento das metas e do compromisso
firmado com o receptor. No campo do jornalismo digital as chances de entregar ao receptor
um material de conteddo qualitativo aumentam a cada atualizacdo da informacdo e, o
planejamento, também, se insere nesse campo. A atitude de checar e aferir periodicamente,
evitando desvios, contribui para a potencializacdo da audiéncia e resguarda a midia do
envelhecimento editorial.

Outro panorama curioso, detectado durante a observagdo, foi a miscelanea editorial
das midias impulsionada pelas publicagdes instantaneas disparadas de dispositivos moveis.
Nos veiculos online, impresso, tevé e radio a falta de atrelamento entre o material construido
pelo jornalista in loco, no impeto das técnicas jornalisticas sobre os fatos, e a editoria, tem
provocado no receptor uma sensacgéo de fadiga e confuséo frente o consumo das publicagdes.
Com a versatilidade, muitas redacdes deixaram de planejar as pautas, 0s rumos do servigo
diario. As pautas parecem despencar nos pes do jornalista, gerando uma lacuna nos processos
de qualidade da noticia. A objetividade, principalmente, se torna ofuscada com a baixa
sintonia entre os elementos envolvidos na construgdo do fato. Com a tamanha auséncia de

planejamento é comum haver, inclusive, a perda do monitoramento das publicacfes, fator



importante para o resgate da memoria que obriga o jornalista a refletir sobre os
desdobramentos da publicacéo e as diversas fases que ela passou.

Apesar de estar, praticamente, 0 tempo todo conectado a rede, o jornalista da cidade
ciborgue tem demonstrado surtos de displicéncia ao relacionar pontos de vista tematicos nas
publicacdes. Os diversos cenarios internos e externos, isto é, as proximidades da informacéo
global com a local, por muitas vezes, deixam de ser identificadas. Tal pratica proporciona
para o receptor uma Gética vaga, excluindo-o do panorama critico e dindmico da informacao.
De fato, as necessidades do individuo que consume a noticia ndo sdo atendidas por aquele
emissor e com o grande aumento da velocidade das informacg6es, das mutacGes tecnoldgicas e
disseminacdo da banda larga, a competitividade entre as agéncias de noticia deve se acirrar
ainda mais, tornando o receptor menos fiel a uma determinada midia na primeira falha
detectada.

Por outro lado, as publicacdes construidas a partir de dispositivos mdveis tém
demonstrado identidade. Uma nocédo de estilo que assume significado particular. Verifica-se
que quanto mais a tradi¢do dos “engessados” manuais de redagdo perdem seu dominio, e
guanto mais o cotidiano € reconstituido sob pilares dialéticos entre o local e o global, tanto
mais os jornalistas sdo compelidos a escolher métodos criativos para comunicar a partir de

uma diversidade de opgdes. Giddens (2002) afirma que

por causa da “abertura” da vida social de hoje, com a pluralizacdo dos contextos de
acdo e a diversidade de “autoridades”, a escolha de estilo de vida é cada vez mais
importante na constituicdo da auto-identidade e da atividade diaria. O planejamento
de vida reflexivamente organizado, que normalmente pressupde a consideragdo de
riscos filtrados pelo contato com o conhecimento especializado, torna-se uma
caracteristica central da estruturagdo da auto-identidade (p. 9).

De certa maneira, é possivel identificar razdo para cada conjunto de informagéo
disparada. E essa razdo ndo, necessariamente, € a mesma para cada jornalista de uma redacéao
em comum. Se isso gera desencontros e a falta de foco nas editorias, cabe o envolvimento em
equipe para a preservacdo do dinamismo estabelecido e possibilitado por dispositivos moveis.
Uma confusdo facilmente testemunhada, por exemplo, é a publicacdo direta e imediata da
noticia, executada pelo jornalista no local do fato, sem que antes a informacdo passe por
outros portdes, o famoso gatekeeper (WOLF, 2008), na perspectiva de se alcangar um critério
editorial. E o exercicio de se estabelecer uma publicacdo ndo deve ser submetido a tamanha

instantaneidade, pois o furo jornalistico requer trabalhosa investigacdo. Mesmo com a
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facilidade de retificagdo da informagdo na midia digital, a noticia uma vez langada, é a
confiabilidade e 0 nome do profissional, principalmente, que esta em jogo.

A estrutura fisica, o espaco e o tempo da publicacdo, estdo intimamente relacionados
aos modos de subjetivar do jornalista. Da rua, a partir de um CCm, o jornalista deve ter ali
seus conceitos bésicos delineados e, inclusive, um explicito senso de ligacdo entre a
identidade visual, as se¢Bes préaticas e a missdo que o conteldo construido passa a ocupar no
ato da publicacdo. Pontos como imagem, foco no leitor, identidade, pauta, reportagem, texto,
edicdo, correcdo gramatical, fotografia, ilustracdo, imagem e projeto visual sdo atividades
processadas na construcao subjetiva do jornalista. S&o acdes que ndo podem ser pensadas fora
do eixo organizacional da plataforma, pelo simples impulso. Oportunidades e riscos sempre
irdo existir na profissdo do jornalista, contudo o uso do CCm pode ser uma solucdo para
aproveitar as oportunidades e minimizar os riscos. Cada ac¢do pode ser acompanhada de seu
custo, duracdo e prazo para realizacdo, mas bem estruturada, equilibrada e harmbénica, é
possivel fazer do uso dos dispositivos moveis uma expansdo incomparavel da capacidade
produtiva do homem e suas extensées (MCLUHAN, 1996).

Todo o percalco parece estar estruturado na insuficiéncia de readaptar as novas
ferramentas pensando na coeréncia de montar um plano de desenvolvimento dos
profissionais. Neste campo, existe uma grande possibilidade de se estabelecer uma relacéo
direta entre expansdo da cobertura jornalistica, qualidade da publicacdo e bem-estar do
profissional. Esta Gltima se refere a uma maior independéncia do jornalista junto a empresa,
que organiza o fluxo de trabalho e, quem sabe, aumente até a producdo. Estagio caracteristico
da modernidade que revela a “crescente interconexdo entre os dois ‘extremos’ da extensdo e
da intencionalidade: influéncias globalizantes de um lado e disposi¢des pessoais do outro”
(GIDDENS, 2002, p. 9).

A antiga mesa com o computador plugado a dezenas de cabos nunca se assimilou tanto
as pesadas méaquinas de datilografar. Com a mobilidade dos novos dispositivos, o jornalista
faz da rua uma interface planetaria e constitui um conjunto organico de atividade editorial e
operacional livre das paredes da redagdo. Em um banco da pracga, o jornalista aciona seu radar
do local ao global, interage com seus receptores, avalia suas préoprias publicagdes e cria novas

pautas.
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7. Conclusdo

A pesquisa se constituiu a partir de um pensamento que se entrelacava com a busca
pela compreensdo da relacdo existente entre cultura mével e praticas jornalisticas. Para tanto,
foi decidido acessar subjetividades com a fixa convicg¢do que tal tarefa levaria este estudo a
conhecer jornalistas e até¢ empresas “antenadas” (ou ndo) aos novos conceitos tecnologicos da
mobilidade, além de interpor sobre as experiéncias, confrontos tedricos do campo da
comunicacdo social.

Através das experiéncias acompanhadas, jornalistas que faziam uso constante dos
computadores coletivos moveis (CCm) em suas relagGes laborais, constatou-se amplas
implicacdes comportamentais do individuo na profissdo. Inclusive situacdes de melhoria da
aptiddo produtiva, um dos principais indicios da formacdo de boas relacdes trabalhistas.
Todavia, foi desconsiderada a ideia de associagdo entre o0 uso do CCm e as condicdes ideais
de trabalho para o exercicio do jornalismo. Ao contrério, considerou-se a potencializacao
possivel. Ficou evidente que a mobilidade, por exceléncia, ndo € a principal responsavel pela
construcdo de contelidos arquitetados sob os moldes do jornalismo digital, mas uma
ferramenta que multiplica a otimizacdo das oportunidades. Frequentemente envolve o
profissional que circula por areas urbanas centrais nas quais sdo elevados os sinais de
intercambiamentos planetarios (LEMOS, 2004) que resultam com muita constancia na
expansdo do consumo e producdo de contetdos. Abrange mais constantemente profissionais
pertencentes aos grupos institucionais que ja ha alguns anos desempenham papéis ligados a
grande rede, sobretudo portais, radio e tevé web. Concomitantemente a esse ambiente, 0s
jornalistas das midias convencionais buscam, cada vez mais, inserir praticas possiveis gracas
ao CCm.

Vivenciando essa ecologia multiforme, os jornalistas observados relataram sobre as
suas vidas, assinalando mais do que beneficios, atitudes que os encaminharam para uma
pratica profissional desvinculada de horarios que, por sua vez, esta extremamente atrelada,
mas que ndo se executa, as formas de reconhecimento e recompensa capital por parte da
empresa. ldentificou-se, também, mentalidades com profundas dificuldades de resisténcia
frente as interferéncias de empresas que descartam a virtualizagcdo produtiva das praticas
jornalisticas, assim como o vislumbre da pessimista perspectiva de capacidade do progresso
das préprias atividades, no sentido de desanimo ou permanéncia na interface de cabos e
conectores das redagdes, como se 0 quantitativo e o qualitativo das investigagdes jornalisticas

estivessem fadados a utilizacdo das tecnologias moveis.



12

Ainda que todos, enquanto jornalistas diplomados e instruidos com técnicas e manuais
de suas respectivas redagdes, observou-se em suas falas e comportamentos, que na auséncia
de determinados CCm, o celular por exemplo, as atividades diarias ndo mais corresponderiam
a um fluxo de necessidades e expectativas. Isso leva a crer que o uso do telefone fixo, nem
mesmo como equipamento de reparacdo, ndo alcanca a plena eficiéncia de produgdo dos
estagios de uma reportagem. Até porque, em determinados estagios da construcdo de uma
publicacéo, a comunicacgdo entre a empresa e 0 reporter, podera ficar impossibilitada.

Nas redacGes empregadoras dos jornalistas monitorados, verificou-se que 0s
dispositivos moveis, na maioria das vezes, eram de propriedade particular dos proprios
profissionais, que inseriam em suas atividades as ferramentas satisfatorias e amenizavam as
dificuldades surgidas e os problemas adquiridos. Muitas vezes, nas entrelinhas dos discursos
dos profissionais da imprensa, captou-se que o enfrentamento dos problemas, dentro do
complexo universo de modernizagdo das empresas, era convertido em agdes reparadoras de
cunho temporario, mas que ali se mantinha, agravando ainda mais o ambiente sucateado e
desprovido dos pardmetros organizacionais das editorias.

Nesse cenario, as instituicdes que poderiam estar atuando como aparelhamentos de
estimulos para determinados comportamentos que compactuam mobilidade e jornalismo, tais
como treinamento, suporte e atualizacdo, se localizam igualmente distantes ou se colocam
apartadas das discussdes e, sem surpresas, atuando em prol do refor¢o de uma administracao
inflexivel e arcaica. Nao por acaso que os profissionais observados revelam suas historias a
partir do momento que se configuram “Orfaos” do apoio técnico administrativos, tempo no
qual, surge o elemento logistica, isto €, 0s processos que constituem a cadeia de producdo da
publicag&o.

O comportamento dos jornalistas junto aos dispositivos moveis, apresentado pelos
profissionais acompanhados por este estudo, se referencia com os sinénimos de necessidade
conectados com fatores consequentes, tais como: intercambiamentos de interfaces,
deslumbramento ao acesso rapido das fontes e expansdo das possibilidades de cobertura dos
acontecimentos. A facilidade com que se encaminham no universo da mobilidade gera uma
relagcdo de identidade com a linguagem e o ambiente que lhes proporcionam maior sensacéo
de probabilidades criativas, potencializando valores intelectuais, tdo requisitados pelo campo
da comunicacéo social.

Através da observacdo participante foi possivel concluir que a interrup¢do dos
dispositivos méveis do jornalista tem provocado inseguranca, impoténcia e uma espécie de

sobrecarga de estratégias reparadoras para conter as dificuldades. Desagregados dos
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mecanismos, as pautas revelam-se insipientes e sequer sdo cumpridas de forma integral e,
quando s&o, ndo atingem a expectativa objetivada.

Com relacdo ao tratamento das empresas aplicado aos profissionais, detectou-se
evidéncias que indicavam uma relacdo de desconfianca das capacidades possiveis gracas o
uso do CCm, o qual gerava uma gradativa “virtualizacdo” do funciondario dentro das redagoes.
Em alguns casos esse tipo de relacionamento patronal tinha como justificativa a auséncia de
controle sobre as horas trabalhadas do jornalista, mesmo que as pautas fossem sempre
cumpridas. Dessa maneira, encontrou-se profissionais insatisfeitos e coagidos pelos moldes
administrativos do “tempo da maquina de datilografar”. Por outro lado, durante visitas em
algumas agéncias, foi descoberto significativo planejamento adequado as novidades do
mercado da mobilidade computacional. Provocava-se uma intensa sensacdo de independéncia
criativa nas subjetividades dos jornalistas para que em troca recebessem um maior volume e
variedade de publicacdo. Se por um lado isso advinha experiéncias de reducdo da presséo
patronal, por outro se criava um jornalista sob regime de trabalho bem mais ampliado que o
comum. Mesmo ap6s o fechamento das redacBes, o jornalista estava sob alerta para a
qualquer momento fazer uma nova atualizacdo na cadeia de publicacéo.

Apos os estudos desempenhados, a indagacdo de como a cultura mével interfere nas
préaticas do jornalista, configurando um profissional onipresente, envolvido pela rede e em
uma conex&o generalizada se clarifica e se torna evidente. As forgas potencializam as novas
interfaces da comunicacdo social moderna. O CCm estende a construcdo da subjetividade do
jornalista, no sentido de potencializar acoplamentos multiculturais no encaminhamento e
execucdo de papéis vinculados a profissdo. Trazer a tona toda essa problemética significa
encarar a complexidade de uma cadeia que precisa ser entendida como um conjunto de
sistemas interligados, descartando aplanamentos.

Atualmente, com as crescentes modificacbes nas interfaces, prestes a mudar
totalmente 0 modo como interagir com a maquina, decretando como defasado, inclusive,
daqui um tempo, até mesmo dispositivos mdveis como o notebook, é preciso sancionar uma
comunicacdo social eficiente edificada com capacitagdo profissional regulamentada por
0rgdos educacionais e executada como um espaco crucial de reconhecimento do préximo.
Consistiria assim, talvez, em dialogos construidos numa relacdo de reciprocidade, pois ndo se
fixa uma ideia propria sem o conhecimento do diferente. O papel do comunicador precisa se
configurar, cada vez menos, como individuo pregador de ideologias e, cada vez mais, como
mediador que possibilita canais com aberturas para os diversos discursos que conformam as

variadas tribos da sociedade. E isso implica ir de encontro as tendéncias das politicas
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neoliberais e mercantilistas que sempre ddo provas de atuagOes desastrosas, rompendo lagos
de geracgdes, desmoralizando 0s servicos basicos, como 0 acesso a terra, a educacao e a saude,
e encaminhando para a desesperanca as maiorias, enquanto que a minoria impde 0s
julgamentos carregados de preconceitos futeis e se acomoda atras dos altos muros, rodeados

de cameras, verbalizando com escarnio as formas de exploracéo e as lutas de coletivos.
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