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RESUMO
Este artigo reflecte sobre Enigma de Qualidade de Educagdo e/ou Ensino, a partir da releitura a de discursos e
Préxis dos Professores e Estudantes do Ensino Superior. Assim, captou-se as percepg¢des dos sujeitos de pesquisa
e analisados a luz dos autores consultados. Este exercicio visa contribuir na discussdo em torno do objecto em
estudo, constituindo-se ndo s6 em uma alternativa de debate teérico, mas também na melhoria dos processos
educativos. A pesquisa optou por abordagem qualitativa, visto que, através da entrevista recolheu-se as opinies
e ideias junto dos entrevistados do seu entendimento sobre a qualidade do ensino. Constitui-se ainda técnicas de
recolha de dados a pesquisa bibliografia e documental. O artigo optou por uma amostragem nao probabilistica de
35 sujeitos de tipo intencional, dentre docentes e estudantes, afectos em 3 institui¢des do ensino superior. O
conteldo recolhido foi analisado a luz da técnica de andlise de conteido de Bardin (1977). O estudo entende que,
a definigdo da qualidade de educacdo é medida, interpretada e percebida em fungdo do contexto (académico,
politico, social, cultural, etc.) e do sentido que se pretende atribuir ao contexto e depende das variaveis que sao
accionadas, isolada ou colectivamente (econdémicos, politicos, sociais, culturais, ideoldgicos). Deste modo,
qualquer tentativa de generalizar o seu entendimento e significado estardo fadados ao fracasso e incompreensao.
A qualidade de ensino depende de formacao de docentes, infra-estruturas; estudantes comprometidos; fenémenos
naturais, corrupgdo, organizacdo escolar, didlogo entre os factores intra e extra-escolares, conjugagdo
harmoniosa do trinémio: pesquisa, ensino e extensdo. Este trabalho defende, ainda, que a qualidade de ensino
e/ou educacdo ndo depende apenas dos esforgos do Estado e/ou Governo, mas requer a colaboragdo activa,
pronta e responsavel dos varios actores vivos da Sociedade.
Palavras-chave: Qualidade de ensino; Professores; Estudantes.

ABSTRACT
This article reflects on Education and / or Teaching Quality Enigma, from the re-reading of the speeches and
praxis of higher education teachers and students. Thus, the perceptions of the research subjects were captured
and analyzed in the light of the consulted authors. This exercise aims to contribute to the discussion around the
object under study, constituting not only an alternative for theoretical debate, but also for the improvement of
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educational processes. The research opted for a qualitative approach, since, through the interview, opinions and
ideas were collected from the interviewees about their understanding of the quality of teaching. Data collection
techniques include bibliographic and documentary research. The article opted for a non-probabilistic sampling of
35 intentional subjects, among teachers and students, working in 3 higher education institutions. The collected
content was analyzed in the light of Bardin's (1977) content analysis technique. The study understands that the
definition of the quality of education is measured, interpreted and perceived according to the context (academic,
political, social, cultural, etc.) and the meaning that is intended to be attributed to the context and depends on the
variables that are triggered, isolated or collectively (economic, political, social, cultural, ideological). In this
way, any attempt to generalize its understanding and meaning will be doomed to failure and misunderstanding.
The quality of teaching depends on teacher training, infrastructure; committed students; natural phenomena,
corruption, school organization, dialogue between intra and extra-school factors, harmonious combination of the
trinomial: research, teaching and extension. This work also defends that the quality of teaching and / or
education does not depend only on the efforts of the State and / or Government, but requires the active, prompt
and responsible collaboration of the various living actors of the Society.

Keywords: Quality of education and / or teaching. Higher education teachers and students.

RESUMEN
Este articulo reflexiona sobre el Enigma de la Calidad en la Educacion y / o Docencia, a partir de la relectura de
discursos y praxis de Docentes y Estudiantes de Educacion Superior. Asi, las percepciones de los sujetos de
investigacién fueron captadas y analizadas a la luz de los autores consultados. Este ejercicio tiene como objetivo
contribuir a la discusion en torno al objeto en estudio, constituyendo no solo una alternativa para el debate
tedrico, sino también la mejora de los procesos educativos. La investigacion optd por un enfoque cualitativo, ya
que a través de la entrevista se recogieron opiniones e ideas de los entrevistados sobre su comprensién de la
calidad de la ensefianza. También constituye técnicas de recoleccion de datos para la investigacion bibliogréafica
y documental. El articulo opté por una muestra no probabilistica de 35 asignaturas de tipo intencional, entre
docentes y estudiantes, adscritas a 3 instituciones de educacién superior. El contenido recopilado se analiz6 a la
luz de la técnica de analisis de contenido de Bardin (1977). El estudio entiende que la definicion de la calidad de
la educacion se mide, interpreta y percibe segin el contexto (académico, politico, social, cultural, etc.) y el
significado que se pretende atribuir al contexto y depende de las variables que son activados, aislados o
colectivamente (econémicos, politicos, sociales, culturales, ideologicos). De esta manera, cualquier intento de
generalizar su comprension y significado estara condenado al fracaso y al malentendido. La calidad de la
ensefianza depende de la formacion del profesorado, la infraestructura; estudiantes comprometidos; fenémenos
naturales, corrupcion, organizacion escolar, didlogo entre factores intra y extraescolares, combinacion armdnica
del trinomio: investigacion, docencia y extension. Este trabajo también defiende que la calidad de la ensefianza y
/ 0 educacién no depende solo del esfuerzo del Estado y / o Gobierno, sino que requiere la colaboracién activa,
pronta y responsable de los diversos actores vivos de la sociedad.
Palabras clave: Calidad de la ensefianza. Maestros, Estudiantes.

Introducéo

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos postula no nimero 1 do artigo 26, que
"toda pessoa tem direito a educacdo [...]”. E assim que a educagdo é vista por varios autores e
em diversos documentos como sendo um direito humano fundamental e um bem publico, para

criancas, jovens e adultos em todo o mundo e que na sequéncia Ihes permite fazer escolhas

Universidade do Estado da Bahia - UNEB - Campus XVIII
V2::n.3Jan : Jul :: 2021. p. 1- 524
ISSN 2675-6781

ABATIRA - REVISTA DE CIENCIAS HUMANAS E LINGUAGENS

= A

Dossle



informadas e se engajarem activamente na sociedade (INTERNATIONAL TASK FORCE ON
TEACHERS FOR EDUCATION 2030).

Por seu turno, os participantes da “Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos”
realizada em Jomtien, na Tailandia, em 1990, embora tenham reconhecido que a educacao
ndo seja a condicdo suficiente de ponto de vista de resolucdo de todos os problemas que
apoquentam a humanidade, mas os participantes afirmaram unanimente que, a educacdo tem
uma importancia fundamental para o progresso pessoal e social, uma vez que a educac¢ao pode
contribuir para conquistar um mundo mais seguro, sadio, prospero e ambientalmente seguro
e/ou sustentavel, e a0 mesmo tempo, favorecer ao progresso social, econémico e cultural, a
tolerancia e a cooperacéo internacional (DECLARACAO MUNDIAL SOBRE EDUCACAO
PARA TODOS,1990).

Alias, a educacao é vista como um dos pilares fundamentais dos direitos humanos, da
democracia, do desenvolvimento sustentavel e da paz, assim como para o desenvolvimento
sociocultural e econémico bem como para a construcio do futuro (DECLARACAO
MUNDIAL SOBRE EDUCACAO SUPERIOR NO SECULO XXI, 1998), visto que, falar de
educacdo é referir a vida e a sua perpetuacdo em condigdes de beneficios constantes para 0s
seres humanos que a compartilham em uma sociedade (DEMO apud DE LARA, 2011).

Em Mocambique, a educacdo é direito e dever de todos os cidaddos [alinea a) do
artigo 1 da Lei 6/92 Sistema Nacional de Educacdo]. Esta assertiva pressupde que todo o
mog¢ambicano, a partir de qualquer canto do pais, pode aceder a educagdo, independentemente
da sua raca, religido, cor partidaria, condigdo social. Para garantir esse direito a educacgao
deve-se assegurar a existéncia de infra-estruturas suficientes, capacidade humana, entre outras
condicBes. Foi, certamente, dentro deste espirito que, em 1992, o Estado mogambicano
permitiu a participacdo de outras entidades, tais como as comunitarias, cooperativas,
empresariais e privadas no processo educativo (LEI 6/92 de 6 de MAIO). A aceitacdo de
outras entidades pelo governo mocambicano para providenciar os servicos de educacdo,
deveu-se em parte ao facto de se ter consciéncia que o Estado mogambicano, ndo estaria em
condicBes, de sozinho, oferecer os servigos de educacdo a todos os cidad@os, mas também
esteve ligada a capital importancia que se deu a educacdo para o desenvolvimento do pais em

todos os dominios (Politico, econémico, social, cultural).
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No mesmo diapaséo, Beira; Vargas e Goncgalo (2015) defendem que, a educacéo é um
elemento indispensavel e constituinte das relagdes sociais e contribui, contraditoriamente,
para a transformacdo ou a manutencdo destas relacfes. Além disto, pode-se destacar a escola
como um espago institucional de produgdo e de disseminacdo do saber sistemético e
historicamente produzido pela humanidade (DEMO, 1996; DIAS, 2001; DOURADO;
OLIVEIRA, 2007).

Foi, decerto, esta visdo que norteou 0 governo mogambicano, logo ap6s a sua
independéncia e com maior incidéncia depois dos Acordos Gerais de Paz em 1992, a expandir
a educacdo, fazendo dela ndo apenas um direito, como também um imperativo para o
desenvolvimento nacional oferecendo educacdo béasica e universal a todas as criangas e
adultos em idade escolar (GOLIAS, 1993). Este exercicio permitiu o rapido crescimento do
nimero de admissdes nas escolas e, consequentemente da rede escolar, devido & maior
procura dos seus Servigos.

Porém, o rapido crescimento das admissbes e da rede escolar foram sempre
acompanhados de controvérsias no seio dos Vvarios segmentos e extractos sociais
(Empresérios, Empregadores, Pais e/ou Encarregados de Educacdo, Midias, Religiosos,
Académicos, Estudantes) pois, dentre eles, tem havido pouco consenso no que seria a
qualidade de ensino, visto que cada classe, embasada nas suas experiéncias e expectativas,
apresenta uma visdo diferente.

As divergéncias quanto a qualidade de ensino em Mogambique mostram que, 0
quesito educacgdo ja ndo € apenas um assunto restrito aos profissionais ou especialistas da
educacdo, devido ao impacto e a relevancia que estd tem nos diferentes dominios e por isso
mesmo tem sido objecto de debate pudblico, com frequente presenca nos meios de
comunicacdo de massa (CARVALHO, 2010 apud MOREIRA, 2010), e que, devido a
frequéncia com que se tem debatido, tem apresentado certo desgaste que acaba criando
confusdo relativamente ao seu real significado. Assim, este trabalho levanta a seguinte
pergunta de partida: O que significa qualidade de ensino no contexto mogambicano?

Com vista a responder a esta pergunta, este artigo apresenta um breve debate em torno
do Enigma de Qualidade de Educacdo e/ou Ensino, com base na releitura a partir dos
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discursos e Praxis dos Professores e Estudantes do Ensino Superior em Mogambique, 0s quais
sdo analisados a luz dos autores consultados.

Este artigo discute, em simultéaneo, a qualidade de ensino e/ou de educacdo, pelo facto
de avaliar ndo apenas os processos que ocorrem na sala de aulas (ensino e aprendizagem),
mas também outras variaveis que envolvem outros actores da sociedade.

Assim, este artigo estd dividido em cinco (5) partes, sendo a primeira, dedicada a
apresentacdo da metodologia adoptada neste estudo, a segunda parte faz a apresentacdo do
debate tedrico em torno da qualidade de ensino. A terceira parte faz a apresentacdo das
percepcdes dos professores e estudantes sobre a qualidade de ensino e/ou educacdo no
contexto mogambicano. Por fim, a quarta seccdo faz breves consideracgdes finais do texto e a

seguir as referéncias bibliograficas.

1. Qualidade de Ensino e/ou Educacao: Reflexdes, Debates e Tendéncias

Ha no mundo Vvérios debates e narrativas em torno da qualidade de ensino ou educacéo
(LOPES, 2010; FONSECA, 2009; BEIRA; VARGAS E GONCALO, 2015; OLIVEIRA,
2010; GIROUX, 2003; GONCALVES, 2011; FELICIO, 2011; LUCK, 2009; MOREIRA,
2010), os quais nao tém reunido consensos, por apresentarem percepcdes e VvisOes
diferenciados do que seria ou significaria qualidade de ensino e/ou educacdo. Assim, nesta
seccdo apresenta-se um breve debate em torno da qualidade de ensino e/ou educacao a luz de
diferentes autores que se dedicaram na investigacao desta temética.

A qualidade de ensino é um termo fundante, mobilizador, polissémico, univoco,
polémico e envolve muitas variaveis, guardando infinidades de representacdes tanto do
discurso neoliberal quanto de outras orientacBes politicas e ideoldgicas, e, por isso, tem
potencial para desencadear falsos consensos, na medida em que possibilita interpretagdes
diferentes do seu significado segundo diferentes capacidades valorativas (DE OLIVEIRA;
CISOTTO, 2011; GUEDEZ; KRAMES, 2011; GOMEZ,1998 apud GUEDEZ; KRAMES,
2011; OLIVEIRA; ARAUJO, 2005, apud CISOTTO; POSSANI; DA ROCHA, 2011,
CARVALHO, 2010 apud MOREIRA, 2010). Na mesma senda, Ishii (2011) entende que, a
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definicdo de qualidade da educacdo esta atrelada a uma série de factores como ideologias,
valores, ideais de sociedade, pelo que, 0 seu conceito ndo se sustenta isoladamente.

Para Fonseca (2009), a qualidade da ac¢do educativa pode expressar 0s principios
humanistas, privilegiando a cidadania e a emancipagdo dos sujeitos, quando logra preparar o
individuo para o exercicio da ética profissional e da cidadania bem como a nocdo do direito
individual.

Na mesma linha de pensamento, Giroux (2003) defende que, um dos maiores desafios
é caminhar para uma qualidade da educacéo que integre todas as dimensdes do ser humano, o
sensorial, intelectual, emocional, ético e tecnologico e que transitem de forma facil entre o
pessoal e o social.

O mesmo entendimento é perfilhado por Mantoan (2003) ao postular que, existe
ensino de qualidade quando as ac¢des educativas se pautam na solidariedade, na colaboracao,
no compartilhamento do processo educativo com todos os que estdo directa ou indirectamente
nele envolvidos e na construcao de personalidades humanas autdnomas, criticas, contribuindo
para 0 processo da humanizacdo das pessoas (GUEDEZ; KRAMES, 2011), respeitando, a
individualidade e a subjectividade do educando e valorizando os seus atributos intelectuais no
processo de aprendizagem (HANSEL; ZYCH; GODOY, 2014).

Mantoan (2003) acrescenta ainda que o ensino de qualidade deve ensinar os alunos a
valorizar a diferenca pela convivéncia com seus pares, pelo exemplo dos professores, pelo
clima sécio afectivo das relagdes estabelecidas em toda a comunidade escolar, com espirito
solidério e participativo.

Por sua vez, o numero 2, do artigo 1, da Declaracdo Mundial sobre Educacdo para
Todos (1998) refere que a satisfacdo das necessidades confere aos membros de sociedade a
possibilidade de defender a causa da justica social, de proteger o0 meio ambiente e de ser
tolerante com os sistemas sociais, politicos e religiosos que difiram dos seus, assegurando
respeito aos valores humanistas e aos direitos humanos comumente aceites.

As relacOes estabelecidas referenciadas por Mantoan (2003), na Comunidade escolar
para assegurarem a qualidade de ensino dependem da intersec¢do intensa de varios factores,
dentre eles, os intra e extra-escolares, destacando-se, a Sociedade, a Familia, os Orgéos
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Governamentais, Professor, Dirigente e o Aluno (ARAUJO; ANDADE, 2011), sendo este
altimo, o sujeito prioritario da sua atencdo e vinculado a sua intencionalidade (HANSEL,
ZYCH; GODOY, 2014).

Noutra visdo, Fonseca (2009) conclui que ha estudos que examinam a qualidade do
ponto de vista das politicas governamentais dirigidas para o sistema, como avaliagdo externa,
o financiamento publico, a inovacdo tecnoldgica, a formagdo de quadros administrativos e
docentes.

Para Oliveira (2007), a qualidade de educacdo pode ser mensurada pela ampliacdo do
acesso a escola fundamental e que beneficia a populagédo historicamente excluida, integrando
dimensdes do ser humano [...], orientadas por curriculos ricos e actualizados; infra-estrutura
com acesso a tecnologias e a informagdo, docentes motivados, comprometidos e preparados;
relacbes respeitosas entre professores e alunos; interaccdo entre escola e comunidade
(SME/DOT, 2007 apud ISHII, 2011).

Na mesma linha de pensamento, Stano e Gongalves (2011) defendem que, qualidade
de ensino significa acesso para todos, onde o educador tem a escola como espaco de exercicio
dialéctico e renovador de praticas e de pensares, onde se garante ao cidaddo acesso,
compreensdo e uso das possibilidades a ele concedidas pelo conhecimento de forma critica,
cidada e ética (DE OLIVEIRA; CISOTTO, 2011).

Noutra analise sobre a qualidade de ensino Gadotti (2013 apud BEIRA; VARGAS;
GONGALO, 2015), fazendo referéncia as Nag¢Ges Unidas, entendem que, a qualidade € [...]
garantida pelo continuo investimento na formacdo dos professores, pois, ndo pode haver a
qualidade na educagdo sem a participacdo da sociedade na escola, bem como o envolvimento
de todos os intervenientes da comunidade escolar, desde as instancias superiores até a
comunidade em geral (BEIRA; VARGAS; GONCALO, 2015).

A questédo da formagdo docente como um dos pressupostos para que haja qualidade de
ensino é também defendida por Giroux (2003) e De Oliveira e Cisotto (2011) ao postularem
que a qualidade de educacdo esta dependente da formacéo docente e, sobretudo a continuada,
conjugados com o sentido humano da educacdo em seu sentido amplo, e ndo somente com

formagdo profissional, bem como através da intervencdo do Estado, das Familias e das
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Empresas (Ishii, 2011), acompanhada por um elevado nivel de participacdo e construcao
docente nas decisdes (LIMA APUD ARAUJO; ANDADE, 2011).

A questdo do envolvimento de outros actores com vista a assegurar a qualidade de
ensino € tambeém referenciada por varios autores e/ou documentos. Por exemplo, a Declaragdo
Mundial sobre Educacao Superior no Século XXI, defende que, a melhoria de qualidade exige
a participacdo ndo s6 de governos e instituicbes de educacdo superior, mas também de
estudantes e suas familias, professores, 0 mundo dos negécios e a industria, parlamentos,
meios de comunicagdo, a comunidade, as associagdes profissionais e a sociedade, e que estes
elementos sejam considerados prioritarios para a analise escolar (DOURADO, OLIVEIRA,
SANTOS, 2007 apud ISHII, 2011).

Por seu turno, Beira; Vargas e Gongalo (2015) entendem que, para uma boa gestéo e
melhoria na qualidade da educacédo, deve-se incluir a Comunidade na gestdo participativa e
direccdo colectiva das escolas, uma vez que com a gestdo participativa é concedida a
comunidade a oportunidade de participar na gestdo da escola atraves dos Conselhos de Escola
(LUCK, 2009). Com este exercicio, estabelece-se uma forte parceria entre a escola e a
comunidade/sociedade, estimulando iniciativas de aproveitamento de recursos para
ultrapassar as dificuldades encontradas nas escolas (LUCK, 2009).

Algumas posicBes dos autores, pressupdem que ndo se pode pensar em qualidade da
educacdo sem ter em conta a qualidade das docéncias (GOMEZ; SACRTISTAN apud
GUEDEZ; KRAMES, 2011), visto que, a qualidade de educacdo baseia-se nas competéncias
dos profissionais, os quais oferecem aos seus alunos e a sociedade em geral experiéncias
educacionais formativas, capazes de promover o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes (BEIRA et al, 2015), factores esses necessarios para enfrentar os
desafios vivenciados em um mundo globalizado, tecnoldgico, orientado por um acervo cada
vez maior e complexo de informacGes e pela procura de qualidade em todas as areas de
actuacdo (LUCK, 2009).

Outro aspecto referenciado pelos autores para a garantia da qualidade é da necessidade
da integracdo de outros elementos na analise e construcdo da qualidade, pelo facto da Escola,

para além de ser uma ‘organiza¢do’ que ensina, ela, também poder aprender (ARAUIJO;
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ANDADE, 2011), de outros actores que sdo aparentemente “estranhos” ao seu
funcionamento, mas cujas contribui¢cdes agregam maior valor, por um lado. E, por outro, a
abertura da escola aos Vvérios intervenientes deve-se a necessidade de democratizar os
conhecimentos por si produzidos. Alias, Apple (apud STANO; GONCALVES, 2011) postula
que, o pressuposto fundante e gerador de qualidade é que a escola seja democratica (...) e para
ser democratica, ela deve propiciar o livre fluxo de ideias, uso da reflexdo e da anélise critica;
ter preocupagdo com ‘bem-estar comum’ e com a dignidade e 0s direitos dos individuos e das
minorias, bem como ser lugar de recuperacdo da memoria colectiva dos povos.

Contudo, Mantoan (2003) faz uma critica acirrada em relacdo aos que consideram
escolas de qualidade, as que enchem as cabecas dos alunos com datas, formulas, conceitos
justapostos e fragmentados, com a supervalorizacdo do contetdo académico, centrando a
aprendizagem no racional, no aspecto cognitivo do desenvolvimento e que avaliam os alunos,
quantificando respostas-padrédo, utilizando uma avaliacdo padronizada em larga escala com
dados quantitativos, traduzidos apenas em indices e rankings, incorporando o conceito de
qualidade presente na analise de mercado (ARAUJO; ANDADE; CISOLTO, 2011,
POSSANI & DA ROCHA, 2011).

Ainda sobre a visdo utilitarista, mecanica e mercantilista de educacdo, Fonseca (2009)
defende que, a educacdo de qualidade resume-se ao provimento de padres aceitaveis de
aprendizagem para inserir o individuo como produtor-consumidor na dindmica do mercado. A

autora reforca a ideia afirmando que:

Uma reflexdo acurada com respeito a qualidade da educacdo supGe apreendé-la no
amago da dinamica socioeconémica e cultural de um pais. Implica perceber como a
politica educacional interage com o0s projectos nacionais de desenvolvimento, os
quais, por sua vez, articulam-se, de forma mais ou menos autondémica, com as
sucessivas mutagdes da economia mundial; supde perceber a sua interlocugdo com
0s movimentos pedagdgicos e metodoldgicos e, ainda, com as demandas da
sociedade organizada, mais especificamente, aquelas que partem dos educadores,
muitas vezes sustentando posi¢Ges contrarias a politica oficial (FONSECA, 2009, p.
154).

Estas concepcdes sobre a qualidade de ensino sdo vistas como neoliberais por
valorizarem a logica empresarial, por meio da transmisséo acelerada de conhecimentos e

informacdes utilitaristas que respondam as demandas e expectativas de mercado em
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detrimento do papel formador, critico e reflexivo da docéncia (GUEDEZ; KRAMES, 2011),
respondendo assim, as pressdes de mercado (DE OLIVEIRA; CISOTTO, 2011).

A referida perspectiva peca por ignorar outras componentes que ndo sdo mensuraveis
pelos procedimentos e ferramentas usados pelas ciéncias empresariais (ARAUJO; ANDADE,
2011), que sdo escorregadios, viscosos, liquidos e especo de producdo de subjectividade
(CISOLTO; POSSANI; DA ROCHA, 2011).

Em Mocambique, por exemplo, o exame Nacional que é anualmente aplicado as
classes terminais visa aferir e conferir uma Unica qualidade, porém, os resultados obtidos a
partir de tal exame ndo sdo suficientes para atestar a qualidade de educacdo (CISOLTO;
POSSANI; DA ROCHA, 2011), sobretudo sob ponto de vista de dimensdes humanisticas.

Ora, tal como se viu ao longo desta sec¢do, ndo ha consenso no seio dos autores em
relacdo a qualidade de ensino e/ou educacdo, visto que sdo Varias as categorias que sdo
mobilizadas com vista a sua definicdo em espacos e tempos diferentes, conforme diversos
condicionantes (STANO; GONCALVES, 2011). Ha os que defendem que a qualidade de
ensino esteja ligada a principios humanisticos, a cidadania e a emancipacao dos sujeitos, para
outros, s6 ha qualidade quando houver maior acesso na rede escolar, acompanhada pela
formacdo dos professores, mas também ha os que consideram qualidade de ensino como
sinénimo de resultados positivos nas avaliacdes. Porém, o que converge entre 0s autores é 0
facto de as suas concepcg0es sobre a qualidade de ensino procurarem responder a um objectivo
em concreto, seja ao nivel social, profissional seja ao nivel de mercado de emprego.

As divergéncias em pauta mostram que, ndo ha uma definicdo de qualidade dada,
acabada e definitiva, pois, a qualidade de ensino e/ou educacdo é construida socialmente na
interaccdo, em tempos e espacgos determinados, e é objecto de negociacao, reflexao colectiva e
continua revisdo (CAMPOS, 2002, apud FELICIO, 2011) por isso deve ser constantemente
recriada, revitalizada e negociada.

Assim, pode-se considerar qualidade de ensino e/ou educagdo como um pProcesso
contextualizado e de negociacdo, participacdo, reflexdo e formacdo, no qual se confrontam e
se articulam elementos intelectuais, politicos, sociais, individuais, econémicos e culturais
(MOREIRA, 2010). Emprestando as palavras de Laclau (2011) qualidade de ensino é um
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significante vazio, na medida em que ndo h& uma definicdo que seja plena e absoluta e que
consiga contemplar todas as dimensdes, vontades, perspectivas, visoes, expectativas, etc.

A qualidade de ensino constitui-se em nodo, no qual cada segmento vai elaborar,
adequar, ajustar e atribuir o sentido que mais Ihe convier em funcdo do contexto em que
estiver inserido bem como dos seus objectivos. Porém, o delineamento da respectiva
qualidade de ensino e/ou educacdo parte sempre de uma hegeménica, que vai determinar as

demais.

2. Metodologia adotada

Este artigo optou por uma abordagem qualitativa visto que, através do guido de
entrevista com perguntas abertas com recurso as plataformas digitais (Whatsap e e-mail)
recolheu as opinides, ideias, expectativas e experiéncias dos professores (docentes) e
estudantes do ensino superior sobre o seu entendimento em torno da qualidade de ensino em
Mogambique. Usou-se as plataformas digitais para a recolha de dados, devido as restricdes
impostas pela Covid-19, momento este que coincidiu com o trabalho de campo.

Constituiram-se em técnicas de recolha de dados, a pesquisa bibliografia, a
documental e as entrevistas. A pesquisa bibliografica permitiu aprofundar o tema através da
consulta a varios autores que abordam o tema. A pesquisa documental permitiu a consulta da
Lei 6/92 do Sistema Nacional de Educacdo no que se refere ao direito a educagdo em
Mocambique.

O artigo optou por uma amostragem ndo probabilistica de 35 sujeitos do tipo
intencional, dentre docentes e estudantes do ensino superior todos do sector publico. Fizeram
parte desta pesquisa professores com o nivel minimo de licenciatura e maximo de Doutor.
Para a seleccdo dos sujeitos baseou-se no tempo de servigo como docente (superior a dois
anos) enquanto para os estudantes optou-se pela técnica de casos extremos (Primeiro e Quarto
anos). O conteudo recolhido foi analisado a luz da técnica de analise de conteudo, proposta
por Bardin (1977), onde se agruparam as respostas de cada pergunta dos diferentes

entrevistados, e em seguida, foram agrupadas as respostas convergentes, por um lado, e as
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divergentes por outro, e analisadas a luz dos autores consultados e apresentados ao longo do

texto.

3. PercepgOes dos Professores e Estudantes sobre a Qualidade de Ensino e/ou

Educacdo no Sistema Educativo mogambicano

O estudo tinha objectivo de captar as percepcbes dos Docentes e Estudantes sobre o
ensino e/ou educacdo de qualidade. Para o efeito, foram entrevistados 15 docentes e 20
estudantes do ensino superior do sector publico, sendo que as perguntas colocadas aos
professores eram, ligeiramente, diferentes das colocadas aos estudantes.

A pesquisa previa entrevistar e inquirir 30 estudantes e igual nimero de docentes, mas
devido ao contexto em que o mundo, e em particular o pais se encontra (Covid-19) nédo foi
possivel alcancar estes nimeros. Ndo obstante a estas dificuldades, o estudo recolheu dados
suficientes que permitiram responder os objectivos preconizados.

Assim, alguns professores e estudantes entrevistados entendem que, a qualidade de
ensino e/ou educagdo é o sinénimo de resultados positivos em uma turma ou escola, onde 0
estudante adquire o saber e o saber fazer, através de uma transmissdo eficaz de
conhecimentos, que Ihe permite lidar com a vida profissional apds a formacéo. Eis algumas

passagens de entrevistas:

Qualidade de ensino/educacdo é o empenho de cada um dos membros da docéncia
para que possam colher resultados positivos os quais se reflectem nos estudantes,
pois chumbar uma turma ndo é sindnimo de qualidade de ensino em uma instituicao
(Trecho da entrevista com um dos estudantes).

A qualidade de ensino é sistema adoptado pela Direccdo do Ensino com vista a
determinar que o estudante, saia altamente preparado para corresponder as
circunstancias na sua vida profissional e ndo s6 (Trecho da entrevista com um dos
estudantes).

Para mim, de acordo com a minha experiéncia, qualidade de ensino seria o nivel do
saber e do saber fazer que os alunos tém. Isto €, se houver compatibilidade entre o
nivel de conhecimento (saber) e a pratica (saber fazer) no mundo exterior a escola
(Trecho da entrevista com um dos docentes).

Qualidade de ensino € quando ha uma transmissdo da Ciéncia de uma forma eficaz
(Trecho de entrevista com um dos estudantes).
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Por seu turno, outra parte de professores entende que, sé se pode falar de qualidade
quando houver padrbes pré-definidos que permitem alcancar os objectivos educativos. Eis
alguns trechos de entrevista:

A qualidade de ensino consiste no alcance dos objectivos educativos definidos
através da combinacdo adequada do triangulo: Objectivos, Meios, Conteldos do
ensino/educacdo, incluindo a participacdo equilibrada dos principais actores:
Professores, Estudantes e a sociedade (Trecho de entrevista com um dos docentes).
Qualidade de ensino, entendo como o alcance de certo nivel padrdo dos objectivos
de ensino. Ou seja, sO é de qualidade o ensino que dentro de determinados critérios
adoptados por esse sistema de ensino se consideram como respondendo 0s seus
objectivos (Trecho de entrevista com um dos docentes).

No meu entender, qualidade de ensino e/ou educagdo € a eficiéncia e eficacia que 0s
governos e instituicdes do ensino e/ou educacdo tem na garantia dos servicos
educacionais dentro das suas capacidades e atingir maior parte dos objectivos
tracados e aprovados pela sociedade dentro de um determinado espaco de tempo
(Trecho da entrevista com um dos docentes).

Avaliando os trechos de entrevistas, verifica-se certa aproximacao entre si, no que se
refere a sua percepcdo quanto ao ensino e/ou educacdo de qualidade, pois para eles s se pode
falar de qualidade quando se responde aos objectivos educativos de forma eficaz e eficiente.
Esta forma de percepcionar a qualidade tem um viés utilitarista, em que se descreve, avalia e
analisa os resultados educativos em forma de nimeros.

Esta forma de conceber a qualidade de ensino e/ou educacéo é criticada por Mantoan
(2003); Araujo e Andade (2011); Cisolto; Possani e Da Rocha (2011), pois para estes autores,
escolas de qualidade ndo sdo aquelas que procuram apenas encher as cabecas dos alunos para
uma posterior avaliacdo através da quantificacdo das respostas-padréo e traduzidos em indices
e rankings baseadas na perspectiva mercadoldgica.

Contrariamente, a qualidade de ensino deve ser vista e analisada para além das
dimens6es mercadoldgicas e/ou econémicas, pois ela pressupde a integracdo de outros valores
que sdo a base de convivéncia social, que dificilmente podem ser mensuradas, tais como:
praticar a justica, a humildade, o equilibrio e/ou a diferenciacdo entre 0 bem e o mal, com
maior pendor para o bem, responsabilidade, honestidade.

Avaliar a qualidade de ensino e/ou educacdo apenas sob ponto de vista mercadolégica,

transforma-se o estabelecimento de ensino em um local que produz nimeros com vista a
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alimentar o mercado de emprego, que basta o “fabrico” de diploma para a sua posterior
promocao no seu posto de trabalho, ofuscando, assim, a perspectiva humanistica.

A valorizagdo cega dos diplomas em detrimento do conhecimento pode ser
responsavel pelos inUmeros problemas vividos na Sociedade, tais como: os conflitos e/ou
guerras ciclicos, a corrupgdo, violéncia, indiferenca ao sofrimento do proximo, chantagem,
odio, rancor.

N&o obstante a esta forma de avaliar a qualidade de ensino, a maioria dos
entrevistados (estudantes e professores) defendem unanimemente que, a qualidade de ensino
ou educacdo depende de varios factores, tais como: motivacdo dos docentes e a sua
qualificacdo, a existéncia de infra-estruturas robustas, disponibilidade de recursos materiais e
humanos de qualidade, incluindo as TIC’s, existéncia de condi¢cbes e ambiente de

aprendizagem favoraveis na escola. Eis algumas passagens das entrevistas:

A qualidade de ensino abarca muitos factores, desde a propria motivagdo do corpo
docente, a qualidade das infra-estruturas para o ensino, tecnologia de ponta eficaz,
docentes qualificados em suas areas de actuagdo (trecho de entrevista com alguns
estudantes).

A qualidade de ensino depende das instalagdes, equipamentos e meios didacticos,
corpo docente e de investigadores, com um valor inquestiondvel, bem como o nivel
de aceitacdo do seu produto final que sdo os graduados no mercado do trabalho
(trecho de entrevista com alguns docentes).

As ideias defendidas pelos entrevistados coincidem com os estudos de Oliveira (2007),
Giroux (2003); De Oliveira e Cisotto (2011) e Novoa (2005), uma vez que estes autores
afirmam que, a qualidade de educacdo depende de curriculos ricos e actualizados; infra-
estrutura com acesso as tecnologias, docentes motivados e formados.

Ainda sobre os fatores que determinam a qualidade de ensino e/ou educacdo, alguns
estudantes entendem que, sO havera qualidade de ensino, quando houver acesso a educacgéo

para todos, onde todos trocam experiéncias:

A qualidade de ensino e/ou educagdo pressupfe a garantia de acesso a todos a
educagdo e adequagdo do conteldo ao nivel de ensino dado na escola, isso pode
garantir a qualidade de ensino (Trecho de entrevista com um dos estudantes).

Para mim héa qualidade de ensino e/ou educagdo quando todos participam e trocam
experiéncias (Trecho de entrevista com um dos estudantes).
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Estas idéias coincidem com o estudo de Oliveira (2007), ao defender que, a qualidade

de educacédo pode ser mensurada pela ampliacdo do acesso a escola beneficiando, sobretudo, a

populacédo excluida, integrando as dimensées do ser humano.

Mas, também, ha estudantes que entendem que, s6 haverad qualidade de ensino e/ou

educacao quando os seus resultados corresponderem as expectativas dos envolvidos e atender

as necessidades dos seus estudantes e da sociedade:

Qualidade de ensino entendo como conjunto de processos ou factores com vista a
atender as necessidades do estudante e da sociedade. O objectivo é de formar ou
preparar o estudante dotado de conhecimentos, competéncias para saber ser e estar
na sociedade (Entrevista com um dos docentes);

O ensino so tem qualidade quando responde aos anseios da sociedade. O processo
do ensino estd desenhado para a satisfagdo da sociedade e, quando isso ndo
acontece, entdo a qualidade ndo é boa. A satisfacdo da sociedade é o termdmetro da
qualidade do ensino (Trecho de entrevista com um dos docentes).

No seio dos entrevistados (professores e estudantes) ha os que defendem que, a

qualidade de ensino é aquela que proporciona a formacdo integral do homem, através da

valorizagao dos valores humanisticos, socialmente aceites:

Na minha opinido, qualidade de ensino seria o valor ou o patamar atribuido a um
determinado nivel do processo de ensino e aprendizagem, ajustados aos objetivos
definidos, tendo como finalidade a formacdo integral do homem (Trecho de
entrevista com um dos docentes).

Qualidade de ensino no meu entender, seria aquele em que o resultado final do
processo de ensino e aprendizagem tiver ido ao encontro das expectativas seja, do
estudante (a nivel micro) ou da instituicdo, quer escola, quer pelo Ministério da
Educacdo (nivel macro), e sobretudo que este produto final (estudante) faca a
diferenga com os conhecimentos adquiridos ao longo deste processo (Trecho de
entrevista com um dos estudantes).

Nesta seccdo destacam-se quatro categorias de interpretagéo, avalicdo e compreensdo

da qualidade de ensino e/ou educacdo. A primeira categoria entende que, a qualidade de

ensino e/ou educacao depende da existéncia das infraestruturas, recursos materiais e docentes

qualificados. Para estes, aqueles elementos sdo a condi¢do sine qua non para o alcance da

qualidade. Os processos, as condigdes internas, as relagdes tipicas dos processos educativos, a
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ligacdo entre conteudo e a interpretacdo dos problemas da comunidade, ndo sdo vistos como
elementos essenciais para aferir e determinar a qualidade.

O segundo grupo defende que, ha qualidade quando todos tém acesso aos
estabelecimentos de ensino e por via disso houver partilha de experiéncias. Para estes, 0 mais
importante € que se massifiqguem os processos, sendo de menor relevancia a observancia da
existéncia ou ndo de politicas de retencdo, de promocao de justica, igualdade e equidade, por
um lado. N&o questionam se os contetdos correspondem ou ndo as expectativas ou se foram
elaborados tendo em conta o perfil do estudante, e, se 0s mesmos ajudam ou néo a interpretar
0 mundo e/ou resolver os problemas do cotidiano.

O terceiro grupo defende que, a qualidade é quando se atende as necessidades dos
estudantes e que por via disso, eles possam saber ser e estar. Portanto, 0 mais importante é o
sujeito se encaixar as exigéncias da Comunidade ou Sociedade, e se ndo se encaixar, ele é
excluido. Ndo se estd preocupado em o sujeito mexer, problematizar, questionar e/ou
transformar a sociedade.

A quarta dimensdo olha para a qualidade de ensino e/ou educacdo sendo aquela que
permite a formag&o integral, que possibilita ao sujeito realizar intervengdes impactantes,
relevantes, conscientes e responsaveis na sociedade. Esta visdo, com a qual operamos,
considera todos os elementos anteriormente referenciados, mas ndo sendo 0s Unicos que
garantam a qualidade. A formacao integral em referéncia pressupde que para além de adquirir
conhecimentos cientificos e/ou escolares, é preciso ter em conta outros valores ou variaveis
(respeito, humildade, compreenséo, tolerancia) que condicionam e determinam o pensamento
justo, equilibrado, equitativo, racional e proporcional.

Assim, a qualidade de ensino e/ou educacdo ndo pode ser vista apenas de ponto de
vista de numeros e/ou resultados mensuraveis, do aparato de infraestruturas, docentes
qualificados. Emprestando as palavras de Ball (1994), a qualidade de ensino e/ou educagao
deve considerar, igualmente, os “efeitos da primeira e segunda ordem” que ela provoca na
Sociedade e ndo apenas os resultados. Os efeitos da primeira ordem dizem respeito as metas

dos programas institucionais e/ou efeitos instrucionais. Ja os da segunda ordem produzem
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efeitos diferentes daqueles esperados, como € o caso de maior solidariedade, socializacgéo,
justica social, harmonia, paz, sensibilidade.

Olhando para as variaveis dos entrevistados (seja licenciado, Mestre seja Doutor) nao
encontramos muitas diferencas, quanto a sua percepcdo em relacao a qualidade de ensino e/ou
educacdo. Isso pressupde que ha certa visao e interpretagdo hegemonica ja impregnada do que
seria qualidade de ensino e/ou educacéo.

Porém, comparando as respostas dos estudantes e dos docentes quanto a sua percepgao
em torno da qualidade de ensino e/ou educacdo ha uma ligeira diferenca, pois 0s primeiros de
modo geral, avaliam a qualidade de ensino e/ou educacdo a partir dos resultados mensuraveis,
da qualidade de infra-estruturas e de docentes, por um lado. Uma maior parte dos docentes
avalia a qualidade de ensino e/ou educacdo ndo s6 de ponto de vista de resultados
mensuraveis e do aparato de infra-estruturas e da qualidade de docentes, mas também,
consideram a dimensdo humanistica dos resultados.

Ora, um aspecto que nos salta a vista, € o facto de nem os docentes, nem os estudantes
mencionarem a pesquisa e extensdo como elementos que completam o trindbmio e serem
aspectos que condicionam a qualidade de ensino e/ou educagdo. Nas IES’s em particular, fala-
se tanto da relacdo intrinseca e extrinseca entre o ensino, pesquisa e extensdo, mas de acordo
com os dados desta pesquisa, esta vontade ainda ndo “saiu do papel”. E, ainda, um discurso
formalista e conveniente, mas que ainda ndo é materializado pelos principais actores
(docentes, alunos e investigadores).

No nosso entendimento, a materializacdo do trindmio seria uma variavel que a
Comunidade usaria para avaliar os servicos prestados pela IES, se considerarmos que so ha
qualidade de ensino e/ou educacdo quando a priori se satisfaz ao cliente
(Comunidade/Sociedade), e que este consegue fazer uma apreciacdo positiva dos servigos
oferecidos. Mas, de que maneira se faria tal apreciagdo? Quando a IES realizar as actividades
de pesquisa e extensdo e também de ensino, e partilhar os resultados junto da Comunidade
bem como ajuda-la na resolucdo dos seus problemas (Fome, criminalidade, Violéncia

familiar).
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Pensar em qualidade de ensino e/ou educacdo apenas sob ponto de vista de ensino,
aparato das infra-estruturas, formacdo docente € esquartejar o trindbmio, é tornar a
Comunidade orfa.

Por exemplo, no contexto das IES Puablicas e Privadas se quisermos avaliar a
qualidade a partir do nimero dos alunos, docentes qualificados, infra-estruturas, podemos
afirmar que as respectivas IES tem qualidade, pois em parte respondem a matriz dos
indicadores do CNAQ?.

Mas a questdo critica com a qual se debatem muitas IES é a auséncia total ou parcial
das actividades de pesquisa e extensdo. Estes factos tornam as instituicdes andnimas e acabam
por prestar servigos minimos a Comunidade.

Um exemplo que pode evidenciar o anonimato de algumas IES e respectivos
professores (E verdade que sdo algumas), podemos perguntar aos estudantes (na qualidade de
Professor) o porqué de estarem ali? Certamente que iremos ouvir varias respostas,
exceptuando, as seguintes: Estou aqui porque ja li o seu artigo (ou livro) na Revista X e gostei
da forma como faz a abordagem teérico-metodoldgica. Ja ouvi falar muito bem de si como
docente e/ou pesquisador. J& participei em Congresso onde fez uma Comunicacédo
interessante, etc.

No minimo, mas também raramente, diriam os estudantes “ouvi dizer que ¢ um bom
docente” (Mas se for a perguntar porque, dificilmente obtera a resposta).

Ja imaginaram um dia chegarmos a sala e ndo precisarmos de nos apresentar, onde
raramente teremos a primeira aula do ano que se denomina “apresentagdo do professor”
porque a nossa presenca dispensa qualquer apresentacao?

Assim, entende-se que, a qualidade de educacdo e/ou ensino ndo pode ser analisada
apenas pelo tipo de servico que a instituicdo oferece, mas também pela qualidade de servico
que cada um dos seus sujeitos oferece e presta a Comunidade, e, isto, sera possivel se as IES
realizarem de forma planificada, intencional, sistematica e rigorosa a producéo e divulgacédo

de conhecimentos na comunidade.

2 Conselho de Avaliacdo de Qualidade
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Alias, Boaventura de Sousa Santos, Sociologo portugués, usa a expressao ecologia dos
saberes para mostrar a necessidade da ligacdo entre o conhecimento produzido na
Universidade e a Sociedade, a qual deve ser feita através de actividades de extensdo, que
permitem o didlogo com outros conhecimentos que estdo presentes nas praticas sociais e
trazé-las para dentro da Universidade®. Este exercicio possibilita as IES discutirem com
legitimidade e seguranga em torno dos problemas da Sociedade, e se tornarem em verdadeiros
laboratdrios do saber.

Se esta actividade for cumprida, havera a superacdo da logica do saber dominante e
conformista por um saber inconformista, participante e solidario.

Na auséncia das actividades de pesquisa e extensdo, teremos sempre 0 pais e a
Sociedade que nao desejamos, mas que é resultado/espelho do tipo/qualidade de ensino,

pesquisa e extensdo que se desenvolve.

Consideracoes Finais

Este artigo tinha como objectivo reflectir em torno do Enigma de Qualidade de
Educacdo e/ou Ensino: Uma releitura a partir dos discursos e Praxis dos Professores e
Estudantes do Ensino Superior em Mocambique. A pesquisa recorreu a abordagem
qualitativa, tendo recolhido opinides, ideias e experiéncias junto dos sujeitos de pesquisa
sobre o seu entendimento em torno da qualidade de ensino e/ou educagéo.

A definicdo da qualidade de educacdo é medida, interpretada e percebida em funcéo
do contexto (académico; politico, social, cultural, etc.) e do sentido que se pretende atribuir, e
depende das variaveis que podem ser accionadas de forma isolada ou colectiva (econémicos,
politicos, sociais, culturais, ideologicos) por isso, 0 seu sentido é precario e contigencialmente
definido e compreendido, uma vez que depende de lutas contextuais e de negociacdes de
sentidos (LOPES). Deste modo, qualquer tentativa de generalizar o seu entendimento, sentido
e significado estardo fadados ao fracasso e incompreensdo. Assim sendo, cada escola tem

autonomia para reflectir, indicar e actuar na escolha do melhor caminho dentro da sua

3 Cf. http://www.ufmg.br/diversa/8/entrevista.htm
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realidade (DE OLIVEIRA; CISOTTO, 2011) para alcancar a qualidade de ensino e/ou
educacdo que melhor se ajusta.

Porém, ndo € menos verdade que ha, sempre, uma Qualidade de educacdo hegemdnica
velada e as vezes perversa que determina as demais, por exemplo, em Mogambique, no ensino
secundario geral, a qualidade de ensino é medida pelos exames nacionais, mas ha sempre a
qualidade percepcionada em cada escola.

Ora, no contexto académico, a qualidade de ensino depende de vérios factores, tais
como a formacdo de docentes, infra-estruturas a altura das exigéncias e/ou necessidades;
estudantes comprometidos com 0s processos educativos; os fendmenos naturais, a (auséncia)
corrupgdo, a organizacao escolar, o dialogo entre os factores intra e extra-escolares, a
conjugacdo harmoniosa do trinémio ensino, pesquisa e extensdo?, sendo esta Ultima variavel,
capaz de responder e alimentar as expectativas da Comunidade na qual a IES estiver inserida.

Né&o obstante, para a efectivacdo do trinémio, é preciso ter professores que escrevem,
individual e/ou colectivamente, envolvendo os seus alunos, e divulgam os resultados dos
trabalhos junto da Comunidade. Pois, esta s6 pode considerar ensino de qualidade, quando
aquela produz conhecimentos impactantes e relevantes, que incidem sobre as preocupacdes da
Comunidades, e capazes de resolver os problemas concretos sobre a paz, pobreza,
criminalidade, violéncia psicoldgica ou fisica, fome, problemas de transporte, desnutricao,
meio ambiente, etc.

Porém, para que os professores, junto dos seus alunos, escrevam e publiquem, é
preciso que se redefina o papel do professor passando de “auleiro” para orientador construtivo
e participativo (DEMO apud DE LARA, 2011) na producdo de conhecimentos validos
actuais, impactantes que ajudem no desenvolvimento do pais.

Em relacdo a cultura de pesquisa, este estudo reconhece que, a fraca cultura de
realizacdo de actividades de investigacdo e extensdo, deve-se ao fraco financiamento
especifico para o efeito, por um lado, mas também, deve-se a nao incorporacao de conteldos,
nos planos de estudo, de matérias ligadas a elaboracdo de artigos cientificos e realizagdo de
actividades de extenséo, por outro.

4 Nos alteramos o paradigma, no lugar de ser ensino, pesquisa e extensdo, passa a ser pesquisa, ensino e
extensdo.
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Por fim, este trabalho defende que a qualidade de ensino ndo depende apenas dos
esforgos do Estado e/ou Governo, mas requer a colaboragdo activa, pronta e responsavel dos
varios actores vivos da Sociedade (Sociedade Civil, Pais e/ou Encarregados de educacao, etc.)
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