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Resumo:

Este estudo multicaso busca entender como ocorre utilizagdo de ferramentas logisticas e gerenciais
que promovem a venda, como aplicativos on-/ine ¢ modalidade delivery em microempreendimentos
no municipio de Catu-Ba durante o periodo da pandemia do Covid-19. O mapeamento dos
empreendimentos que utilizam a modalidade delivery no municipio de Catu-Ba, descricdo de como
ocorre a atuagdo de ferramentas logisticas e gerenciais nos empreendimentos estudados, e verificagao
de controles internos por parte destes no que diz respeito a logistica e tecnologia, embasam a finalidade
desta pesquisa através do estudo aplicado em diferentes segmentos, sendo estes a Academia de Artes
Marciais Filhote de Ogro, Restaurante Paradise, e empresa de publicidade Under House Records, que
compdem diferentes abordagens logisticas e gerenciais adotadas para resistir a0 impacto econémico
ocasionado pela pandemia do Covid-19. Para tanto, a analise dos empreendimentos citados, demonstra
a eficiéncia do investimento em tecnologia para sobrevivéncia e gestdo de diferentes modelos de
negocio, agregado a preparo profissional, inovagdo, e reserva financeira em tempos de fragilidade
econdmica decorrente do cenario de pandemia.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas; Estratégia de negdcios; Digitalizacdo; Aplicativos.

I LOGISTICS STRATEGY: A MULTI-CASE STUDY ON TECHNOLOGICAL ADOPTION
IN MICROENTERPRISES IN CATU-BA DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract:

This multi-case study seeks to understand the use of logistical and management tools that promote
sales, such as online applications and delivery modality, in micro-enterprises in the municipality of
Catu-Ba during the period of the Covid-19 pandemic. The mapping of projects that use the delivery
modality in the municipality of Catu-Ba, description of how the performance of logistical and
management tools in the studied projects, and verification of internal controls by them with regard to
logistics and technology, support the purpose of this research through the study applied in different
segments, which are the Puppy de Ogre Martial Arts Academy, Restaurante Paradise, and the
advertising company Under House Records, which comprise different logistical and managerial


mailto:Joilmasantana33@hotmail.com
http://lattes.cnpq.br/9558722346632152
http://lattes.cnpq.br/3823674449164339

ESTRATEGIA LOGISTICA: UM ESTUDO MULTICASO SOBRE A INSERCAO
TECNOLOGICA EM MICROEMPREENDIMENTOS DE CATU-BA DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19

approaches adopted to resist the economic impact caused by the pandemic of Covid-19. Therefore, the
analysis of the aforementioned projects demonstrates the efficiency of investment in technology for
survival and management of different business models, combined with professional training,
innovation, and financial reserve in times of economic weakness resulting from the pandemic scenario.

Keywords: Micro and small businesses; Business strategy; Digitization; Applications.

1. INTRODUCAO

O crescimento de microempresas € microempresarios individuais atuando no mercado
competitivo, pode ser evidenciado no Brasil. Segundo niimeros divulgados através do
SEBRAE- Servigo de apoio as micro e pequenas empresas, em outubro de 2020, o Brasil
somava cerca de 17 milhdes de pequenos negocios, sendo 7 milhdes de micro e pequenas

empresas e 10,9 milhdes de microempreendedores individuais (MEI).

A Covid-19, doenca causada pelo SARS-Cov-2, que comegou a propagar-se
mundialmente em margo de 2020, provocou o declinio do numero de alguns produtos e
servigos, consequentes da rapida disseminagdo do virus, onde, no periodo foi apontado um
percentual de 31% de empreendimentos que mudaram seu funcionamento para manter a saude

financeira do negocio, segundo pesquisa divulgada através do SEBRAE (2020).

De acordo com a pesquisa Pulso Empresa: Impacto Covid-19 nas empresas, realizada
em julho de 2020 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) visando entender
o motivo do fechamento das empresas estudadas no referido ano, em uma amostra de 716.000
empresas, 522.000, ou seja 72,9%, afirmaram que o fechamento se deu por conta do Covid-

19.

Diante deste cenario, as empresas de menor porte vém enfrentando dificuldades, como
queda do nimero de consumidores, declinio de demanda, alta dos precos, e principalmente,
dificuldade de adapta¢do em meio a um cenario de isolamento social urgente. Segundo
pesquisa divulgada através do SEBRAE, no ano de 2020, cerca de 600 mil micros e pequenas
empresas fecharam as portas e 9 milhdes de funcionarios foram demitidos, em decorréncia

dos efeitos econdmicos da pandemia do Covid-19.

Com o surgimento desta nova estrutura comercial, a logistica gerencial eficiente garante
a adequagdo a novas ferramentas de trabalho participando de processos de integracdo a

ferramentas que visam atuar como meio de sobrevivéncia do negocio, tais como a modalidade
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delivery e o uso de aplicativos on-line. O mercado brasileiro de delivery e aplicativos para
entrega, ganhou bastante for¢a durante a pandemia do Coronavirus, pois, a possibilidade de
fazer compras essenciais e realizar pagamentos sem sair de casa, tornou-se uma ferramenta

importante para a populagao.

Diante do apresentado, temos a seguinte indagacdo: Como ocorre utilizacdo de
ferramentas logisticas e gerenciais que promovem a venda, como aplicativos on-line ¢
modalidade delivery, em microempreendimentos no municipio de Catu-Ba durante o periodo

da pandemia do Covid-19?

Este trabalho tem como objetivo: Entender de que forma ocorre a utilizagdo de
ferramentas logisticas e gerenciais em microempreendimentos do municipio de Catu-Ba
durante o cenario de pandemia. O presente estudo tem como objetivos especificos: a) Mapear
os microempreendimentos que utilizam a modalidade delivery no municipio de Catu-Ba; b)
Descrever como ocorre a atuacdo de métodos de controle logisticos e gerenciais desses
empreendimentos; ¢) Verificar os controles internos adotados pelas entidades no que diz

respeito a logistica e tecnologia.

Em pesquisa realizada no site SCIELO, biblioteca eletronica cientifica on-/ine, foram
encontrados cinco resultados para a palavra-chave micro e pequenas empresas, nove para
estratégia de negdcios, treze para digitalizacdo e trinta e trés para aplicativos, porém, nenhum
resultado constou como objeto o municipio de Catu-Ba. Por tanto, esta pesquisa faz-se
relevante para agregar conhecimento empreendedor a microempresarios catuenses em relagao
a como uma empresa pode desempenhar um bom papel gerencial em meio a um cenario de
instabilidade econdmica consequente do periodo de pandemia, adotando por base a iniciativa

tecnologica.

Esta pesquisa estd organizada em cinco partes: A primeira denominada introducdo
contendo os objetivos e problematica da pesquisa; No segundo capitulo ¢ realizado um
levantamento de literatura baseado em autores que discorrem sobre o tema proposto para
embasar o referencial teorico; Na terceira parte hd a descricdo da metodologia de pesquisa
adotada com referidas discussdes propostas; A quarta parte forma a conclusdo da pesquisa que
objetiva demonstrar os resultados deste trabalho; A quinta parte denominada referéncias
bibliograficas, fundamenta esta pesquisa académica e fornece informagdes sobre as fontes

consultadas para a realiza¢do do estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta revisao de literatura tem como objetivo analisar e identificar as contribuigdes
cientificas relacionadas ao assunto abordado, discorridas anteriormente segundo a perspectiva
de alguns autores. No que tange pesquisa bibliografica, o pesquisador entra em contato direto

com toda a produgdo escrita sobre a tematica que esta sendo estudada (Prodanov e Freitas,

2013).

A primeira parte desta se¢cdo discorre sobre o conceito de microempresa, a segunda parte
sobre microempreendedor individual, ambas discussdes visando discutir sobre a importancia
destes segmentos comerciais. A terceira parte fala sobre logistica ¢ como este item pode
colaborar positivamente para a tomada de decisdo em microempreendimentos; A quarta parte
aborda sobre a modalidade delivery e o uso de aplicativos on-line durante a pandemia no
Brasil, com o objetivo de discorrer sobre a positividade da inser¢do tecnoldgica em tempos de

crise ocasionada pela pandemia do Covid-19.
2.1. MICROEMPRESA

A evolugao tecnoldgica dos ultimos anos provocou uma verdadeira revolu¢ao no cenario
econdmico mundial. Devido a isto, milhares de empresas foram abertas objetivando absorver
parte da forca de trabalho para sanar a mao de obra demandada, visando suprir a inser¢do do
fator tecnologico presente nos novos segmentos comerciais. Segundo o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2021), no ano de 2020 foram registradas 4
milhdes de novas micro e pequenas empresas, € de janeiro a junho deste ano, foi registrado

um aumento de 25% neste quantitativo.

Dados extraidos do Mapa de Empresas, pesquisa divulgada através do ministério da
economia e publicada em maio de 2021, apontam que no primeiro quadrimestre deste ano,
foram abertos em todo pais 1.392.758 novos empreendimentos, e 31,43% destes fecharam
suas portas. E importante ressaltar que o fator da pandemia no Brasil impacta negativamente
parte dos empreendimentos devido a ndo adaptacdo econOmica a esta nova perspectiva, ja
outros acusam um comportamento positivo devido as estratégias gerenciais de adaptagao

utilizada por tais segmentos na tentativa de sobreviver a este cenario.

Ainda segundo a pesquisa Mapa de Empresas, no primeiro quadrimestre de 2021, dentre

os principais tipos de empresas, apenas o empresario individual (incluindo o MEI) e a
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sociedade empresaria limitada apresentaram aumento nos nimeros quando comparados com
o terceiro quadrimestre de 2020. O estudo aponta também que somente esses tipos de
empresas representam 97,2% dos estabelecimentos abertos neste primeiro quadrimestre. O
SEBRAE (2016) aponta as microempresas como agentes econdmicos muito flexiveis que
proporcionam dinamismo ao mercado e representam significativas vantagens

socioeconOmicas para o pais.

Cabe ressaltar, que ndo existe um conceito universalizado para definicdo de
microempresa. Atualmente, nem todos os critérios sdo utilizados nos varios segmentos ou
setores especificos, isto ¢, alguns critérios sdo relevantes para certas empresas, outras nao.
Todavia, a Uinica certeza que existe quanto a defini¢do do porte das empresas, ¢ que nao ha

critério universalmente aceito para caracterizar as pequenas ¢ médias empresas (Martins,

2014).

Mediante o art. 3° da Lei complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, que trouxe
amparo legal e seguranga juridica quanto ao tratamento de micro e pequenas empresas no
Brasil, a definicao dos segmentos ¢ obtida através do enquadramento em faixas estabelecidas

de acordo com o valor da receita bruta auferida por ano calendario, como segue:

Art. 30 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual
de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas 36

Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

I - No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou

inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

Segundo o SEBRAE (2018), a microempresa ¢ uma sociedade empresaria, sociedade
simples, empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario devidamente
registrado nos 6rgdos competentes que aufira em cada ano calendério, valor igual ou inferior

a R$ 360.000,00.

As microempresas sdo o resultado de uma politica mais inclusiva que tem por objetivo
proporcionar agilidade e redug¢do burocratica na rotina dos empreendedores brasileiros. O

SEBRAE (2013) define como critério de classificagdo para microempresas o setor de
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atividade dos segmentos, por conseguinte, para o setor de comércio e servigo, ¢ considerada
microempresa aquela que possua em seus quadros funcionais até nove empregados. Ja para o

setor industrial, microempresa ¢ aquela que tenha até dezanove empregados.

A microempresa tem exercido papel de grande relevancia no desenvolvimento
econdmico do pais. Consoante a isto, este segmento tem prestado um importante papel social
conforme ocorre com a criagao de empregos (Rodrigues e Castro, 2017). Segundo os autores,
fica evidente o papel destes empreendimentos para a maturacdo de uma economia, € 0

desenvolvimento de um contexto social e empregaticio
2.2 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O SEBRAE (2021) define o microempreendedor individual (MEI) como o empresario
legalizado que trabalha como um profissional autdbnomo, ou seja, por conta propria. A partir
do momento que o empresario individual opta pela legalizagdo, esta sujeito a recepgdo de

vantagens e beneficios oferecidos pelo programa do microempreendedor individual no Brasil.

O microempreendedor individual foi criado com a finalidade de incluir mais
empreendedores na industria, comércio e servigo no mercado. De acordo com o SEBRAE
(2021), a lei complementar n°® 128, de 19 de dezembro de 2008, cria condig¢des especiais para
que o trabalhador denominado informal, possa se tornar um microempreendedor individual

legalizado.

Segundo a Lei Complementar n® 128 de 19 de dezembro de 2008: O microempreendedor
individual (MEI), o empresario individual que tenha auferido receita bruta, no ano calendario
anterior, de até R$ 36.000,00 e optante pelo simples nacional desde que ndo esteja impedido
em participar dessa tributacdo favorecida, podera optar pelo recolhimento dos impostos e
contribuig¢des abrangidos pelo simples nacional em valores fixos mensais, independentemente

da receita bruta por ele auferida no més.

Conforme o SEBRAE (2021), a Lei Complementar n° 128/2008, que criou a figura do
microempreendedor individual, ndo surgiu apenas para ajudar no processo de abertura e
formalizacdo de pequenos negdcios, mas também como meio de atrair candidatos a
empreendedores informais para a formalidade do seu negocio, por meio de beneficios a baixo

custo. A mudanga de tratamento para a figura do MEI através da aprovacao do novo Estatuto
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das Micro e Pequenas Empresas, provocou inimeros estimulos ao empreendedorismo

brasileiro.

Sao classificados como microempreendedores individuais, aqueles que possuem renda
bruta de no maximo R$ 81.000,00 por ano, possuem no minimo um funcionario registrado e
ndo possuem participagdes em outras empresas seja como socio ou titular. Ainda segundo a
portarian® 128 de 19 de dezembro de 2008, que tem como objetivo formalizar os trabalhadores
que trabalham por conta propria, essas empresas diferenciam-se de microempresas € empresas

de pequeno porte, através de normas gerais.

Em pesquisa divulgada através do SEBRAE (2021), foi exposto que no ano de 2020,
foram registrados 2,6 milhdes de novos microempreendedores individuais no Brasil, maior
quantitativo registado desde os ultimos cinco anos de acordo com levantamento feito com
dados da Receita Federal. Atualmente, o Brasil ja conta com mais de 11,3 milhdes de MEI
ativos, apontando um ritmo crescente de demanda para a formalizagao do microempreendedor

individual.

Levando como linha de raciocinio o crescente nimero de microempreendedores
individuais no Brasil, o MEI criou a oportunidade de formalizacdo para micro negdcios e
pessoas que trabalhavam por conta propria, mas ndo tinham condi¢des em faturamento,
numero de trabalhadores ou receita em vendas para se enquadrarem na Lei Geral das Micro e

Pequenas Empesas no Brasil (Pires, 2015).

2.3 LOGISTICA EMPRESARIAL

A palavra logistica ¢ utilizada desde os tempos antigos, tendo seu conceito fortemente
ampliado com o passar dos anos. A logistica em periodos da antiguidade, era abordada como
ferramenta, para que os militares garantissem melhores condi¢des em campos de batalha,
como alimentagdo, movimentacao estratégica de tropas, transporte e etc.. Este conceito de
logistica foi ampliado tanto para o uso militar como para o industrial e passou a abranger
também, o suprimento de matérias e componentes, controle de produtos e o apoio nas vendas

dos produtos finais até o consumidor (Oliveira, 2011).

Em uma abordagem mais moderna, Ballou (2007), afirma que a logistica empresarial
trata de todas as atividades de movimenta¢do e armazenagem, que facilitam o fluxo de

produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
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como dos fluxos de informag@o que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de

providenciar niveis de servi¢o adequados aos clientes a um custo razoavel.

Segundo a Associacdo Brasileira de Logistica — ASLOG, a logistica ¢ uma parte da
cadeia de abastecimento que planeja, implementa e controla com eficicia o fluxo e a
armazenagem dos bens, dos servigos e das informagdes entre o ponto da origem e o ponto de

consumo destes itens, a fim de satisfazer todas as exigéncias dos consumidores em geral.

Para Dias (2012), mediante essa perspectiva, a logistica ganhou um significado mais
amplo com o passar dos anos, passando a adotar o ato de administrar o fluxo de materiais e
produtos da fonte para o usuario. Ja para Ballou (2007), a logistica ¢ uma evolugdo ocorrida
dentro da administracdo, onde atividades como transporte, controle de estoques e

comunicacoes existiam até mesmo antes das trocas comerciais.

Com o surgimento da pandemia do Covid-19 no ano de 2020, os empreendimentos
brasileiros tiveram por obrigatoriedade que adotar novas estruturas para sobreviver a crise
econdmica acentuada, e viabilizar as suas atividades da melhor forma possivel, garantindo a
sobrevivéncia de seus respectivos negdcios. O inicio do cenério pandémico no Brasil gerou
mudangas nas vendas das empresas que tiveram que buscar novas estratégias para
comercializar seus produtos, e garantir renda para a manuten¢do de seus negocios durante e

apods a pandemia (Rezende et. al., 2020).

A logistica brasileira precisou ser reinventada, tendo em vista a restri¢do a meios de
transporte, bloqueio de estradas, diminui¢do do fluxo de atendimento a pessoas, fiscalizagao
sanitaria intensificada, falta de insumos para fabricacdo de produtos, e principalmente, os
empreendimentos tiveram que optar pela inser¢do de meios tecnologicos urgentes para atender
o aumento de demanda por pessoas com a necessidade alarmante de isolamento social para a

nao propagacao do Covid-19.

De acordo com Ballou (2007), a partir do momento que uma administracdo reconhece
que a logistica afeta uma significativa parte dos custos da empresa e que o resultado das
decisoes tomadas quanto aos processos da cadeia de suprimentos proporciona diferentes
niveis de servigo aos clientes, atinge uma condi¢do eficaz de penetrar em novos mercados.
Desta forma, as necessidades da empresa e os desejos dos clientes sdo atendidos com

exceléncia.
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Seguindo a linha de raciocinio do autor, a logistica eficiente proporciona atendimento
eficaz aos niveis de demanda, garantindo a satisfacio de ambos os lados, tanto do
empreendimento, quanto do consumidor. A implementagdo de novos conceitos e abordagens
logisticas permitem usar novos itens como a inser¢ao tecnologica para atendimento ao cliente

como item que traz a inserc¢ao tecnologica mais intensiva como diferencial.

2.4 MODALIDADE DELIVERY E USO DE APLICATIVOS ON-LINE DURANTE
A PANDEMIA DO COVID-19 NO BRASIL

No dia 11 de margo de 2020, a OMS — Organizacdo Mundial da Satde, declarou o
cenario de pandemia, ocasionado pelo virus do Covid-19. Desde entdo, o virus propagou-se
mundialmente, causando impacto na saude publica, no mercado de trabalho e na rotina de
milhares de individuos, alterando aspectos comportamentais ¢ econdmicos de toda uma

sociedade, no que diz respeito ao ritmo de consumo de produtos e servigos.

De acordo com o IBGE (2020), o Brasil tinha cerca de 4 milhdes de empresas ativas em
junho de 2020, sendo 2,7 milhdes em funcionamento total ou parcial, 610,3 mil fechadas
temporariamente e 716,4 mil encerradas definitivamente. Diante disso, fica evidenciado que
inicialmente a pandemia do Covid-19 impactou de forma negativa o rumo dos

microempreendimentos brasileiros em um contexto geral.

Um dos principais avangos tecnologicos durante o periodo pandémico no Brasil, foi o
avango do nimero de individuos optantes pelo uso de aplicativos on-/line e da modalidade
delivery. Historicamente, a tecnologia inserida através destes itens possibilitou o crescimento
de inumeros negocios, mas em relacdo a pandemia, a inser¢do tecnoldgica tornou-se vital,

tendo em vista a quantidade de produtos e servigos alcangados através de sua implantacao.

De acordo com SEBRAE (2020), o significado de servigo de delivery é realizar a entrega
da refei¢do comprada pelo cliente através de apps de delivery, whatsapp business ou telefone
diretamente em suas casas. Ainda de acordo com o SEBRAE, a modalidade delivery ¢ um

servigo que visa realizar a entrega sem que o cliente se desloque até o local para retirada.

Em uma abordagem mais abrangente, o SEBRAE (2005), aponta que o conceito de
delivery traz o significado da palavra em inglés que pode ser traduzida como: entrega,
distribuicdo ou remessa. Trata-se de um servico de entrega de materiais, bens, servicos ou

produtos a um determinado lugar, solicitados através de algum meio de comunicagdo. Entre
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os itens que fazem parte, atualmente, dos servigos de delivery, estdio medicamentos, bebidas

e produtos de supermercados, alimentos, roupas, calgcados e etc.

Em atitude emergencial para combate a pandemia do Covid-19, os servigos de entrega
foram classificados como atividades essenciais desde o primeiro momento da quarentena, de

acordo com Art. 3 do Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, como segue:

§ 3° E vedada a restrigio a circulagdo de trabalhadores que possa afetar o
funcionamento de servigos publicos e atividades essenciais, e de cargas de
qualquer espécie que possam acarretar desabastecimento de géneros
necessarios a populagao.

O avancgo da pandemia do Covid-19 trouxe um avango tecnoldgico para as empresas
principalmente no que se refere ao ramo alimenticio. Muitas empresas tiveram crescimento
na demanda de vendas por meio de aplicativos e redes sociais. Isso demonstra uma
importancia significativa que o setor tem para a economia brasileira (Silva, 2021). Os

empreendimentos brasileiros tiveram que se adequar a esta ferramenta tecnologica e manter o

nivel satisfatorio de suas vendas.

O servigo de entrega em domicilio (delivery) vem crescendo de forma gradual no
mercado desde os tltimos anos. Para Quirino (2016), este item vem se tornando um negocio
de sucesso e influéncia desde entdo, por atingir a satisfagdo dos consumidores além de
representar grande participacdo nos lucros da economia do pais. Mediante o exposto, a entrega
em delivery ¢ vista como uma alternativa para minimizar a crise e a dificuldade econdmica

atualmente imposta pelo cendrio do Covid-19.

Segundo dados apontados através do Instituto de Pesquisa Locomotiva (2020), com a
procura de mais alimentos e produtos via delivery, a demanda por entregas cresceu
significativamente, o que fez com que muitas empresas encontrassem uma valvula de escape
para ndo se perderem em um mercado de instabilidade econdmica. Aplicativos de delivery
fazem parte do ambiente digital, trazendo opcdes variadas de produtos e servigos
disponibilizados ao publico, desta forma, nesse ambiente, hd& uma ampliacio nas
possibilidades de local de compras, melhorando a disponibilidade e acessibilidade aos itens

desejados fora dos lares.

Os ambientes digitais proporcionam melhorias como ciclos de vendas mais curtos,

reducdo de custos, melhoria no atendimento e qualidade dos servigos. Desta forma, ¢ possivel
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extrair informagdes relevantes como as intengdes de compra dos consumidores,
caracterizando os fatores ansiedade, facilidade de uso, utilidade e preco como determinantes

para a decisdao da compra (Geraldo e Mainardes, 2017).

A situagdo de pandemia requer o uso de distanciamento fisico, e solu¢des higiénicas
imediatas. O uso de ferramentas tecnoldgicas atribui maior seguranca ao publico levando a
possibilidade do consumo em sua residéncia, desta maneira, os brasileiros estdo optando por
receber produto e contratar servigos a domicilio. Assim, os aplicativos, on-/ine tem tido seu
mercado ampliado adotando estratégias de promocao e viabilizagao durante o periodo de

pandemia no Brasil.

3. METODOLOGIA

Para contemplar os objetivos propostos ¢ atender a problematica desse estudo, foi
adotada a abordagem de pesquisa qualitativa na inten¢@o de entender de maneira exploratoria,
como se desempenha a tomada de decisdo tomando por base a inser¢ao de ferramentas
tecnologicas, logisticas e gerenciais por microempresas ¢ microempreendedores individuais

situados no municipio de Catu-Ba, no contexto da pandemia do Covid-19.

A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, ela trabalha com um universo de significados, motivagdes, aspiragoes,
crengas, valores e atitudes (Minayo, 2014). A escolha deste modelo de investigacdo, se
justifica em fun¢do da forma como as perguntas propostas podem nortear a pesquisa,
relacionando as varidveis propostas com o objeto de estudo em andlise, trabalhando com

descrigdes, comparacdes € interpretacoes.

Para contemplar os objetivos especificos desta pesquisa, foi adotado o método de
pesquisa exploratdrio. Segundo, as pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao de

problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Quanto aos procedimentos para analise de dados, foi adotado o estudo multicaso, devido
a abordagem com multiplos objetos com enfoque em distintas andlises e detalhamentos. Para
isso, Gil (2017) discorre que ha diferentes propdsitos para a realizagdo de um estudo de caso,
tais como, explorar situagdes da vida real, cujo limites ainda ndo estdo claramente definidos;

descrever a situagao do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao; e explicar
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as varidveis causais de determinado fendmeno em situacdes muito complexas que nao

possibilitam a utiliza¢dao de levantamentos e experimentos.

Para compor os resultados e discussdes deste trabalho, foi realizada a coleta de dados,
através de uma entrevista semiestruturada em trés empresas pertencentes ao municipio de
Catu-Ba. Segundo Minayo (2010), este tipo de entrevista torna-se relevante porque combina
perguntas fechadas e abertas. Nesse tipo de entrevista o entrevistado tem liberdade para se
posicionar favoravel ou ndo sobre o tema, sem se prender a pergunta formulada. Para tanto,

este tipo de entrevista torna o didlogo mais dindmico e flexivel.

Para consistir a entrevista da discussdo proposta, foram elaboradas vinte e quatro
perguntas em concordancia aos objetivos especificos desta pesquisa. Trés perguntas visam
fazer parte do mapeamento dos empreendimentos para entender a utilizagcdo da modalidade
delivery dos mesmos; Quatorze perguntas descrevem a atuacdo das ferramentas logisticas e
gerenciais nos empreendimentos; Seis perguntas compdem a base de entendimento para a

verificagdo de controles internos adotados.

A entrevista ¢ a principal ferramenta para a reflexdo e entendimento sobre a tematica
abordada, haja vista a necessidade da aquisi¢do de informagdes para producdo de
conhecimento, dai a importancia da escolha deste método de pesquisa. Apos o levantamento
dos dados coletados e colaboragdes dos autores, serdo realizadas as consideragdes da pesquisa,

compondo assim o presente artigo cientifico.

Devido a abrangéncia do tema em questdo, a investigacdo de impacto econdmico em
microempreendimentos delimita-se ao municipio de Catu, que fica ha 95,6 km de distancia de
Salvador, localizando-se no interior da Bahia. Esta regido, possui popula¢do estimada em

55.222 pessoas segundo dados divulgados através do IBGE.

O mapeamento das empresas abordado em questao foi executado com o auxilio do setor
de tributos pertencente a Prefeitura Municipal de Catu, através do fornecimento de dados
sobre a implantagdo destes empreendimentos na localidade, sendo consideradas como amostra
para esta pesquisa, microempresas € microempreendedores individuais. Devido a
inconsisténcias no sistema de registro tributario atual, o quantitativo de empresas foi repassado
de forma limitada, desta forma, a base amostral sdo de empresas atuantes e com demanda

relacionadas ao levantamento de notas discais para registro de servicos e mercadorias no setor.
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Com base nas informagdes fornecidas, a microempresas atuantes no setor de comércio
do municipio de Catu-Ba, sdo de 293 estabelecimentos, com os seus respectivos ramos de
atividade. Para prestacdo de servigos, a base amostral ¢ de 683 empresas, e para embasar o
quantitativo de microempreendedores individuais ativos na localidade, foram fornecidos

dados a cerca de 482 empresarios registrados.

O tipo de amostragem utilizado para mapear os empreendimentos pesquisados, foi
realizado através do critério de acessibilidade. Segundo (GIL, 2017), através deste método, o
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo. Aplica-se este tipo de amostragem em estudos exploratdrios ou

qualitativos, onde ndo ¢ requerido elevado nivel de precisao.

Com o objetivo de atender o estudo dos segmentos propostos, optou-se por analisar
dados referentes a Academia de Artes Marciais Filhote de Ogro, restaurante Paradise, e
agéncia de publicidade e propaganda Under House Records. Tal escolha visa compor o objeto
de andlise desta pesquisa, tendo em vista os diferentes segmentos e as distintas abordagens

logisticas e gerenciais adotadas para resistir ao impacto econdmico ocasionado pela pandemia.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 MAPEAMENTO DE EMPREENDIMENTOS PARA ENTENDER A
UTILIZACAO DA MODALIDADE DELIVERY

Devido a fragilidade econOmica, ocasionada pela pandemia do Covid-19, os
microemprendimentos estudados pertencentes ao municipio de Catu-Ba optaram por distintas
abordagens no campo de inovagdo para atender as necessidades de seus clientes e ainda assim,
sobreviver financeiramente ao novo cendrio proposto. Desta forma, cada segmento optou por

diferentes tipos de estratégias gerenciais, uma delas foi a gestdo financeira.

Realizar a gestao financeira ¢ uma das principais atividades do negdcio, afinal ¢ através
de indicadores financeiros que o gestor tomara ciéncia da situa¢do da empresa e conseguira
tragar estratégias para atingir os objetivos a que se propos (Junqueira, 2018). A educacao
financeira demonstra ser eficaz a qualquer tempo, principalmente em tempos de incerteza
econdmica. Sobretudo, para que esse entendimento ocorra de forma continua, € necessario um

(Oliveira e Lopes, 2021).
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A Academia de Artes Marciais Filhote de Ogro, optou por evidenciar através de
propaganda e marketing digital a importancia de cuidar da satde fisica em tempos de
pandemia, ¢ ao mesmo tempo obedecer as medidas de isolamento social decretadas pelo
governo. Seguindo a abordagem de inovagdo, a empresa de publicidade Under House Records
investiu em marketing baseado na figura publica de pessoas, para que estas pudessem atrair

novos campos de mercado através de sua influéncia digital.

O restaurante Paradise, tragou uma linha de adesdo e implantacdo a novas ferramentas
tecnologicas através da modalidade delivery. Tal escolha conjunta a novas abordagens de
marketing, foi realizada objetivando manter os clientes que o estabelecimento ja possuia em
trinta anos de carreira, e conseguir alavancar a demanda de pedidos de refei¢des, tendo em

vista o impedimento de deslocamento dos clientes ao estabelecimento para consumo.

O marketing ¢ um processo social que visa identificar as necessidades de certo grupo de
pessoas, e assim, buscar maneiras de atendé-las e satisfazé-las. Ele € utilizado para determinar
os produtos ou servigos que possam ser de interesse aos consumidores, € a partir de entdo

planejar estratégias de vendas para o desenvolvimento do negocio (Fernandes et. al., 2021).

Para suportar financeiramente a adesdo a novas ferramentas tecnoldgicas na rotina de
cada empreendimento, houve a busca planejamento gerencial bem estruturado para suportar
periodos indeterminados de instabilidade financeira. O preparo financeiro de cada
empreendimento, ditou o potencial de investimento de cada um, pois, quanto mais educada e
gerida financeiramente, maior o potencial de desenvolvimento durante periodos atipicos e

instaveis.

As informagdes extraidas de cada segmento, sdo importantes para evidenciar como estes
foram provocados a sair da chamada “zona de conforto”, para o ndo fechamento de seu
negocio em um cendrio totalmente desfavoravel e comprometedor economicamente. Para
(Souza et. al., 2021), antes da pandemia do Covid-19, a gestdo financeira ja possuia grande
importancia para a sobrevivéncia da empresa, principalmente para as MPE’s. A partir de 2020,
a administragdo financeira nunca foi tdo essencial para auxiliar o gestor a entender melhor o

negdcio, e, assim, tomar decisdes mais seguras.

A pandemia € vista como uma questdo sanitdria que precisa ser controlada de maneira

urgente, € as empresas tem por fungdo essencial evitar a contaminagao dos individuos. Desta
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forma, os estabelecimentos vém buscando alternativas para reverter o quadro da redugdo de
vendas ou prestacdo de servigos ocasionada pela pandemia do Covid-19 e ainda assim, zelar

pela satde de seus clientes.

Uma das principais dificuldades do cenario de pandemia foi o fechamento imediato dos
empreendimentos brasileiros como medida de contenc¢do para a ndo propagagdo do virus do
Covid-19, devido a isto, cada empreendimento analisado respondeu de uma forma a este fator.
A Academia de Artes Marciais Filhote de Ogro fechou durante sete meses, desencadeando
corte de pessoal e perda financeira. Para isto, foi necessaria utilizagao de reserva financeira e
adesao ao mercado de crédito para lidar com a situa¢d@o da melhor forma possivel, promovendo

a sobrevivéncia do empreendimento.

O Restaurante Paradise, em resposta a esta nova perspectiva fechou suas portas durante
oito meses. No periodo citado, foram demitidos funcionarios com base no regime de
contratacdo pela CLT, fazendo este fator como alternativa para reducdo de custos
organizacionais de maneira emergente. A adaptag¢do ao cenario pandémico foi relatada como
custosa, pois os administradores do empreendimento ndo tinham nenhum tipo de reserva
financeira para suportar os custos da pandemia, optando-se pela adogao urgente do mercado

de credito para viabilizar a situagao.

Na tentativa de sobreviver ao cenario de crise, Under House Records optou pela
mudanga de publico alvo. Antes da pandemia, a produ¢do de material fisico como banners e
folhetos de divulgagdo para determinados produtos e servigos na regido do municipio de Catu-
Ba, eram rotina para o empreendimento, mas a vinda da pandemia do Covid-19 impactou na

queda de demanda deste tipo de servigo, tornando esta mudanca fundamental e necessaria.

Cada empreendimento enfrentou o lockdown de uma forma, mas, a falta de preparo
financeiro foi o ponto de maior dificuldade diante do novo cenério econdmico. A adogdo do
mercado de crédito foi op¢do para totalidade dos empreendimentos entrevistados, pois,
mesmo que houvesse a guarda de valores para supostas dificuldades futuras, os altos custos
de manutencao para as entidades ndo seriam cobertos, fazendo-se necessaria a busca por novas

alternativas.

Um ponto levantado através dos empreendimentos entrevistados, ¢ que mesmo que
muitos estabelecimentos tenham sobrevivido a crise econdmica e estejam funcionando de
forma presencial, ainda existem aqueles que preferem fazer o consumo dos produtos ou

Revista RENOVE, Camagari, v.2, n.3, 2023
https://doi.org/10.52302/renove.vol2.n3.a14175



https://doi.org/10.52302/renove.vol2.n3.a14175

ESTRATEGIA LOGISTICA: UM ESTUDO MULTICASO SOBRE A INSERCAO
TECNOLOGICA EM MICROEMPREENDIMENTOS DE CATU-BA DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19

usufruir dos servigos de sua propria residéncia. Cada empreendimento relatado, buscou
alternativas de atender com qualidade as necessidades de cada cliente, on-line ou

presencialmente.

42 ATUACAO DE FERRAMENTAS LOGISTICAS E GERENCIAIS NOS
EMPREENDIMENTOS ENTREVISTADOS A mudanca na forma como os produtos eram
fabricados ou seus respectivos servigos eram prestados promoveu o cenario de automacgao de
atividades e mudanca no campo dos negocios em estudo, tal mudanca acompanhou a chamada
transformagao digital. Segundo Stefanini (2020), o termo transformagao digital visa definir o
processo pelo qual organizagdes utilizam tecnologias a fim de melhorar o desempenho de seus

negocios.

A inser¢do tecnoldgica pode ser vista como uma das ferramentas gerenciais que
apresenta bastante efetividade no cenario de reinvencao comercial. Desta forma, cada
empreendimento estudado procurou adaptar-se utilizando distintas abordagens tecnologicas,
e conjunto a isto a adogdo por softwares de gestdo se mostrou bastante vantajosa, haja vista a
promocdo da redugdo de custos organizacionais, seguridade no que diz respeito a resultados

alcancados e otimizagao de processos.

Segundo Borges (2014), um software pode ser entendido como qualquer programa de
computador capaz de comandar o funcionamento de um sistema com base em computador,
executando tarefas especificas. Os chamados ERP, Enterprise Resource Planning, sdo tipos
de softwares integrados a gestdo que dao suporte a empresarios de varios segmentos

objetivando controlar dados e auxiliar na tomada de decisao.

Para o SEBRAE (2016), ERP ¢ um sistema de informagdo com diversos componentes
integrados entre si, capazes de “coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacdes” especificas. Ainda segundo o SEBRAE, sistemas como esse sdo viaveis para
empresas de qualquer porte e segmento pois, por serem ferramentas de apoio para controle e
tomada de decisdo, os softwares de gestdo oferecem inlimeras vantagens, tais como melhoria
no planejamento e controle de estoque, maior controle de questdes tributarias, otimizagao de

tempo em rotinas organizacionais, ¢ afins.

A Academia de Artes Marciais Filhote de Ogro, utiliza em sua rotina de funcionamento

o programa Excel, visando maior agilidade no controle de informacdes transferidas e maior
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aproveitamento de tempo habil. O cenario de pandemia, fez com que o empreendimento
optasse por troca de software gerencial para redu¢do de custos organizacionais e maior
controle das informagdes registradas. A real inten¢cdo na troca de software gerencial, foi

aperfeigoar o fator tecnologico para melhoria da visibilidade do negocio.

O Restaurante Paradise também faz o uso constante da ferramenta office Excel, esta,
com o objetivo de possibilitar a produg¢ao de planilhas para controle de entrada e saida de
mercadorias, registro de vendas e todo o tipo de rotina no que diz respeito a controle de custos
organizacionais. A pandemia do Covid-19 intensificou ainda mais o uso desta ferramenta

tecnologica devido ao fato da empresa passar a adotar em sua rotina a modalidade delivery.

Para a Under House Records, o Excel ¢ utilizado para controle de custos, objetivando
dar maior visibilidade e clareza relacionadas a organizagao de rotina e atividades. Um ponto
relevante averiguado, foi a importancia de utilizar ferramentas de facil acesso no modelo de
gestdo, que também possuem funcionalidade para dar suporte a diferentes tarefas que vao de

formar controles internos, até gerar tomada de decisao.

Consoante o exposto, Silva (2019), argumenta que implantar softwares nas organizagoes
melhora as rotinas reduzindo ou até mesmo eliminando a necessidade de controles manuais,
assim aumentando a produtividade até mesmo a reducdo de tempo, com isso € possivel investir
em melhoria na qualidade, novos produtos, planos estratégicos e atendimento aos clientes

como programa de satisfa¢do dos clientes pos-venda e fidelizagao dos clientes.

Em termos de inser¢do tecnologica, cada empreendimento buscou sua porta de saida.
Para a administracdo da Academia de Artes Marciais Filhote de Ogro, a inser¢ao do aplicativo
google meet, em sua rotina de prestagdo de servigos foi uma das ferramentas tecnologicas
mais importantes no periodo, haja vista a possibilidade de aulas on-line, proporcionando
integridade a satde fisica do aluno, e continuidade do negoécio do que diz respeito a seu

funcionamento.

Plataformas de aplicativos on-line como ifood, quero delivey, “pede ai” e “aiqgfome”,
foram adotadas pelo Restaurante Paradise, visando ampliar o seu mercado de vendas on-line,
incrementado através do novo cenario econdmico. A inserc¢ao a tais ferramentas aumentou o
numero de funcionarios contratados com pagamento didrio no regime de informalidade, os

denominados freelancers, trabalhadores autdnomos que trabalham de maneira independente.
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Ferramentas on-line como whatsapp, instagram e facebook tornaram-se fundamentais
para Under House Records com a vinda da pandemia, pois, anteriormente seu uso ja existia,
mas o motivo de sua intensificacao foi a ndo possibilidade de contato fisico, € o aumento de

propaganda visual por individuos e determinados segmentos de negocios.

O empresario individual citado, optante pela mudanca de publico alvo, percebeu que
através da pandemia o uso da internet foi bastante ampliado, e determinados tipos de venda
de imagem comercial comecaram a adquirir maior potencial de investimento. Este
microempresario individual em especifico, criou um tipo de TV on-line, onde foram
divulgados trabalhos voltados para o ramo cultural, e intensificou sua jornada no ramo
politico, fazendo parte de campanhas politicas onde o objetivo era obter votos através da

imagem social.

A andlise realizada demonstrou a importancia do fator tecnologia e da importancia da
gestao deste para a tomada de decisdo. Em acordo a esta afirmativa, Silva (2019), discorre que
com a tecnologia nas organizagoes ¢ possivel aumentar a produgao e as vendas, dar agilidade
no processo operacional, além das informacdes serem mais rapidas objetivas agilizando as
decisdes dos gestores estrategicamente, facilitando a andlise de todos os processos da
organizag¢do, assim podendo fazer a correcdo de qualquer problema em tempo habil, podendo

se tornar um diferencial perante aos seus concorrentes no mercado.

43 CONTROLES INTERNOS ADOTADOS ATRAVES DAS ENTIDADES
ESTUDADAS NO QUE DIZ RESPEITO A LOGISTICA E TECNOLOGIA

A tecnologia ¢ uma ferramenta de suma importincia para ter uma dimensdo dos custos
executados durante o periodo de pandemia. Quando associada a controles internos, este fator
contribui para a realizacao de objetivos estratégicos das organizagdes fornecendo seguranga
para a gestdo operacional. Nessa perspectiva, Nascimento (2018), aponta que controles
internos se referem aos processos e s praticas pelas quais as organiza¢des procuram assegurar

que todas as ac¢des planejadas e aprovadas sejam executadas adequadamente.

Segundo o Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA), os
principais objetivos dos controles internos sdo: Proteger os ativos da empresa; Obter
informagdes adequadas; Promover a eficiéncia operacional da organizacdo, e estimular a

obediéncia e o respeito as politicas da administracao.
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No que diz respeito a controle interno, a Academia de Artes Marciais Filhote de Ogro,
relata como intenso o uso de um novo software gerencial em sua rotina, levando em
considera¢do o aumento de alunos, necessidade de controle de pessoas no ambiente de treino,
e manutencao da parcela que prefere aula on-line mesmo diante do cenario de flexibilizacao.
A intengdo relatada € intensificar o investimento em tecnologia, mesmo apds a pandemia, pois
esta ferramenta tornou a gestdo organizacional mais agil, além de promover melhoria

administrativa.

O restaurante Paradise, utilizou a modalidade delivery como ferramenta de apoio para
lidar com a crise, ¢ quando comparada com o periodo antes da pandemia, a modalidade
delivery apresentou um aumento acentuado pelo empreendimento. No que diz respeito a
controle interno o Excel foi utilizado de forma acentuada devido a sua amplitude de
funcionalidades, tais como registro do quantitativo de entregas executadas, controle de
fornecedores e demais controles organizacionais. A insercao tecnoldgica desta modalidade ¢é
relatada como positiva e com intengdes de continuidade pelo empreendimento pos pandemia

devido a aplicabilidade na eficiéncia de vendas proposta através do delivery.

A empresa de propaganda e publicidade Under House Records, relata como
intensificado o uso de whatsapp, facebook e instagram durante o periodo de pandemia. Antes
deste cenario, material fisico era bastante comum, mas agora devido a restri¢do de contato, os
materiais digitais obtiveram alta de demanda, e redes sociais passaram a ser o fator chave para
divulgacdo. O whatsapp foi a principal ferramenta de controle interno adotada pelo
empreendimento, devido a possibilidade de gerenciar clientes e fornecedores através desta
ferramenta. A insercdo tecnologica destas redes sociais para este microempreendedor
individual, ¢ mencionada como interessante e positiva devido a possibilidade de abertura a
um novo publico, € a intencdo ¢ dar continuidade no investimento de material digital pds

pandemia.

Como os segmentos estudados fazem parte de uma estrutura municipal, o mercado
competitivo torna-se mais estreito, logo a forma como o uso da tecnologia ¢ repassado da
empresa para o consumidor dita o rumo do negocio. Uma das percepgdes deste estudo ¢ a
demonstragdo de como a inovagdo vinculada a gestdo tecnologica de eficiéncia dentro de um
modelo organizacional pode ser positiva em momentos de crise financeira, dando pequenos

enfoques de saida para futuros cendrios de dificuldade p6s pandemia.
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A importancia a cerca de conhecimento logistico também foi apontado pelos
empreendimentos como ferramenta vital durante o cenario de pandemia. Formacao e
académica, e capacitagdo através de cursos profissionalizantes, foram itens importantes para
gerir conhecimento e prestar suporte aos administradores dos negdcios estudados. Para Luna,
(2011), o conhecimento técnico das ferramentas de logistica faz com que profissionais

busquem retornar as salas de aulas devido a sua exigéncia pelo mercado desde entdo.

O termo logistica gerencial ¢ relatado como de suma importancia para a manutencao e
sobrevivéncia, tendo em vista a necessidade de organizagdo de pessoal e atividades
organizacionais, além da promog¢ao de conhecimento para gerir um empreendimento em meio
a crise do cenario atual. Os cursos profissionalizantes foram vistos como porta de saida para
suportar a crise, por conseguinte, os empresarios adotaram estas ferramentas como diferencial
para a manutencao de clientes antigos e aquisicdo de novos. Segundo o SEBRAE (2015),
programas de capacitacdo profissional proporcionam beneficios para a empresa e para os

colaboradores lidar com novos desafios de mercado.

Para o Restaurante Paradise, o principal suporte veio através da formagdo académica de
um dos sécios locais. A formagdo deste no ramo de administragdo de empresas, tornou-se
fator fundamental para alavancar o rumo dos negoécios do empreendimento estudado,

tornando-se diferencial no que diz respeito a tomada de decisdo estratégica.

Para Under House Records, a mudanca de publico alvo ainda ¢ uma novidade, a intencao
¢ buscar uma consultoria contabil para entender como gerir seu negocio em tempos de crise
econdmica e ainda assim, formar reserva financeira. Em caso de retomada do lockdown nao

ha suporte financeiro para lidar com a situacdo, e o mercado de credito volta se tornar opgao.

Apesar deste segmento ndo ter utilizado nenhum tipo de consultoria contibil em sua
rotina no momento do dpice da pandemia, esta decisdo ¢ relatada em um plano futuro, pois foi
necessaria a implantagdo de um nimero maior de profissionais para acompanhar a mudanga
de demanda e nicho de mercado adotado por este microempreendedor individual. Para este
segmento a pandemia trouxe necessidade emergente de mudancas e inovagao para alcance de

um suposto potencial.

Para os outros dois empreendimentos estudados, a adaptacdo ao cendrio pandémico foi

relatada como custosa, considerando-se a necessidade de melhoria tecnologica para manter
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sua funcionalidade. Devido aos altos custos de produtos para higienizacao local, elevagao das
taxas de dgua e energia elétrica e afins durante o periodo de pandemia, ainda nao foi possivel

registrar um novo tipo de reserva financeira para lidar com novas situagdes atipicas.

O conhecimento acerca de logistica gerencial foi relatado como importante para a
tomada de decisdo e para a adogdo de estratégias que visam a distribuicdo de produtos em
tempo habil, com qualidade, e gestao de pessoal eficaz para atendimento as demandas, assim
como para prestar suporte tecnoldgico e gerencial acerca da prestagdo de servigos com
eficiéncia. A partir do momento que um empreendimento toma por iniciativa capacitagao,

tem-se melhores produtos e servigos, acarretando em resultados mais consistentes.

A durabilidade do cendrio da pandemia do Covid-19 gera incertezas para as empresas
em estudo. Um dos motivos desta afirmativa se da pela ndo recuperabilidade financeira dos
negocios devido a altos custos de manutengao, mas o fator tecnologia ¢ relatado pelos mesmos
como a possibilidade de sobreviver até o término deste momento, com efetividade em seus

respectivos funcionamentos.

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Para atender a discussdo proposta desta pesquisa foi elaborada uma tabela contendo
informacodes relativas aos aspectos mais importantes relatados por cada empreendimento
entrevistado. Devido ao mapeamento ter como base dados fornecidos de maneira limitada
através do Setor de tributos da Prefeitura Municipal de Catu, este foi demonstrado de forma

sucinta com base em um quantitativo reduzido de empreendimentos.

Os dados qualitativos demonstrados abaixo estdo demonstrados de maneira sintetizada,
levando por base uma amostra de segmentos distintos, com dados indicativos para chegar a
uma conclusdo final. Através das discussdes propostas, pode-se notar o cruzamento de ideias
e motivagdes partindo de diferentes modelos de negdcio para chegar ao objetivo de
sobrevivéncia de um negdcio em tempos de crise econdmica decorrente do cenario atipico de

pandemia.
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Objetivo

Academia de Artes Marciais Filhote de
Ogro

Restaurante Paradise

Agéncia de
publicidade Under
Houtse Records

Mapeamento de
empreendimentos

Enfase em marketing digital em ambos
empreendimentos entrevistados;

Fechamento durante o perfodo inicial de
pandemia em ambos empreendimentos
entrevistados:

Utilizacéio de reserva financeira para situacSes
emergenciais;

Demiszdo de funciondrios em ambos
empreendimentos entrevistados.

Opciio por inovacéo para sair da zona de
conforto e lidar com a situacio de crise em
ambos empreendimentos estudados.

Falta de reserva
financeira;

Falta de reserva
financeira;

Atuacio de ferramentas
logisticas e gerenciais

Valorizacéo do excel para registro de atividades
organizacionais em ambos empreendimentos
entrevistados;

Insercéo do aplicativo Google meet;

Adocfo de funcionarios free lancers em ambos
empreendimentos estudados.

Adocéo da modalidade
delivery:

Adocéo de aplicativos on{
line para execucdo e
entregas;

Adocéio de Tv on-line;

Ampliacio do uso de
whatsapp, facebook e
instagram.

Controles internos
relacionados a logistica e
tecnologia

Uso de excel e whatsapp para controle interno
em ambos empreendimentos estudados:

Adocio de softwares de gestdo em ambos
empreendimentos estudados;

Adocfio de cursos de profissionalizacéo em
ambos empreendimentos estudados:

Intencéo de continuar investindo em tecnologia
pés pandemia em ambos empreendimentos
estudados, mesmo com a néo recuperabilidade
econdmica dos mesmos apontada atualmente.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O principal ponto levantado através desta pesquisa, foi analisar como ocorre a utilizagao

de ferramentas logisticas e gerenciais que promovem a venda, como aplicativos on-line e

modalidade delivery em microempreendimentos localizados no municipio de Catu-Ba. Para

consistir o entendimento proposto foram mapeados empreendimentos que utilizam a

modalidade delivery, foi descrita a forma como ocorre a atuagdo de métodos de controle
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logisticos nos ambientes estudados, € houve a verificagdo de controles internos adotados no

que diz respeito a logistica e tecnologia.

O mapeamento de empresas, realizado com o suporte do Setor de Tributos da Prefeitura
Municipal de Catu-Ba, ocorreu de forma limitada devido a inconsisténcias no sistema de
registro de dados utilizado pelo 6rgdo. Os resultados adquiridos e propostos através deste
objetivo especifico foram baseados em uma amostra que propos uma conclusdao em relagao a

um universo amostral de empresas estudadas.

A diferenga no ramo de atuag@o na amostra de empresas estudadas, traz as diferentes
percepgoes vistas para distintas tomadas de decisdes que variam de acordo a realidade
estudada. A atuagdo de ferramentas logisticas e gerenciais ocorre de maneira continua através
de inovagdes propostas por cada segmento abordado, consistindo a busca por entender a

necessidade do cliente mesmo em tempos de isolamento social.

Ferramentas que variam da valorizacdo de ferramentas de facil acesso, até o
investimento em novos tipos de software de gestdo e adesdo a novas ferramentas on-line para
cativar o publico sdo os principais pontos de atragdo dos clientes para o empresario Catuense.
O conhecimento profissional relacionado a tomada de decisdo estratégica também ditou a
forma com que os empreendimentos se sairiam diante das novas barreiras impostas através do

cenario de pandemia.

Mesmo com a abordagem a diferentes segmentos, pode-se notar o cruzamento de
algumas percep¢des para tomada de decisdo, como por exemplo, a continuidade de
investimento no fator tecnologia apds o cendrio de pandemia. Os resultados alcangados através
deste estudo colaboram positivamente para que tanto o meio académico, quanto o
microempreendedor tenham acesso a percep¢ao de fatores que em conjunto podem dar suporte

para a manutencdo de uma microempresa em momentos de fragilidade econdmica.

A partir do momento que microempreendimentos se dispdem a investir em
profissionalizagdo técnica para gerir um negocio, ha forte colaboragao tanto para a tomada de
decisdo quanto para a gestdo do negdcio, haja vista, outro ponto levantado nesta pesquisa
académica, relacionando a importancia da reserva financeira em tempos de fragilidade

economica.
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Para tanto, por esta pesquisa trazer uma abordagem atual relacionando empresas de uma
esfera municipal, e trazer formas distintas de como estas sobrevivem ao cendrio de pandemia
do Covid-19 através de inovagao tecnologica, torna-se relevante para o meio académico. No
que tange pesquisas futuras a este tema, este estudo traz colaboragdes através da amostra de
fatores positivos e negativos que acompanham discussdes sobre a chegada de um cenario

financeiro desfavoravel e atipico.

Visando colaboragdes futuras, este estudo pode estender-se em meios mais amplos,
trazendo colaboragdes para esferas estaduais e federais, além de colaborar academicamente
com informagdes sobre o comportamento de diferentes segmentos para pesquisas portando
temas similares, prosseguindo assim para o enriquecimento do meio de pesquisa académico e

social.
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