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Resumo: O artigo aborda as tecnologias digitais como recurso para mediagdo do processo de
aprendizagem em tempos de pandemia. O objetivo é apresentar o Google Classroom (ferramenta
assincrona) e o aplicativo ZOOM (ferramenta sincrona) e suas potencialidades pedagégicas para o
ensino remoto. A metodologia do estudo, de carater descritiva e exploratéria, aborda um estudo
bibliografico e documental em que se discute as contribui¢cGes das tecnologias digitais para o
processo de aprendizagem no momento em que se enfrenta a pandemia do novo coronavirus
(COVID - 19). Constata que, em um momento de adaptagio do processo de aprendizagem, o
Google Classroom e o aplicativo ZOOM se apresentam como recursos eficazes para mediagio remota,
mas que sua integracdo estratégica no processo formativo demanda formagio tecnolégica dos
professores.

Abstract: The article addresses digital technologies as a key element for mediating the learning
process in pandemic times. It aims to present the pedagogical potential for remote teaching with
Google Classroom and ZOOM application, asynchronous and synchronous communication tools,
respectively. This study of a descriptive- exploratory nature, uses bibliographic and documentary
analysis to discuss the contributions of digital technologies to the learning process in times when
education is forced to face a new scenario due to the COVID — 19. The results demonstrate how
the learning process had to adapt in times of pandemic, especially with the use of digital
technologies. In this context, the study considers that although Google Classroom and the ZOOM
applications are effective tools to remote mediation, their strategic insertion into the formative
process demands more technology training for teachers.

Resumen: El articulo aborda las tecnologfas digitales como recursos para la mediacién del proceso
de aprendizaje en tiempos de pandemia. El objetivo es presentar Google ClassRoom (herramienta
asincrona) y la aplicacién ZOOM (herramienta sincrona) y sus potencialidades pedagdgicas para la
ensefianza a distancia. La metodologfa de estudio, de cardcter descriptivo y exploratorio, aborda un
estudio bibliografico y documental en que se discuten las contribuciones de las tecnologias digitales
para el proceso de aprendizaje en el momento en que se enfrenta la pandemia del coronavirus
(COVID - 19). Constata que, en el momento de adaptaciéon del proceso de aprendizaje, el Clases
Room vy la aplicacién ZOOM se presentan como recursos eficaces para la mediacién a distancia,
pero que su integracion estratégica en el proceso formativo demanda formacién tecnolégica de los
profesores.
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INTRODUCAO

Diante da pandemia do novo coronavirus (COVID - 19), o Ministério da Educacao
(MEC) atendeu a solicitagao feita pela Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), bem como as orientagdes do Conselho Nacional de Educacio (CNE),
e publicou a portaria n® 343, de 17 de marco de 2020, que regulamenta as Instituicdes de
Ensino a substituirem aulas presenciais pelo ensino a distancia (EaD) pelo prazo de 30 dias
ou, em carater excepcional, podendo ser prorrogada enquanto durar a pandemia (BRASIL,
2020).

As Instituicdes de Ensino e professores acataram as recomendagdes do MEC,
fecharam suas dependéncias temporariamente e passaram a vislumbrar um leque de novas
oportunidades de utilizagdio estratégias das atuais Tecnologias de Informagido e
Comunicagao (TIC), a fim de promover um processo formativo eficiente, capaz de levar
conhecimento e oportunidade de aprendizagem para bilhdes de alunos por meio dos
recursos midiaticos oferecidos pela znzernet.

Diante desse contexto, este artigo aborda as tecnologias digitais como recurso para
mediagao do processo de aprendizagem em tempos de pandemia. O objetivo é apresentar o
Google Classroom (ferramenta assincrona) e o aplicativo ZOOM (ferramenta sincrona) e suas
potencialidades pedagdgicas para o ensino remoto.

A metodologia do estudo, de carater descritiva e exploratéria, aborda um estudo
bibliografico e documental em que se discute as contribui¢Ses das tecnologias digitais para

o processo de aprendizagem no momento em que se enfrenta a pandemia do novo

coronavirus (COVID - 19).
Novo CORONAVIRUS (COVID - 19)

Segundo o Ministério da Saidde (2020), o novo coronavirus é um virus que causa
infecgdes respiratorias, provoca a doenga chamada COVID - 19. O novo agente do
coronavirus foi descoberto em 31 de dezembro de 2019 apés casos registrado na cidade de
Wuban, na China.

A principal forma de contagio do COVID - 19 é o contato com uma pessoa
infectada, que transmite o virus por meio de tosse ¢ espirros. Também se propaga quando a
pessoa entra em contato com um objeto contaminado e depois toca nos olhos, nariz ou
boca.

Para a Organizacao Mundial da Saude (2020), pode-se estar com o COVID - 19 por
até 14 dias antes de apresentar os sintomas, que sao febre, cansago e tosse seca. A maioria
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das pessoas (cerca de 80%) se recupera da doenca sem a necessidade de tratamentos
especiais.

De acordo com o Ministério da Saude (2020), em casos mais raros, ela pode atingir
um quadro clinico mais grave e até fatal. Idosos e pessoas com outras condi¢des médicas
(como asma, diabetes e doenca cardiaca) sao vulneraveis a desenvolver problemas mais
sérios.

A Organizagao Mundial da Saude (2020) declarou em 30 de janeiro de 2020 que a
pandemia do COVID - 19 se constitui em uma Emergéncia de Saide Publica de
Importancia Internacional (ESPII), o mais alto nivel de alerta emergencial da Organizagao,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional.

Diante disso, buscou-se a cooperagao e a solidariedade global para interromper a
propagacgao do virus a partir do isolamento social. De acordo com o Ministério da Saiude
(2020), o isolamento ¢é definido como a agdo que objetiva a separacio de pessoas
sintomaticas ou assintomaticas, em investigacao clinica e laboratorial, de maneira a evitar a
propagacao do virus e transmissao local.

Com o avan¢o do numero de casos de pessoas infectadas pelo COVID - 19, escolas
publicas e privadas, da educagdo basica a superior, dos 26 estados brasileiros e do Distrito
Federal, cumpriram as determina¢des do governo federal para a suspensao das aulas,

conforme a Portaria n°® 343/2020.
PORTARIA N° 343 /2020

A portaria n° 343 publicada no Diario Oficial da Unido, em 17 de mar¢o de 2020,
dispoe sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar
a situacao de pandemia do COVID - 19 (BRASIL, 2020). A medida ¢ valida por 30 dias ou

enquanto durar a situacao da pandemia. Por meio da portaria, o MEC resolve:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicio das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informagdo e comunicagio, nos limites estabelecidos pela legislacio em
vigor, por institui¢do de educagio superior integrante do sistema federal
de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro
de 2017 (BRASIL, 2020, p.01).

A Portaria informa ainda que as Instituicdes de Ensino, integrantes do sistema
federal de ensino, devem comunicar ao MEC, por meio de Oficio, a opgido que serd

adotada como medida de prevencao ao COVID-19.
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Substituicao das disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que
utilizem meios e tecnologias de informa¢io e comunicacdo, nos limites
estabelecidos pela legislacio em vigor, de que trata o art. 2° do Decreto

n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017; Suspensio das atividades
académicas presenciais, desde que cumpram os dias letivos e horas/aula
estabelecidos na legislacio em vigor; Alteracio do calendario de férias,
desde que cumpram os dias letivos e horas-aula estabelecidos na
legislacdo em vigor (BRASIL, 2020, p.01).

A Organizacio das Nagbes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) realizou a primeira contagem global da situagio educacional impactada pelo
COVID - 19. Foram registrados quase 300 milhdes de alunos, em 22 paises, de trés
continentes, afetados pelo fechamento de escolas devido a expansao do virus (UNESCO,
2020)

Diante do ocorrido, as institui¢oes de ensino estdo buscando alternativas para a
mediar o processo formativo de forma remota para dar continuidade as aulas. As
tecnologias digitais se apresentam como recursos favoraveis para a mediagao, sobretudo no

que tange as diferentes possibilidades de transformar tais ferramentas em salas de aulas

virtuais, que possibilitam a interagao de alunos e professores.
TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO

Em uma sociedade em que mais de 5 bilhdes de pessoas usam aparelho celular
(GSMA, 2019), o acesso as informagoes se torna cada vez mais rapido. O surgimento de
tecnologias emergentes, assim como a possibilidade de armazenamento em nuvem',
evoluem a cada instante, modificando a todo momento o conceito de novo e de inovacao.

A sociedade passa por um amplo processo de transformagio, sobretudo na
evolugao digital. Hoje em dia, por exemplo, muitas tarefas - que aconteciam de forma
presencial - nio se realizam mais sem a presenca dos dispositivos digitais, de modo on/ine.
Vive-se, entao, em um contexto social em que a conectividade e a colaboragao fazem parte
da vida de milhoes de pessoas desde cedo.

Conforme Conforto e Vieira (2015, p. 45):

A abundancia de recursos e de conte dos fisicos e digitais, aliada
ampliacdo dos servicos de conexdo mével com a Internet, de
armazenamento em nuvem ¢ a evolu¢io da telefonia celular,
promoveram o surgimento de uma nova modalidade de educacio, a
Aprendizagem Movel.

1O armazenamento em nuvem ¢ uma tecnologia que possibilita guardar dados na infernet por meio de um
servidor online sempre disponivel. E possivel armazenar, editar, compartilhar e excluir arquivos, documentos,
fotos, videos, contatos e aplicativos livremente. Este tipo de armazenamento dispensa a necessidade de um
armazenamento local, seja em um computador desktop, notebook, smartphone ou tablet.
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Isso representa que, a tecnologia - antes vista como algo que tirava o sujeito do
convivio social - tornou-se cada vez mais utilizada e pensada para beneficio coletivo. Para
Conforto e Vieira (2015), o celular nao pode ser considerado apenas como fonte de
entretenimento, mas como uma ferramenta que, quando planejada pedagogicamente,
também pode auxiliar o processo educacional.

Diante dessa evolugao, a educagdo e suas relacdes de ensino-aprendizado vém, a
passos lentos, acompanhando as transformagoes sociais advindas dos impactos das
tecnologias digitais. Alunos hiperconectados” em sala de aula tém acesso agora 2 diferentes
fontes de informagdo, sendo atualizados a cada momento sobre os acontecimentos que
ocorrem no mundo. Neste sentido, é essencial repensar sobre a utilizagdo das TIC em sala
de aula como instrumento para mediagao da aprendizagem.

Com as suspensdes das aulas, muito se fala do uso das tecnologias digitais para
mediar o processo de aprendizagem remota’ como alternativa para nio suspender as aulas.
Tendo que recorrer ao EaD, algumas instituicbes estdo se adaptando para utilizar as
plataformas digitais para fins de mediagao da aprendizagem.

No entanto, nem todos os estudantes do pais tém acesso a esses recursos. Segundo
o Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF), 154 milhoes de estudantes estdo
sem aulas na América Latina e Caribe. A entidade alerta que a situagdo podera se estender,
considerando ainda que, diante do cenario de pandemia, ha risco de abandono escolar
definitivo (UNICEF, 2020).

A fim de sugerir ferramentas para a mediagao remota em tempos de COVID - 19,
apresenta-se, nas proximas sec¢oes, o Google Classroom e o app ZOOM, recursos

educacionais online e gratuitos, que podem promover um processo formativo diferenciado.
GOOGLE CLASSROOM

O Goggle Classroons’, exibido na Figura 1, plataforma muito utilizada para o ensino a

distancia e/ou mediagio com metodologias ativas’, por meio do ensino hibrido®, sofreu um

2 Alunos que utilizam multiplos meios de comunicagio como e-wail, mensagens instantineas, telefone,
contato presencial e servicos de informacdo intrinsecamente ligado ao uso excessivo dos meios de
conectividade e de informacio.

3 O ensino remoto praticado na pandemia assemelha-se ao EaD apenas no que se refere a uma educagio
mediada pela tecnologia. Mas os principios seguem sendo os mesmos da educagio presencial. A EaD
pressupde o apoio de tutores de forma atemporal, carga horaria diluida em diferentes recursos midiaticos e
atividades sincronas e assincronas. O ensino remoto proporciona o contato virtual didrio com o professor da
disciplina.

4 Site da ferramenta: https://classtoom.google.com
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grande aumento em seu download e utilizacdo apods ser divulgado o decreto do MEC

anunciando a paralisagao das aulas presenciais.

Figura 1 — Pagina inicial do Google Classroom

= Google Classroom

. . A - aiure
History of Psychology Introduction togAlin Statistics :
305 300 3 205 1
28 students \ 23 students 28 students (
Z | bal

Due Tuesday Due tomorrow Due Monday
Homework 5 Introduction Assignment Homework 3

~ O ~ O ~ O

Classroom 101

Google for Education

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A plataforma mais escolhida para media¢ao remota, pois nao necessita de instalagao
local e um servidor exclusivo. A ferramenta é online, abriga alunos e professores, facilitando
a entrada (login) e a integracao de diferentes recursos disponibilizados pelo proprio Google
como: Gmail, Google Drive’, Hangouts’, Google Docs’ e Goggle Forms'” (GOOGLE
CLASSROOM, 2020).

Além do uso em computadores, a plataforma dispde da possibilidade de ser

utilizada em smartphones e tablets, por meio de um aplicativo préprio, disponivel na Google

5 Metodologia ativa de aprendizagem ¢ um processo amplo e possui como caractetistica a inser¢do do aluno
como agente principal responsavel pela sua aprendizagem, comprometendo-se com seu aprendizado.

¢ Ensino hibrido ¢ a metodologia que combina aprendizado online com o offfine, em modelos que mesclam
momentos em que o aluno estuda sozinho, de maneira virtual, e paralelamente em polos de estudo, em que a
aprendizagem ocorre de forma presencial, valorizando a interagdo entre aluno e professor.

7 Gmail é um servigo gratuito de correio eletronico criado pela Google com mais de 425 milhGes de usuarios
em todo o mundo.

8 Google Drive ¢ um servico de armazenamento e sincroniza¢io de arquivos. Abriga o Google Docs, um leque de
aplicacbes de produtividade, que oferece a edi¢do de documentos, folhas de calculo e apresentacoes.

9 Guoogle Hangonts ¢ uma plataforma de comunicacdo, desenvolvida pela Google, que inclui mensagens
instantaneas, chat de video e SMS.

10°0O Guoogle Docs ¢ um servigo para Web, Android e iOS onde é possivel criar, editar e visualizar documentos de
texto e compartilha-los com amigos e contatos profissionais. Com a possibilidade de trabalhar gfffine, esta
ferramenta pode salvar os arquivos tanto no drive online do Google quanto na memoria do dispositivo.

1O Google Forms é um servigo que tem por objetivo facilitar a criacdo de formularios e questiondrios diversos.
Disponivel gratuitamente para todos que possuirem uma conta Google, o servico pode ser acessado em
diversas plataformas, como web, desktop e celular. Ele ¢é util para todos aqueles que queiram fazer um
formuldrio de pesquisa ou de coleta de opiniodes.
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Play” e Apple Store”. Seu diferencial é o sistema de feedback que ¢é oferecido para que o
professor dé todo suporte aos alunos nas atividades, desde o inicio até o final do processo
formativo.

O sistema de atividade ou postagem na plataforma gera automaticamente uma
notifica¢ao direta no e-zai/ do aluno, deixando-o sempre atualizado sobre os conteudos
inseridos no ambiente virtual, fator que possibilita maior a interagdo e engajamento entre a
turma (GOOGLE CLASSROOM, 2020).

Ao fazer login, o professor tem opcoes de ferramentas para postagem no ambiente

virtual:

a) Mural: neste campo, professores e alunos tém acesso as atualizagbes da
plataforma, datas das postagens e ultimas informagoes, assim também como

avisos e comentarios.

b) Atividades: nessa area, o professor realiza as postagens. As atividades
podem ser disponibilizadas de diferentes formas, a exemplo das opg¢des

dispostas na Tabela 1:

Tabela 1 - Tipos de atividades realizadas no Google Classroom

Atividade

Atividade com teste

Pergunta

Material

Reutilizar postagem

Tarefas com enunciados curtos e respostas
curtas. Nesse tipo de atividade, a ferramenta
sugere que se dé preferéncia pela realizagio de
perguntas objetivas.

As tarefas deste recurso sio feitas com o
auxilio do bank gquiz (google formularios). Ao
selecionar essa  opgdo de atividade, a
plataforma abre automaticamente uma criagao
do forms, assim o professor pode produzir
questionarios e, a partit da aplicacio deles,
identificar os erros, acertos, além do feedback da
pontuacio dos alunos na tarefa.

Neste item, o professor pode realizar o férum.
Atividade em que um questionamento ¢
lancado para os alunos possam discutir e
apresentar suas opinides sobre uma tematica

abordada.

Permite a postagem de diferentes arquivos
multimidia para que sejam compartilhados em
nuvem, via Google Drive, por meio de /inks, ou
até mesmo em redes e midias sociais como o
YouTube.

Viabiliza que postagens ja utilizadas em outras
turmas possam ser copiadas para outras.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

12 Google Play ¢ um servico operacional Android de distribuicdo digital de aplicativos, jogos, filmes, programas
de televisdo, musicas e livros, desenvolvido e operado pela Google.
13 A App Store ¢ um servico de distribuicdo digital de aplicativos. Ela é a loja oficial de aplicativos para o
sistema operacional /OS, da Apple. A loja permite que os usudrios naveguem e baixem aplicativos
desenvolvidos com o 4/t de desenvolvimento de soffware para iOS.
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Todas as formas de criar atividades, a exemplo das supracitadas acima, podem ser
postadas, salvas, programadas ou arquivadas. A programacao da postagem facilita o
planejamento do professor, principalmente quando dispéem de varias turmas (GOOGLE
CLASSROOM, 2020).

Todas as atividades serdo analisadas pelo professor e cada uma delas vai receber
uma pontuagao especifica. A Figura acima apresenta que o recurso dispde de pontuagao de
0 a 100 pontos, que podem ser modificadas de acordo com o planejamento do professor

ou até mesmo decidir nao pontuar determinada atividade.

c) Pessoas: nesta guia ¢ organizada uma listagem com os nomes dos alunos e
professores cadastrados na turma. Esta guia permite também o envio
automatico de e-zail convite para que novos alunos participem da turma.

d) Notas: funcionam como um diario de classe, em que sdo divulgadas as

postagens feitas pelos professores e pelos alunos.

O Google Classroom vem sendo aprimorado constantemente pelos seus criadores por
meio de feedbacks fornecidos pelos usuarios da plataforma. Daudt (2015) cita algumas
contribuicdbes do Google Classroom que sao: criagdo de turmas virtuais; lancamento de
comunicados; cria¢ao de avaliagGes; receber os trabalhos dos alunos; organizagao de todo
material de maneira facilitada e otimizagdo da comunicagao entre professor e aluno.

Compreende-se o Google Classroom como proposta de ferramentas assincronas' da
educacio remota, que sao aquelas consideradas desconectadas do momento real e/ou atual:
nao ¢ necessario que os alunos e professores estejam conectados a0 mesmo tempo para
que as tarefas sejam concluidas (GOOGLE CLASSROOM, 2020).

Dessa forma, o aluno tem todo o conteido a qualquer momento na plataforma,
permitindo-o a liberdade para acessar o material virtualmente no melhor horario. A
mediagdo assincrona é o mais conhecido e utilizado quando se trata de EaD, pois
possibilita ao aluno a liberdade de acessar seu conteddo a qualquer momento.

Além de flexibilizar o acesso para o aluno, o Google Classroom permite ao professor
agendar o horario em que a publicagio sera postada na plataforma, dessa forma, o
professor pode se programar para ceder tempo e maior aten¢ao nos foruns criados para a

turma virtual.

14 Aprendizagem assincrona ¢ aquela cuja interacio entre participantes (professores, tutores e alunos) nio
necessatiamente ocotre a0 MesmMo tempo.
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De acordo com Dotta et al (2013), para ter um ensino completo, o ideal é mesclar
a mediacio da aprendizagem combinando ferramentas sincronas' e assincronas, a fim de
que os professores possam oferecer aos seus alunos uma inovadora experiéncia no ensino
remoto. Diante disso, abordou-se o Google Classroomr como sugestaio de ferramenta
assincrona que pode ser utilizada estrategicamente e, como proposta para mediagdo

sincrona, apresenta-se, na se¢ao seguinte, o aplicativo ZOOM.
ZOoOM

ZOOM' Cloud Meetings, exibido na Figura 2, é uma das maiotes empresas de
teleconferéncia do mundo. E um aplicativo fundamental para quem precisa realizar e/ou
participar de reunides em video, podendo ser realizadas em dispositivos méveis com
sistemas operacionais Android ou i0S8. No ZOOM ¢ possivel convidar os participantes por
e-mail, SMS e redes sociais. Possui também a possibilidade de compartilhamento de

arquivos, textos e apresentagoes durante as chamadas.

Figura 2 — Pagina inicial do ZOOM

SOLICITE UMA DEMONSTRACAO 1.888.799.9666 RESOURCES v SUPORTE

ZOO' l | SOLUCOES v  PLANOS E PRECOS ENTRAR EM UMAREUNIAO  REALIZAR UMAREUNIAO v  EFETUAR LOGIN REGISTRE-SE, E GRATIS

Reunioes Zoom

Videoconferéncia Empresarial e Web Conferéncia

Inserir seu e-mail de trabalho

iD? Assistir ao Video

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Com o lema “Aprendizado moderno para o aluno moderno”, ZOOM (2020,
online), o aplicativo abriga mais de 17.000 mil institui¢bes educacionais, 96% delas se

tratam das principais universidades dos Estados Unidos da América (EUA), que

15 Ferramentas sincronas sdo ow/ne e que proporciona a interacdo em tempo real, instantaneamente.
Webconferéncia, Audioconferéncia e Chat sio algumas das ferramentas sincronas comuns na EaD.
16 Site da ferramenta: https://zoom.us/pt-pt/meetings.html
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potencializam o processo de aprendizagem dos alunos usando a ferramenta para aulas
virtuais e hibridas, tarefas administrativas e reunides.
Na versdo gratuita, a ferramenta permite realizar reunides virtuais com até 100

participantes, com duracio de 40 minutos no miximo. Na modalidade Pro", o usuario

b

pode fazer sessoes de até 24 horas e salvar at¢é 1 GB (Gigabyte) na nuvem por uma
mensalidade de US$ 14,99 (cerca de R§ 82,25).

O ZOOM permite acessar apresentagoes, videos, documentos e outros arquivos
hospedados em nuvem para apresentar aos outros usuarios durante a videoconferéncia
(ZOOM, 2020), o que favorece a apresenta¢ao do conteudo ministrado pelo professor. O
layout oportuniza que todos os participantes aparecam na tela, lado a lado, como se
estivessem em sala de aula.

Com o agravamento da pandemia do COVID-19, o ZOOM anunciou que estava
cedendo acesso com tempo ilimitado a seus servicos para que as escolas dos Estados
Unidos, Franga, Dinamarca, Irlanda, Polonia e Coreia do Sul pudessem oferecer aulas em
tempo real (nd3o ha informagao se o mesmo sera estendido ao Brasil).

Entre os beneficios pedagdgicos do aplicativo, compreende-se que ele permite:

a) O enriquecimento do processo de ensino e o aprendizado para além dos
espagos escolares, promovendo competéncias, estimulando a construgao do
conhecimento e desenvolvendo um novo paradigma, a aprendizagem
ubiqua'®.

b) Potencializa a entrada de tecnologias emergentes no processo formativo do
aluno que passam bastante tempo online com seus #ofebooks, tablets e
smartphones, fomentando novos modelos de ensino e diferentes estilos de
aprendizagem, transformando o modelo de ensino tradicional que, muitas
vezes, nao atende mais as demandas da geracdo de alunos cada vez mais
conectada, que quer aprender de forma mais interativa, lidica e
colaborativa.

¢) Aumenta os resultados de aprendizagem dos alunos, pois proporciona
maior participa¢do nas aulas e reten¢do do conteudo transmitido por meio
das salas de aula virtuais e hibridas (ZOOM, 2020, ONLINE). Isso ocorre
porque a interatividade entre alunos e professores ocorre de forma sincrona
e viabiliza a troca de experiéncias, bem como, a maturidade do pensamento
critico, relagoes de flexibilidade na transmissao de opinides e compreensiao
mutua, desenvolvendo a inteligéncia coletiva.

17 Versio paga do ZOOM que permite reunides com limite de dura¢do da reunifio de até 24 horas.

18 A ubiquidade permite que as TIC se apresentem potencialmente para uma construcio do conhecimento
mais informal, proporcionando ambientes para uma aprendizagem mais flexivel e menos centralizada no
espaco fisico da escola. Esse processo de aprendizagem, entio, ocorre através de ambientes virtuais, e
atualmente, com a emergéncia de dispositivos méveis, novas metodologias no processo de aprendizagem sdo
construidas e outros modelos sdo reformulados, caracterizando, assim, uma mudanca sociocultural que altera
as relacoes sociais, os comportamentos e as formas de perceber e se comunicar com o outro.
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Assim como ocorre na sala de aula presencial, esta modalidade facilita a praticidade
para tirar davidas. O professor pode aumentar a participagao dos alunos em discussdes
tematicas, obtendo feedback sobre as principais duvidas e permitindo que eles facam suas
perguntas e sejam valorizados no processo de aprendizagem.

Nas aulas remotas sincronas é necessario que a participagao do aluno seja ativa da
mesma maneira que estaria em uma aula presencial. Mas se o aluno for timido? Vale
ressaltar que a tecnologia sozinha niao consegue chegar aos seus objetivos pedagogicos, ¢é
necessario que o professor encontre também formas de interagir com os alunos mais
timidos.

Diante dessa situagao, ¢ importante que os professores também devem
compreender o papel deles diante do processo educacional, nao s6 usando tecnologias, mas
permitindo que o recurso utilizado posso incluir todos os alunos, de forma a atender as
necessidades educacionais especificas de cada um.

As videoconferéncias no ZOOM siao exemplos claros de aulas remotas em
ferramentas sincronas, sendo que acontecem com horario marcado via transmissao em
tempo real. O aluno ¢ convidado para participar da aula por meio de um /Znk, que o
direciona para o encontro virtual no exato momento em que ¢é transmitido (ZOOM, 2020).

As aulas podem ser concebidas no formato de videoconferéncia: quando
proporciona o contato audiovisual entre seus participantes; ou audioconferéncia: quando
possibilita a comunica¢io e a interagao seja realizada por meio de audios. Independente do
formato escolhido, também existe a possibilidade de gravar a aula para que ela seja assistida

ou ouvida outras vezes — de maneira assincrona.

MEDIACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA

Regulamentada pela Portaria n° 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da
Educagiao e por atos de alguns Conselhos Estaduais e Municipais de Educagao, as aulas
presenciais foram suspensas, sendo substituidas por aulas remotas. Inicia-se esta reflexao
trazendo algumas especificidades sobre o desenvolvimento da educagio mediada por
tecnologias em tempos de pandemia.

Em uma perspectiva de oportunizar aprendizagem de forma flexivel e virtual,
conforme citada por Daudt (2015), acredita-se ser possivel continuar desenvolvendo do
processo educacional com o apoio das tecnologias, diminuindo os impactos ou efeitos do
isolamento social na formacao de milhatres de alunos afastados da estrutura fisica da sala de

aula presencial.
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Dessa forma, a plataforma virtual Google Classroom e o aplicativo ZOOM, estudadas
nesse artigo, surgem como proposta para hospedar aulas virtuais remotas de forma
sincrona e/ou assincrona, substituindo os encontros presenciais temporariamente ¢ tem
como objetivo tornar a aprendizagem mais significativo no periodo de isolamento social®.

De acordo com a analise descritiva apresentada anteriormente, o Google
Classroom permite total autonomia para o professor, possibilitando a personalizagio do
ambiente virtual, assim também, como a configuracao das postagens para que fique de
acordo com seu planejamento didatico, como indica os estudos de Conforto e Vieira
(2015).

Percebe-se que, por se tratar de uma ferramenta acessivel, gratuita e de facil
usabilidade, principalmente pelas pessoas que ja convivem em diversos ambientes
permeados de ferramentas digitais, o Google Classroom teve facil aceitacdo por parte do
professor: pois facilita suas atividades diarias, como a funcdo de programar as postagem e
de hospedar todas as atividades das turmas em um sé lugar, dessa forma, o professor pode
corrigir/analisar as atividades de forma remota, em qualquer horirio e lugar, pelos
diferentes dispositivos digitais.

Por se tratar de uma geracdo conectada, como denominada por Dotta et al (2013),
os alunos também conseguem se adaptar facilmente a ferramenta, pois em um mesmo
ambiente ele consegue visualizar todas as disciplinas de sua grade curticular/ano letivo de
forma agrupada e ao final de cada atividade podem receber um feedback sobre o seu
desempenhos nos estudos. Outro fator que também leva o Google Classroom a estar entre os
aplicativos favoritos dos alunos é que, por se tratar de uma ferramenta Google, ele nao
ocupa a meméria dos dispositivos, pois mantém os materiais (artigos, livros, videos e
demais) compartilhados pelo professor em nuvem.

Por outro lado, o aplicativo ZOOM proporciona a interagao assincrona, realizada
em tempo real, tornando todos mais proximos, mesmo que virtualmente. Dessa forma, o
professor pode interagir com a turma, tirando suas duvidas e abrindo espagos para
discussdes. As videoconferéncias no aplicativo se assemelham as aulas presenciais, pois
todos estdo juntos para uma finalidade, conectados ao vivo, mesmo que em espagos
diferentes. Segundo Daudt (2015), as videoconferéncias se tornaram popular entre os
alunos que, a todo momento, procuram um pouco de calor humano durante a quarentena.

Nunca perspectiva mais critica acerca das tecnologias apresentadas neste estudo,

entende-se que a inser¢ao estratégica dos recursos supracitados nao ocorre em um processo

19°O isolamento social é o comportamento onde uma pessoa ou um grupo de pessoas, voluntaria ou
involuntariamente, se afastam de interagdes e atividades sociais.
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linear. Nao basta ter essas ferramentas para fazer com que o processo formativo ocorra, é
preciso que professor detenha dos conhecimentos necessarios para a pratica pedagogica
efetiva em um ambiente de aprendizagem equipado com tecnologia. A vista disso,
Conforto e Vieira (2015) meditam que a formagao tecnolégica dos professores garante ao
aluno um acompanhamento virtual concordante com o do presencial.

Corroborando com este mesmo pensando, Dotta et al (2013), alerta que a
tecnologia permite um grande acesso as informagdes, porém, por si s6, nao promove
condi¢oes de aprendizagem para aqueles que tém acesso a elas. Nessa conjuntura, afirma
que os profissionais de educagao possuem um papel muito importante neste cenario, no
qual para trabalharem respectivas tecnologias, ha de se ter o dominio da técnica e o
planejamento necessario.

Mesmo diante dos inumeros relatos positivos acerca da utilizagdo dessas
ferramentas, ha discursos que falam sobre as dificuldades de se adequar a essa nova
realidade. Porém, sabe-se que toda transi¢io requer adaptagdao, nio somente dos alunos,
mas de professores e gestores educacionais. Em seus estudos, Dotta et al (2013), relata que
em todo processo de mudanga, a exemplo do que esta ocorrendo diante da pandemia do
COVID - 19, uns se adaptam melhor que outros, mas que inseridos em um ambiente de
cooperag¢ao e aprendizado coletivo, eventuais limitagdes podem ser superadas.

Por fim, considera-se que é preciso ter consciéncia das condigoes de acesso dos
estudantes as tecnologias disponiveis e, principalmente a znfernet, para continuidade dos seus
estudos de forma remota. Todo esse processo de integraciao das tecnologias digitais precisa

garantir a participagdo de todos, de forma igualitaria, para ndo gerar exclusiao educacional.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, verifica-se que a mediagao das tecnologias digitais para o
ensino remoto em periodo de isolamento social, devido ao COVID - 19, é possivel.
Sobretudo no que diz respeito as caracteristicas e funcionalidades do Google Classroom e do
aplicativo ZOOM. Ambos possibilitam a interacdo professor/aluno de forma sincrona
e/ou assincrona, sendo capaz de tornar o processo de aprendizagem tao eficaz quanto o
ensino presencial.

Nio compreende os objetivos desta pesquisa fazer com que o Google Classroom e o
aplicativo ZOOM passem a substituir as demais formas de transmitir conhecimento, como
o quadro, o giz ou outras tecnologias ja existentes. Todavia, tais recursos sao apresentados

como instrumentos que também apresentam suas contribuicdes em tempo de
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distanciamento social, tornando a aprendizagem remota mais motivacional, colaborativa,
interativa e, principalmente, significativa.

O Google Classroom e o aplicativo ZOOM foram transformados temporariamente
em salas de aulas virtuais, dado que o contexto pandémico que se vive nio pode
interromper o processo formativo de bilhdes de pessoas interessadas em colaborar para o
avango de uma sociedade que busca saidas para as diversas crises enfrentados por todos.

Constata-se, por fim, que se vive em um momento de cuidado, no qual as relagdes
humanas, profissionais e educacionais foram redimensionadas em fun¢io do isolamento
social ocasionado pelo coronavirus. As rotinas dos estudantes foram modificadas e para
muitos o tempo agora ¢ dividido com outras atividades. Porém, precisa-se refletir sobre a
necessidade de adaptagiao dos alunos a esse novo momento, bem como aos impactos que
tais mudancas podem causar, inclusive, nas condi¢des emocionais de cada sujeito. Por isso,

fique em casal
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