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Resumo

A Educagdo a Distancia (EAD) tem se destacado como uma modalidade educacional estratégica
no contexto das politicas publicas que visam a democratiza¢ao do ensino superior no Brasil.
Neste cenario, o papel do tutor surge como fundamental para o sucesso pedagogico, pois atua
como mediador entre os conteidos e os estudantes, promovendo a interagdo e o
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem. No entanto, apesar da importancia
dessa fungdo, os tutores da desta modalidade de ensino ainda sdo amplamente subvalorizados
institucionalmente, enfrentando precariedade contratual, baixa remuneracdo e falta de
reconhecimento formal como profissionais da educacdo. Este trabalho tem como objetivo
promover uma andlise da mediacdo pedagogica realizada pelos tutores em ambientes virtuais
de aprendizagem, com enfoque na constituicao da identidade docente e nas implica¢des que a
desvaloriza¢do profissional traz para a qualidade do ensino. A metodologia adotada ¢
qualitativa, com carater exploratorio, fundamentada na pesquisa-agao e realizada por meio de
revisdo bibliogréfica, questiondrios e observagdo participante junto a tutores do polo EAD do
Instituto Federal da Bahia (IFBA). Os resultados parciais indicam que os tutores desempenham
multiplas fun¢des pedagdgicas essenciais para a aprendizagem dos estudantes, mas sofrem
invisibilidade institucional que compromete seu reconhecimento e valorizagdo. A pesquisa
dialoga com autores que destacam a necessidade de regulamentacdo da atividade profissional
dos tutores e de politicas publicas que garantam formacgao continuada e condi¢des adequadas
de trabalho. Conclui-se que a valorizagdo dos tutores ¢ condicdo imprescindivel para a
consolidagdo de uma Educacdo a Distancia inclusiva, ética e transformadora.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tutoria. Valoriza¢dao docente. Politicas publicas.
Mediagao pedagogica.

Introduciao

A Educagdo a Distancia (EAD) tem se consolidado como politica publica relevante no

cenario educacional brasileiro, sobretudo apds a expansao de programas como a Universidade
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Aberta do Brasil (UAB). Essa modalidade oferece acessibilidade e flexibilidade a diversos
publicos, mas também impde desafios estruturais, principalmente no que se refere a mediagao
pedagbgica e a valorizagdo profissional dos agentes envolvidos. Entre esses agentes, o tutor
ocupa uma posicdo central na construcdo de interagdes significativas, na facilitagdo do
aprendizado e no acompanhamento do estudante, atuando como elo entre os contetidos e o
discente.

Apesar de sua importancia, o tutor da EAD ainda enfrenta o ndo reconhecimento como
profissional docente, situagdo que implica precarizagdo de vinculos contratuais, baixa
remuneragao e invisibilidade institucional.

A literatura aponta lacunas significativas quanto ao reconhecimento institucional e
académico da tutoria. Mill e Fidalgo (2002) ressaltam a escassez de estudos sobre as relagdes
de trabalho na EAD, destacando a precariza¢do e a fragmentagdo da atividade tutorial. Mill
(2006) categoriza os profissionais da EAD, apontando o papel fundamental dos tutores nas
dimensdes pedagodgica e comunicacional. Tardif (2010) propde o conceito de "saberes
experienciais”, evidenciando a relevancia dos conhecimentos adquiridos na pratica docente,
muitas vezes ignorados em politicas de formagdo e valorizacao profissional.

Barros (2008) analisa juridicamente a auséncia de regulamentacao da profissao de tutor,
relacionando-a ao processo de desregulamentacao do trabalho docente em ambientes virtuais.

Documentos da SEED/MEC (2007) reconhecem o tutor presencial nos polos, mas ndo
conferem o mesmo status ao tutor virtual, perpetuando a invisibilidade de suas fungdes
pedagogicas.

Este trabalho tem como objetivo analisar a atuacdo docente dos tutores na EAD,
discutindo os impactos da auséncia de reconhecimento institucional sobre sua identidade
profissional. Pretende-se ainda contribuir para o debate sobre politicas publicas educacionais
que considerem a importancia da valorizagdo docente em ambientes virtuais, visando a
constru¢ao de um curriculo inclusivo e a efetivacdo da extensdo universitaria de forma critica

e transformadora.

Metodologia

Esta pesquisa se insere no paradigma qualitativo, com abordagem exploratoria e
aplicagdo do método da pesquisa-a¢do, conforme as defini¢des de Gil (2010), Creswell (2021)

e Thiollent (1998). O objetivo ¢ compreender, em profundidade, as experiéncias e percepgdes
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dos tutores quanto ao seu papel no processo educacional em EAD e os efeitos da desvalorizagao
institucional em sua pratica pedagogica.

A coleta de dados sera realizada com tutores vinculados ao polo EAD do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), nos cursos de graduacio e pos-
graduacdo. Serdo utilizados instrumentos como questionarios abertos e observacao participante.
A analise dos dados serd fundamentada em categorias analiticas ligadas a identidade docente,
reconhecimento profissional e mediacdo pedagogica, com base na literatura de Barros (2008),
Tardif (2010), Mill e Fidalgo (2002) e Kenski (2003).

Essa abordagem permite compreender o contexto real de trabalho dos tutores e dialogar
com a proposta do CINTERGEO de integrar politicas publicas, curriculo, extensdo e processos

tecnologicos em praticas educacionais comprometidas com a transformacgao social.

Resultados e discussoes

Ainda em fase inicial, esta pesquisa encontra-se no estagio de revisdo bibliografica e
planejamento da coleta de dados. A partir da literatura consultada e das experiéncias relatadas
por tutores em estudos anteriores, estima-se que o trabalho tutorial na EAD esteja marcado por
contratos instaveis, auséncia de reconhecimento formal como docéncia, lacunas formativas e
remuneragdo desproporcional as responsabilidades assumidas.

A pesquisa busca investigar se os dados empiricos irdo corroborar a literatura existente,
que aponta para o carater multifuncional da atuacdo tutorial, conforme discutido por autores
como Tardif (2010) e Mill (2012), especialmente no que se refere a mediacdo pedagdgica e ao
suporte aos discentes em ambientes virtuais. A pesquisa pretende contribuir para o
aprofundamento do debate sobre a invisibilidade institucional dessa fungao e para a formulagao
de politicas que integrem curriculo, extensao universitaria e valorizacdo docente no contexto
das tecnologias educacionais.

A auséncia de politicas publicas especificas para regulamentar e valorizar o trabalho
tutorial reflete uma lacuna critica na consolidacdo da EAD como modalidade comprometida
com a qualidade e a inclusdo. Esse quadro desafia as institui¢des a repensarem seus modelos
de gestdo e seus curriculos, incorporando a dimensao do cuidado com quem cuida do processo

educativo.
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Consideracoes finais

Os resultados deste estudo apontam que a valorizagdo do trabalho dos tutores na EAD
¢ condicdo essencial para garantir a qualidade da mediacdo pedagogica e para consolidar
politicas educacionais inclusivas. Os tutores exercem fungdes docentes complexas que exigem
formagdo continuada, compromisso ¢tico e dominio de multiplas competéncias, sendo,
portanto, incoerente sua desconsideragdo como profissionais da educagao.

A pesquisa destaca que ¢ urgente promover reconhecimento formal, revisdo das
condi¢cdes contratuais e remuneragdo compativel, além da criagdo de espagos formativos
continuos que valorizem os saberes experienciais. Ao propor tais mudancas, o estudo se alinha
a perspectiva de uma educacao a distdncia que articule politicas publicas, curriculo e extensao

de forma ética, critica e transformadora.
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