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Eixo 1 — (Geo)Tecnologias, IA Generativa e Pesquisa em Educacao
Resumo

O presente artigo tem como principal objetivo explorar os conceitos de ferramentas e
metodologias envolvidas na gestdo de pessoas nas empresas, divagando sobre a utilizagao
destes no auxilio para reduzir os indices de furnover?, aumentando assim a retengdo de talentos
por meio da People Analytics’ ¢ da Inteligéncia Artificial, mostrando meios para que as
organizagdes publicas e privadas visualizem o colaborador como alicerce do seu negocio. O
estudo se baseia em uma abordagem quali-quantitativa, onde, por meio de livros, artigos, sites,
formularios e pesquisa de campo, foram analisados cendrios buscando entender melhor como a
utilizacdo dessas ferramentas tecnologicas podem impactar positivamente nas organizagdes. A
pesquisa teve natureza exploratdria e objetivo descritivo, buscando sempre a transparéncia nas
observagdes discorridas. A partir disso, a pesquisa mostra aspectos da gestdo de pessoas que
sdo fundamentais para o crescimento e desenvolvimento em qualquer mercado, que esta se
encontre, focando no auxilio de se utilizar a People Analytics em conjunto com a Inteligéncia
Artificial, estimulando habilidades dos coladores através da andlise de pessoas para rastrear,
coletar e analisar informagdes que sejam cruciais para o sucesso da organiza¢ao. Neste contexto
busca-se apresentar a importancia de se utilizar essas ferramentas, potencializando a gestao
organizacional.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Analise de Pessoas. Inteligéncia Artificial.

Introduciao

No ambiente do mercado corporativo, na atualidade, marcado por inimeras inovacdes
e mudangas, ¢ possivel notar a crescente importincia da necessidade de capacitagdo e

desenvolvimento continuo dos colaboradores. Assim, pode-se fundamentar que a criagdo de
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programas de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) do colaborador torna-se a peca-chave
que pode fazer uma organizagao superar as expectativas ndo s6 do mercado em que se encontra,
mas principalmente das pessoas incluidas nesse cendrio, trazendo diferentes perspectivas de
negocio e ampliando, assim, o leque de oportunidades para a criacdo de um T&D inovador e
eficaz, que também, em paralelo, esteja conforme os valores e objetivos da empresa, para que
sejam alcangadas as metas previamente alinhadas, com énfase no sucesso da organizagio a
longo prazo (Chiavenato, 2014).

Para Marler e Boudreau (2017), o conceito de People Analytics deve ser focado no
processo de uma abordagem relacionada ao Recursos Humanos (RH), mas que ndo mantenha
foco somente nos dados funcionais do estudo, e sim na integracdo desses dados, com fontes e
funcdes internas e externas da organizagcdo. A Analise de Pessoas auxilia os programas de
Treinamento e Desenvolvimento de colaboradores, buscando um negdcio com mais motivagao,
alto desempenho e diminui¢a@o da rotatividade, visando a retencdo de talentos e ao recrutamento
de colaboradores que influenciam positivamente ao desenvolvimento e alcance de metas a
longo prazo. Também identifica tendéncias no comportamento e prevé desafios organizacionais
(Bersin, 2016), criando, assim, um destaque positivo e inovador no mercado competitivo.

A utilizar-se da metodologia People Analytics juntamente com a Inteligéncia Artificial
(IA) visualiza um potencial estratégico para a organizac¢ao, dada a necessidade de adaptagdo as
mudancas no mercado competitivo, pois associd-la as facilitagdes de analise de dados por meio
de ferramentas, permite tragar resultados rapidos e precisos que acabam proporcionando a
gestao de pessoas um base de auxilio nas tomadas de decisdes. A People Analytics tem o papel
fundamental no mapeamento dos colaboradores, quando associadas a ferramentas de IA
podemos notar o seu maximo na analise sobre os diferentes tipos de perfis existentes em uma

organizagao.

Metodologia

No presente artigo foi utilizada uma abordagem investigatdria quali-quantitativa, onde
baseia-se a partir de um tipo de pesquisa mista que acopla tanto os dados qualitativos, que sao
a utilizacao de informacdes ou materiais no sentido subjetivos, analisando categoricamente os
dados coletados sobre nosso tema, bem como os dados quantitativos, que traz indicadores sobre
o tema em questdo e proporcionando assim uma melhor andlise, tomadas de decisdo e melhoria

continua nos processos de RH.
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A pesquisa iniciasse com a separagdo das informacgdes e sobre os autores que serviram
como base fundamental para constitui¢do deste presente artigo, com o foco voltado para temas
como gestdo de pessoas, treinamento e desenvolvimento, People Analytics, Inteligéncia
Artificial, reten¢do de talentos e turnover, que foram buscadas através de meios como o Google
Académico, biblioteca virtual da Faculdade Santissimo Sacramento (FSSS), livros, Google
Forms, que serviram de base para a validagdo dos topicos e informagdes que serdo
desenvolvidas ao longo da pesquisa.

O presente artigo seguiu com principios €ticos sobre os temas abordados, garantindo a
confidencialidade, o consentimento dos envolvidos e o sigilo das informacdes ndo sendo

disponibilizadas as fontes de forma publica garantindo a confidencialidade das informagdes.

Resultados e discussoes

Aborda-se neste trabalho a People Analytics com a possibilidade de utilizacdo dessa
ferramenta em conjunto com um processo de analise de dados realizando uma verificagdo em
etapas que podem viabilizar uma andlise dos colaboradores dentro da organizacdo, a
necessidade de entender o comportamento humano vem crescendo a cada dia nas organizagdes,
tendo em vista que se torna uma questao de sobrevivéncia, dados coletados no dia a dia podem
ser fonte de informacdes tteis as organizagdes, neste contexto, esta crescendo a cultura do Data
Driven6, que possibilita a partir da andlise preditiva que todo o negocio caminhe junto, onde
por meio desses dados ¢ possivel entender melhor os clientes, otimizar processos
organizacionais, bem como identificar oportunidades e desenvolver melhorias nos negécios.

No livro People Analytics para leigos Mike West, traz uma analise da utilizag¢do da IA
para validar dados e criar diversos cendrios, segundo o autor estes resultados ainda sdo incertos
pois os sistemas de A ainda precisam evoluir no sentido a gerar resultados uteis e possiveis,
segundo (West, 2020, p. 568) “Os sistemas atuais podem trabalhar com as tarefas em grande
velocidade assim que sua tarefa ¢ claramente definida, mas esses sistemas ainda ndo conseguem
definir os objetivos, problemas, descobrir as perguntas certas a fazer”. O processo de analise de
dados em grandes volumes traz a necessidade de implementar processos com ferramentas

tecnoldgicas como as que se utilizam da inteligéncia artificial (IA), para maximizar a analise e

¢ Significa orientado por dados - E uma abordagem que busca tomar decisdes e realizar agdes baseadas em
analises e informagoes extraidas de dados.
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reduzir o tempo neste processo, neste contexto foi realizado uma pesquisa com empresarios do

municipio de Alagoinhas — Bahia, acerca dos beneficios da analise de dados.

Grafico 1 - Grafico de beneficios da andlise de dados
Na sua opinido, qual/quais o maior beneficio encontrado na utilizagdo de analise de dados?
5 respostas

Melhor organizagao de dados| 5 (100%)

Auxilio em tomadas de decisdes 2 (40%)

Diminuigéo da rotatividade

%,
(Turnover), 1(20%)

Maior retengéo de talentos| 0 (0%)

Melhor rastreio para melhorias

. 3 (60%)
necessarias nos departamentos

Maior produtividade! 4 (80%)

Fonte: Autoria propria, 2025

A partir dessa andlise foi possivel identificar que ¢ visivel a necessidade da utilizacao

da andlise de dados. Neste contexto para possibilitar uma analise mais rica vamos oferecer 2

aspetos que tratam acerca da importancia da People Analytics imbricada com a [A viabilizando
novas abordagens:

1. Tomada de Decisdes Baseada em Dados: A A permite que as empresas analisem grandes

volumes de dados de forma célere e eficiente. Isso significa que as decisdes podem ser

tomadas com base nas evidéncias apresentadas, que foram devidamente mapeadas, em vez

de suposi¢des ou intuigdes.

2. Identificacdo de Padrées e Tendéncias: Na atualidade as empresas necessitam que todos
os setores se comuniquem constantemente, adotando a cultura do data-driven, verificando
sempre se as decisdes que estdo sendo tomadas constam alinhadas com as necessidades da
empresa, neste contexto adotar uma politica de medidas proativas visam melhorar a

satisfacdo e o engajamento dos colaboradores.

A partir desses conceitos, fica claro que as abordagens modernas da gestdo de pessoas
e da Inteligéncia Artificiai (IA) pode trazer beneficios imensuraveis para as empresas, podem
assim nutrir habilidades e capacitacdes ndo s6 dos colaboradores, mas também da empresa

como um todo.

Consideracoes finais

A gestdo de pessoas tem ganho espacos nas organizagcdes como uma forma de
desenvolver o colaborador através da analise do profissional, com o intuito de potencializar a
empresa e seus resultados a longo prazo, por isso se faz necessario a utilizacdo de meios para

facilitar a analise do colaborador e tracar medidas estratégicas para se conseguir a estabilidade

Anais do Congresso Internacional de Educacio e Geotecnologias — 2025 221
ISSN 2674-7227



corporativa, a People Analytics juntamente com a IA pode ser considerada uma estratégia
eficiente e inovadora nessa corrida para a valorizagdo do profissional.

Naturalmente uma organizagao depende do capital humano para se estabelecer, por isso
¢ preciso olhar para a sua equipe com mais ambi¢do no desenvolvimento de habilidades, pois
estimular talentos pode ndo s6 contribuir no desenvolvimento e na melhora individual, mas
também proporcionando acdes conjuntas, fortalecendo o trabalho em equipe e ajudando a
manter um clima organizacional equilibrado, onde esses, estimulos, podem ser feitos através
dos T&Ds (Marras, 2016). Por isso, a relagdo entre a utilizagdo ampla e consciente da gestao
mais humanizada, juntamente com as metodologias analiticas como a People Analytics e com
as facilidades tecnologicas proporcionadas pela Inteligéncia Artificial, configuram-se em

formas mais eficientes de adaptar os modelos de gestdo de pessoas.
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